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Kisaltmalar

BCG (Boston Consulting Group)

BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi)

BI (Bussines Intelligence/ Is zekasi)

BT (Bilisim Teknolojileri)

CNC (Computer Numeric Control/ Bilgisayar Destekli Niimerik Kontrol)
DAX (Data Analysis Expressions/ Veri Coziimleme ifadeleri)

DSO (Denizli Sanayi Odasi)

ETBIS (Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi)

GSMH (Gayri safi milli hasila)

KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kurumu)

MDM (Meta Data Management/ Ana Veri ve Meta Veri Yo6netimi)
MGM (Meteoroloji Genel Mudiirliigii)

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
SIEM (Security Information and Event Management/ Glivenlik Bilgileri ve Olay Y 6netimi)
TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi)

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi)

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu)



PROJE OZETi
a. Proje Kimlik Karti

i.  Temel Proje Verileri
Projenin Adi: Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi
Sektor/ Alt Sektor: imalat Sanayi, Tekstil, Makine, Mermer Sanayi ve E-ticaret
Proje Sahibi Kuruluslar: Denizli Sanayi Odas1
Uygulama Yeri: Denizli
Uygulayici Birim: Denizli Sanayi Odasi
Maliyet ve Temel Kalemler :

TOPLAM BUTCE TABLOSU

TOPLAM SABIT YATIRIM TUTARI 1.764.612,50
ISLETME SERMAYE TUTARI 7.441.011,20
TOPLAM FINANSMAN TUTARI 9.205.623,70

Planlanan Ciktilar:

Proje kapsaminda kurulacak olan Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi ile elde edilmesi planlanan
ciktilar bu baslik altinda belirtilmistir. Denizli ili imalat sanayinde oncelikli olarak tekstil, makine,
dogal tas ve mermer sanayi ile ihracatta 6nemi biiyiik olan e-ticaret sektoriinde, ikincil olarak da tiim

il sanayinde beklenen c¢iktilar siralanmstir:

e Denizli ili imalat sanayi ¢alisanlarinin veri yonetimi uygulamalar1 konusunda yetkinlikleri
artirilacaktir.
e Firmalar veri toplama, veri mimarisi, veri analizi, veri giivenligi ve veri depolama alanlarinda
uzmanlasacak ve verimlilikleri ile rekabet giiglerini artiracaklardir.
e ERP sistemlerini etkin kullanacak olan imalat sanayi ve e-ticaret firmalarinda:
o Sirket karliligin1 ve verimliligini artirma,
o Gergek zamanl bilgiler elde etme,
o Dabha diisiik operasyonel maliyetler,
o Dujital bir altyaps,
o Finansal hatalarda azalma,
o Biit¢eleme siirec¢lerinde kisalma,

o Finansal operasyonlarda hizlanma,



o Bilgi alma siirecinde hizlanma,
o Sirket icerisinde iletisim ve veri akisinda hizlanma,
o Misterilerle iliskilerinde gelisme gibi faydalar elde edilecektir.
e Artan verimlilik sayesinde imalat sanayi liretiminde israf orani azaltilarak yalin iiretime gegme
yolunda énemli adimlar atilmis olacaktir.
e Proje sayesinde hammadde kullaniminin azalmasi saglayarak uzun vadede g¢evreyi olumlu
yonde etkileyecektir.
e Ilimalat sanayinde merkez kaynakli olusacak ekosistem sayesinde firmalara is birligi kurmalar
icin ortam saglanmis olacaktir.
e il sanayinde dijitallesmenin ilk ve énemli adimlarini olusturacak olan merkez sayesinde ileri
teknoloji kullaniminin artmasi saglanacaktir.
e Oncelikli olarak Denizli’de sonrasinda ise TR32 bolgesinde imalat sanayinde dijitallesme
stireci baslatilacaktir.
Genel Takvim ve Baslama-Bitis Tarihi: Projenin sézlesme tarihinden itibaren 15 ayda hayata

gecirilmesi planlanmastir.

ii.  Amag ve Gerekce

Denizli ili imalat sanayinin dijitallesme siirecine veri yonetimi, veri depolama, yapay zeka, bulut
bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda destek olmak amaciyla; ilde oncelikli olarak stratejik Gneme
sahip sektorler olan tekstil, makine ve mermer sanayi ve e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
firmalara sonrasinda ise tiim sanayi sektorlerine danigmanlik, egitim ve veri depolama hizmetleri

sunacak bir Merkez kurulmasi projenin temel amacidir.
iii.  Yapilan Is Tanim

Denizli Sanayi Odas yiiriiticiiliigiinde kurulacak olan merkez, Denizli ili imalat sanayinin dijitallesme
stirecinde veri yonetimi, veri depolama, yapay zeka, bulut bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda
firmalarin etkin faaliyet gosterebilmeleri i¢in talebe gére danismanlik, egitim ve veri depolama
hizmetleri verilecektir. Denizli Bilyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nde temel olarak ERP Hizmetleri,
Veri Yonetimi Egitim ve Danigmalik Hizmeti, Veri Giivenligi Hizmetleri, E-ticaret Danigmanlik ve
Egitim Hizmetleri, Sunucu Kiralama Hizmeti, Yapay Zeka Temelli Calismalar ve Finansa Erisim
Hizmetleri sunulacaktir. Merkez mekansal olarak DSO hizmet binasinda yer alacak sekilde

kurgulanmistir.
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iv.  Uzun ve Kisa Dénemli Amaclarla Iliski (Kalkinma Plam, Ulusal Strateji Belgeleri,
Stratejik Plan vb.)

Proje iilke genelinde sanayi alaninda planlanan ve uygulanan stratejik planlarin ve projelerin
birgoguyla dogrudan ilgili ya da yaratacagi katma deger ile de ekonomik olarak iligkilidir. Bu
kapsamda, ilk olarak ele alinmasi gereken 2019- 2023 yillan1 i¢in hazirlanmig olan Tiirkiye 11.
Kalkinma Planr’min® da vizyon ciimlesi “Ulkeye katma deger iiretmeye hizmet eden projeler

gerceklestirilmesidir”.
11. Kalkinma Plani’nda Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Projesi ile uyumlu amaglar listelenmistir:

e 26. numaral stratejide belirtildigi lizere imalat sanayi iiretiminde detayli ve gercek zamanli
veri toplayip isleyerek iretkenligin artirilmasini saglayan ve sanayide dijitallesmenin
giiclenmesini saglayacak projelere dncelik verilecektir.

e 29. maddede yer aldig1 lizere e-ticaret gibi alanlardaki bilgi platformlarinin, hizlanan
dijitallesmeyle imalat sanayii, saglik vb. gibi sektorlerde 6zelleserek yayginlagmasi tegvik
edilmektedir.

e 322.4. maddede belirtildigi gibi OSB’lerde firmalara is gelistirme, proje hazirlama, yalin
iiretim, verimlilik, teknoloji yonetimi, kiimelenme ve dijitallesme konularinda destek verecek
Yenilik Merkezleri kurulmasi tesvik edilmektedir.

e 346.2 numaral: stratejide belirtildigi tizere, iiriin yasam dongiisiinii iyilestiren veri analitigi ve
dijital doniisiim hizmetlerine 6ncelik verilmektedir.

e 383. maddede belirtildigi gibi dijitallesmeye ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilecek

iistiin donanimli isgiicii yetistirilmesi tesvik edilmektedir.

Ulusal stratejilere ek olarak Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2020- 2024 yillari i¢in hazirladigi

Stratejik Plan? sunlar1 igermektedir:

e Dijitallesme siirecine uyum siirecinde toplum genelinde yetkinlik saglamak amaciyla egitim
modellerinin doniistimii ve gelisimi tesvik edilecektir.
e Sanayinin dijital doniisiim siirecinin hizlandirilmasi ile imalat sanayinin rekabet giiciiniin

artirilmasi tesvik edilmektedir.

1 https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf
2 http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/fmdJw+SANAYI_VE_TEKNOLOJI_BAKANLIGI_2020-
2024 _STRATEJIK_PLANI-YENILEME.pdf
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e Imalat sanayinin rekabet edebilirliginin ve verimliliginin yiikseltilerek, yiiksek teknolojili
iirlinlerin iiretildigi, nitelikli is giicline sahip, ¢evreye ve topluma duyarl bir sanayi yapisina

donilistimiinii saglamaya yonelik calismalar tesvik edilecektir.

Ulusal Kalkinma Plani ve Bakanlik raporlarina ek olarak, 2014-2023 yillarini kapsayan ve Giiney Ege

Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan TR32 Bolge Planinda ise;

e “Yiiksek Katma Deger ve Yenilik Odakli Uretim” gelisme ekseninde iiretimde bdlgenin
rekabet gliciiniin artirilmasinin gerekmekte oldugu,

e Orta-ileri ve ileri teknoloji sektdrlerindeki yeni yatirimlar ile diisiik ve orta-diistik teknoloji
sektorlerdeki yenilikei yatirnmlarin tesvik edilmesinin gerekli oldugu,

e Temiz iiretim teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasi gerekliligi,

e Tekstil, giyim ve gida {iriinleri imalat1 gibi oncelikli sektorlerinin kiimelenme faaliyetlerinin

desteklenmesi gerekliligi vurgulanmustir.

v.  Finansman Kaynagi ve Plani

Kurgulanan Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi projesinin %75’i icin GEKA Giidiimlii Proje
Destegine bagvurulmasi 6ngoriilmekte olup tesisin hizmet vermeye baslamasiyla birlikte elde edilecek

gelirler ile de gerekli durumlarda finansman saglanacaktir.

Yatinm kapsaminda 1.764.612,50 TL sabit yatirnm sermayesine ve 7.441.011,20 TL isletme
sermayesine ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu isletme sermayesi ise tesisin gerceklestirecegi
faaliyetler cercevesinde elde edecedi gelirlerden karsilanacaktir. Oz kaynak olarak ise GEKA

Giidiimlii Proje Desteginden faydalanilmasi 6ngoriilmektedir.
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vi.  Proje Analiz Sonuclar: (Alternatif karsilastirmasi)

. Secilen
Fl;rl(jlj, ﬁsr:f Onaliflil(;?evsii ikinci Secilen Alternatif
Alternatif
Yatirim Tutan 1.764.612,50
Net Bugiinkii Deger Ticari: 23.620.777,18 TL
(Ticari/ Ekonomik) Ekonomik: 43.758.805,53 TL
I¢ Karhhk Oram Ticari: %148
(Ticari/ Ekonomik) Uygun Uygun Uygun Ekonomik: %286
Geri Odeme Siiresi Degildir. Degildir. Degildir. Ticari: 2 yil 7 Ay
(Ticari/ Ekonomik) Ekonomik: 9 ay
Fa_yda{ Maliyet Orani 13.39
(Ticari)
Fayda/ Maliyet Orani
(Ekonomik) 24,80
Parasallasmayan Onemli » Bolgede imalat sanayi tiretiminde dijitallesme siirecinin merkez ile

Fayda ve Maliyetler baslatiimast

> Uretimde dijitallesme siirecini destekler nitelikte farkindalik artist
yasanmasi

> Imalat sanayi ¢alisanlarmin merkez tarafindan saglanacak egitimler
sayesinde yetkinliklerinin ve bilgi birikimlerinin artmasi

> Imalat sanayi firmalar1 calisanlarinin veri yonetimi ve ERP sistemleri
hizmetleri sayesinde ¢alisma kalitelerinin ve verimliliklerinin artmasi

» Artan verimlilik sayesinde imalat sanayi liretiminde israf oraninin

Rakamsallasmayan azaltilmasi

Onemli Hususlar
» Azalan israf sayesinde hammadde kullaniminin azalmasi ile uzun

vadede gevrenin olumlu yonde etkilenmesi

» Merkez sayesinde olusan ekosistem ile firmalara is birligi kurmalari
igin ortam saglanmasi

» Kurulabilecek muhtemel is birlikleri ile kiimelenme faaliyetlerinin hiz

kazanmasi

vii.  Etiit Bilgileri
Etiidii Hazirlayan Birim ve Etiidiin Hazirlanis Tarihi: Denizli Sanayi Odasi, Aralik 2021
Etiit ve Fizibilite Hakkinda Yetkili Kisiler/ Iletisim Bilgisi:
Okan Konyalioglu/ Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcisi
Zeren Gerelioglu/ Genel Sekreter

Nurcihan Cakir/ Yonetim Sistemleri ve Akreditasyon Uzmani
0258 242 1004
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Fizibilite calismasin yiiriiten ekipte;
e Projenin yazimi, tasarlanmasi ve gelistirilmesi siireclerini yoneten 1 Proje Koordinatorii, 1
Proje Yoneticisi gérev almistir.
e Projede yer alan teknik ¢aligmalar ve proje faaliyetleri ile piyasa arastirmalarinin yapilmasinda
1 Biiyiik veri ¢alismalar1 Uzmani, 1 Yapay zeka c¢alismalari uzmani ve 1 de imalat
sektorlerindeki uygulamalari ele alan toplam 3 teknik uzman ile ¢alisiimistir.
e Mali hesaplamalar1 yiiriitmesi amaciyla ise 2 Ekonomist tarafindan c¢alismalar

gerceklestirilmistir.
b. Projenin Gerekcesi

Endiistriyel iretim gegmisten giinlimiize degiserek gelismis ve Endiistri 4.0 kavrami ile beraber
bugiinkii son halini almustir. Ilk biiyiik degisim, 18. yiizyildaki Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)
sirasinda gerceklesmigstir. Temel araglarla iiretilen {iriinler yerine, iirlinlerin makineler tarafindan
tretimi baglamistir. Birinci Sanayi Devrimi ile tarim ve el sanatlari ekonomisinden makinelerin
egemen oldugu bir tiretim sistemine gegilmis ve madencilik, tekstil, cam ve tarim gibi endiistriyel
faaliyetlerle birlikte ekonomiye yoén verilmeye baslanmistir. Imalattaki bir sonraki devrim, 19.
ylizyilda baglayan, insanlarin ve fikirlerin daha hizl transferine izin veren genis demiryolu ve telgraf
aglarmnin bir sonucu olarak Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0) olarak bilinen donemdir. ikinci Sanayi
Devrimi, tiretkenligin arttigi biiyiik bir ekonomik biiyiime donemidir, ancak ayni zamanda birgok
fabrika is¢isinin yerini makinelerin almasi nedeniyle igsizligin artmasina neden olmustur. Dijital
Devrim olarak da bilinen Ugiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0), 20. yiizyi1lda 70'lerde, bellekte
programlanabilir kontroller ve bilgisayarlar kullanilarak kismi otomasyon yoluyla baslamistir. Bu
asamanin merkezi noktasi, dijital mantiin, bilgisayarlar, mikroislemciler, dijital cep telefonlar1 ve
internet dahil olmak iizere tiiretilmis teknolojilerinin seri iiretimi ve yaygin kullanimidir. Bu teknolojik
yenilikler, geleneksel iiretim ve is yontemlerini doniistiirmiistiir. Temel olarak dijital devrim, analog
olan teknolojiyi dijital formata doniistiirmiistiir. Fabrikalarin ¢ogu bu evrim diizeyinde oldugundan,

Endiistri 3.0'in hala mevcut oldugunu belirtmek bu noktada énemlidir.

Endiistri 3.0 doneminde masaiistii bilgisayar iiretimine baslanmistir ve sayma olgusuna 1975 yilinda
veri analizi yapilmasi ile devam edilmistir. Kullanim alani ve kullanan sayis1 bir hayli kisitli olsa da
Bilgi Teknolojilerinin gelismesiyle bilgisayar iiretimi seri hale gelmistir. Bdylece ‘“Microsoft
Windows” 1985 yilinda ortaya ¢ikmistir. Endiistri 4.0 Devrimi’nin baglangici kabul edilebilecek bu
gelisme ile bilgisayarin etkin olarak Excel programi lizerinden veri kaydi amaciyla kullanilmasi da
baglamigtir. Veri kavraminin yayilmasi, paylasilmasi, depolanmasi yoluyla veri biliminin ilk

temellerinin atilmasi internet ile hiz kazanmistir. 2000°1i yillarla birlikte web siteleri ve uzantilar
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kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede verinin ¢esitli paylasim teknikleri {izerinde caligilmaya, gorsel,
yazi, ses gibi algiya hitap eden veri etiketleme basta olmak iizere Biiyiik veri (Big Data) kullanimina
da 2010 y1l1 itibariyle baslanmistir. Biiyiik veri, Facebook, Amazon vb. paylasim aglarinin temellerini
olusturmus ve bu sayede kiiresellesme kavramini da beraberinde getirmistir. 2020 yilinda 6ne ¢ikan

kavramlarsa yapay zeka ve makine 6grenmesidir.

Biiyiik veri ile baglayan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme diinyanin yepyeni bir ¢aga girmesine
neden olmustur. Kiiresellesme ile tilkeler ve firmalar, ekonomik olarak kiiresel diizeyde is birligi
yapmak ve rekabet etmek i¢in yepyeni bir giice sahip olmaya baslamislardir. Bu kapsamda, ulusal
Ol¢ekte teknoloji kullanimi, dijitallesme ve Endiistri 4.0 kavrami 6nem kazanmus, bir iilkeyi giiglii kilan
en temel unsur olan ekonomi ise, iiretim ve ihracat bazinda bu kavramlarin kullanimina ihtiyag

duyulmasina neden olmustur.

Endiistri 4.0 silirecine uyum saglamaya calisan iilkelerin hepsinde oncelikle verinin dogru islenmesi,
paylasilmasi, kullanimi ile kayit altina alinarak veri kaybinin ve tarihgenin kaybolmasinin Oniine
gecildigi goriilmektedir. Bulut sistemleri ile veri depolama kadar, iiretimde dijitallesme sayesinde
robotik kollarin {iretim hatlarinda gérev almalar1 yeni bir donemi de beraberinde getirmistir. Artik

istthdam ve personel nitelikleri farkli egitimleri ve yetkinlikleri gerektirmektedir.

Imalat sanayinde amag siirekli olarak kaliteyi artirmak ve maliyetleri diisiirmek iizerinedir. Ureticiler,
operasyonel verimliligi ve tiretkenligi artirmanin yollarim1 aramaktadirlar. Teknolojik gelismeler ile
birlikte gecmisten giiniimiize maliyetler azalmaya verimlilikse artmaya devam etmistir. Fakat
gliniimiizde, Endiistri 3.0 seviyesinde iiretim yapan tireticilerin, Endiistri 4.0 kavramin1 benimsemis
uireticilerle rekabet etme giicii git gide azalmaktadir. Bu sebeple sanayide dijitallesme bdlge ve iilke

ekonomileri agisindan 6nem tasimaktadir.

Veri yonetimi, sanayide dijitallesme siirecinin ilk adimi niteligi tagimaktadir. Bu nedenle dijitallesme
yolunda ilk adim olarak veri yonetimi konusu iizerinde durulmalidir. Veri yonetimi ve biiyiik veri
imalat sanayinde ve perakende sektdrlerinde siireg iyilestirmesi saglamaktadir. Tiiketicilere dogru
zamanli ve uygun {rlin teslimi saglanarak, kurumlarin maliyet avantajina sahip olmalarini da
kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda, biiyiik veri tiiketicilerin ihtiyag¢ ve taleplerini daha iyi tespit ederek

kisisellesmis tirtinler onermelerine de imkan tanimaktadir.

Ulkemizde sanayi sektdriinde 6n plan cikan illerden olan Denizli’nin imalat sanayinin dijitallesme
stirecinin temel altyapisinin olusturulmasi bu baglamda olduk¢a 6nemlidir. Kurgulanan merkezin

hayata gegirilmesi Denizli’deki isletmelerin dijitallesme diizeylerinin arttirilmasi, bu sayede rekabet
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giiclerinin gelistirilmesi ve ulusal/ uluslararas1 deger zincirlerine entegrasyonu agisindan 6nem arz

etmektedir.

Gelisen ve dijitallesen diinyada Denizli’deki isletmelerin rekabet gii¢lerini koruyabilmeleri ve kiiresel
deger zincirlerindeki entegrasyonlarini saglayabilmeleri icin kritik 6neme haiz olan Endiistri 4.0
adaptasyonuna olan ihtiya¢ duyulmaktadir. Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi, verecegi
hizmetlerle birlikte Denizli’deki sanayi isletmelerinin Endiistri 4.0 bilesenlerinden olan biiyiik veri,
veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisim, siber giivenlik ve veri depolama alanlarinda
kapasitelerinin olusmasini ve gelismesini saglayacaktir. Bu merkez, Endiistri 4.0 yaklagiminin diger
bilesenlerine yonelik de isletmelerde dijital doniisiimii baslatacak olmasi sebebiyle katalizor etkisi

olusturacaktir.

i.  Projenin Hedef Kitlesi

Projenin saglayacagi faydalardan yararlanacak temel gurup Denizli imalat sanayi firmalari, firma
sahipleri ve calisanlaridir. Kurulacak olan Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi’nden ilk etapta
Denizli’de stratejik 6neme sahip sektorler olan tekstil, mermer, makine sanayi ve e-ticaret sektorleri

faydalanacaktir.

Merkezde dijitallesme siirecine katkida bulunmak amaciyla temel olarak egitim, danismanlik ve veri
depolama hizmetleri sunulacaktir. Bu hizmetler merkezin bolgede dijitallesme merkezi konumuna
gelmesine neden olacaktir. Bu nedenle merkezden ikincil olarak faydalanacak kitle ise tiim Denizli ili

sanayi firmalar ve firma calisanlaridir.

Merkez bolgede bilgi teknolojileri adina kurulmus onemli girisimlerden olacagi i¢in danigman,

egitimci ve yazilimcilar i¢in istihdam yaratilacak ve bu grup projenin yararlanicilarindan olacaktir.

Nihai faydalanicilar ise TR32 bolgesinde faaliyet gosteren imalat sanayi firmalart ve firma
caliganlaridir. Merkez ileriye doniik olarak bolgede yarattigi ekosistem ile hem is birlikleri ile hem de
imalat sanayinde dijitallesmenin 6nemli adimlarindan olan veri yonetimi konusunda yarattig1 bilgi
birikimi ile TR32 bolgesinde yer alan imalat sanayi ve e-ticaret firmalarma hizmet vermeye

baslayacaktir boylece bolge, projenin yararlanici gruplarindan olacaktir.

C. Projenin Tanimi ve Kapsam

Projenin hayata gecirilmesindeki temel amag¢ Denizli’deki sanayi isletmelerinin rekabet giiciinii ve
uluslararasi entegrasyonlarini arttirmak igin, biiyiik veri alaninda firmalara egitim, danigsmanlik ve veri

depolama hizmetleri saglamaktir.
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Bu amaca yonelik olarak DSO vyiiriitiiciiliigiinde, odanin hizmet binasinda kurgulanacak olan merkez,
ildeki imalat sanayi firmalarinin dijitallesme siireclerinin baglatilmasinda oncii olacak ve firmalarin
rekabet giiciinde ve verimliliklerinde artis saglanacaktir. Kurulacak olan Denizli Biiyiik Veri
Dijitallesme Merkezi, mevcutta ilde faaliyet gosteren ve dncelikli sektdrlerden olan tekstil, mermer,
makine sanayi ve e-ticaret sektoriinde veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisim, siber

giivenlik ve veri depolama alanlarinda hizmet verecektir.

Bu merkezin Denizli ili imalat sanayi ve e-ticaret sektoriine saglayacagi katkilar ve ¢iktilar; firmalarin
veri yonetimi ve ERP sistemleri konularinda verilecek danigmanlik ve egitim ile gelistirilmesini
saglayarak iiretim ve satis siireclerinin iyilestirilmesi, firmalarin elde ettikleri verilerin arsivlenmesi ve
giivenli bir sekilde depolanmasi i¢in depolama ve bakim, onarim hizmetleri verilmesi, firma taleplerine
yonelik olarak yapay zeka, makine Ogrenmesi ve derin 0grenme uygulamalar1 ile yazilimlar
gelistirilmesi i¢in gereken niteliklere sahip yazilimet ile firmalar1 bulusturmada koprii gérevi gérmest,
finansa erisim hizmeti ile firmalarin giincel tesvik ve fonlardan haberdar edilmesi ve bagvuru siirecinde

danigsmanlik verilmesidir.

Bu temel ve genel amaglar dogrultusunda, imalat sanayinde dijitallesme siirecini tetikleyici etki
gostermesi amaciyla proje, DSO yiiriitiictiliigiinde hayata gegirilecektir. Merkez ve bu merkezde
hizmet verecek danigman, uzman, egitimci ve teknik personel sayesinde, imalat sanayi ve e-ticaret
sektorii etkin veri yonetimi, iiretim siirecleriyle uyumlu ve entegre ERP sistemleri, siire¢ takibini
kolaylastiracak ve verimli hale getirecek olan yapay zeka uygulamalari, etkin ve giivenli veri depolama
ve artan personel yetkinligi ile tiretim verimliliginin ve kalitesinin artmasina yol agacak ve firmalarin

rekabet giiclinii ulusal/ uluslararasi diizeyde artiracaktir.

Denizli’de faaliyet gosteren imalat sanayi ve e-ticaret sektorii calisanlarinin dogrudan faydalanacaklari
projede, sozlesme tarihinden itibaren 15 ay sonra projenin hayata gegirilmesi planlanmistir. Proje
uygulama yeri ise DSO hizmet binasi olacak sekilde kurgulanmig olup Denizli ili Merkezefendi
ilgesinde yer alacaktir. Merkez kurulumu i¢in dogrudan bir insaat faaliyeti gerekmeyecek olup, proje
tic asamal1 olarak hayata gececektir ve bunlar; proje hazirlik asamasi, merkezin kurulusu ve proje

kapanig ¢aligsmalaridir.

Projenin uygulama asamalar sirasiyla; Denizli’de faaliyet gosteren imalat sanayi firmalarina tanitim
ve mevcut durum analiz faaliyetleri gerceklestirilmesi, bagvuran firmalarin hizmet talebine yonelik
olarak projelendirme yapilmasi ile hangi hizmetin merkezde kimler tarafindan, ne kadar siire ile ve
hangi maliyete verileceginin belirlenmesi, siiresi ve biitcesi belirlenmis olan hizmetin verilmeye
baslanmasi seklinde olacaktir. Merkezde verilecek alti temel hizmet olan: Veri Y6netimi danigsmanligi

ve egitimi, ERP danismanlig1, Siber Giivenlik ve Sunucu Hizmetleri, E- Ticaret Egitim ve Danigmanlik
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Hizmetleri, Finansa Erisim hizmetleri, Ekosistem Hizmetleri, Bakim Onarim ve Teknik Destek

Hizmetine gore her bagvuran firmanin hizmet aldig1 stire¢ 6zgiin olacaktir.

Proje kapsaminda merkezde verilecek yapay zeka ¢6ziimleri tiretme, yazilim gelistirme, siber giivenlik
ve sunucularla veri depolama gibi uygulamalar disaridan hizmet alimi yoluyla firmalara saglanacaktir.
Yapay zeka ve yazilim gelistirme konularinda tecriibeli ve bilgi birikimi yiiksek olan Bilisim Vadisi
bu konularda merkez ile is birligi halinde ¢alisacaktir. Turkcell ve lonos gibi firmalarla ise merkez ile

sunucu kiralama ve veri depolama noktasinda is birligi icerisinde ¢alisacaktir.

Sonug olarak Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi projesi; ilde imalat sanayinin ve e-ticaret
firmalarinin rekabet giiciiniin artirilmasi, dijitallesme siirecinin baslatilmasi, liretimde verimliligin
artirilmasi, ihracat giiciiniin artirtlmasi ve yalin iiretime gegis alanlarinda ve il ekonomisini 6zellikle
sanayi alaninda destekleyici faaliyetleri agisindan Denizli ili basta olmak tizere TR32 Bolgesi’nde
katma degerler yaratan, dongiisel ekonomi ve sosyo-ekonomik gelisimler saglayan bir proje olarak

hayata gegcirilecektir.
d. Fizibilite Etiidii Analiz Sonuclar:

Fizibilite raporunun hazirlanmasina konu olan Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi projesinin,

yapilan ekonomik ve teknik analizler sonucu yatirim i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Projenin Denizli ilinde belirlenmis oncii sektorler olan tekstil, mermer, makine ve e-ticaret sektorleri
basta olmak tizere ilde yer alan diger imalat sanayi sektorlerine saglayacagi hizmetler ve dijitallesme
stirecine katki ile uzun vadede ileri teknolojik tiretimin desteklenmesi i¢in yapilacak yatirimlarin da
oniinii agacaktir. Merkez sayesinde rekabet giicli ve tiretim verimliligi artan imalat sanayi firmalari il
ekonomisini de olumlu yonde etkileyecek ve bu durum bolge sanayinde kiimelenme potansiyelini de

beraberinde getirmektedir.

Isletme ve uygulama siireclerinin kamu kurumu niteliginde olan DSO yiiriitiiciiliigii ile yapilmasi
sayesinde hem kamu kaynaklar1 daha verimli kullanilacak hem de sektorlerin kullanimina daha uygun
maliyetlerle hizmet verilebilecektir. Projenin hayata gecmesiyle birlikte firmalar, aldiklar1 hizmetler
sayesinde veri yonetimi ve ERP sistemleri konusunda gelistirilecek ve verimliliklerini artirarak imalat
sanayinin rekabet giicliniin artmasini saglayarak hem il ekonomisini hem de bolge ekonomisini olumlu

yonde etkileyecektir.

Proje isletme dongiisii itibariyle de kisa siirede kendini amorti edebilecek ve tam kapasite ¢alismadigi
durumlarda dahi kendi kendini kompanse edebilecektir. Ancak yapilacak olan yatirrmin baslangi¢

maliyetlerinin makul olmasi ve talep tahminlerinin sahada kontrol edilmesine imkan saglayacak
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sekilde baslangic asamasi i¢in hizmet senaryolar1 da gelistirilmistir. Bu kapsamda baslangig

asamasinda:

e 1 genel miidiir,

e 3 destek personeli,

e 1 muhasebeci,

e 4 ERP danismani ve veri yonetimi danigmant,

e 1 siber giivenlik uzmani,

e 1 siber giivenlik destek personeli,

e 2 e-ticaret danismani,

e Finansa Erisim Birimi’nde 1 uzman personel,

e FEkosistem Gelistirme ve iletisim Birimi’nde 2 personel,

e Bakim Onarim ve Teknik Destek Birimi’nde 2 personel

Istihdamu ile gerekli makine/ techizat alimlari gergeklestirilerek baslangic yilinda yilda 1.522.557,20
TL net gelir elde edilebilecektir. Baslangi¢ isletme modeline gore ortaya ¢ikan ekonomik dongii su
sekildedir: Baslangi¢ hizmet kapasitesi lizerinden hesaplanan yillik toplam gelir 6.898.200,00 TL
olarak hesaplanmis, bu gelire karsin yillik gider 2.891.380,80 TL oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
merkez besinci y1l tam kapasite ¢aligmaya baslayacak olup ilk dort yil baslangic kapasitesi ile de kara

gecis saglanabilecektir.
e. Projenin Etkileri

Proje kapsaminda kurulmasi hedeflenen merkez ile birlikte ortaya ¢ikacak etkiler ekonomik, gevresel
ve sosyal acilardan ele alinmaktadir. Bu kapsamda herhangi bir ingaat faaliyetinde bulunulmayacagi,
endiistriyel bir atik olusturulmayacagindan proje dahilinde herhangi bir olumsuz ¢evresel etki olugmasi

beklenmemektedir.

Merkezin kurulmasiyla baslangic yili icin 18 ve sirastyla 2. y1l i¢in 24, 3. yil i¢in 31, 4. y1l i¢in 39, 5.
yil iginse 44 kisi istthdam edilecegi ongoriilmiistiir. Proje ile imalat sanayi sektdrii i¢in kentin rekabet
giiciinii arttiric1 ve katma degeri ile verimliligi yiiksek iiretim desteklenmis olacaktir. Oncelikli olarak
Denizli imalat sanayinde belirlenmis Oncii sektorlere, daha sonra tiim ilde faaliyet gdsteren imalat
sanayi firmalarina ve uzun vadede ise TR32 bolgesine hizmet verecek olan merkezin bolgede sosyo-

ekonomik bir hareketlilik yaratacagi ongoriilmektedir.

Uretimde veri yonetimi ve ERP sistemlerinin etkin kullanilmast iiretim 6ncesi, iiretim sirasinda ve

iiretim sonrasinda yliriitiilen tiim stireclerde iyilesmelere neden olacagindan, iiretilen iirlinlerde hata
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payl, israf ve maliyet azalirken, verimlilik, kalite, {iretim hiz1 ve miisteri memnuniyetinde ise artig
yasanacaktir. Ayrica israfin azalmasiyla birlikte yalin iiretime giden yolda firmalar ivme kazanacak ve
hammadde ihtiyacinda azalma yasanacaktir. Bu durum gevreye de olumlu etki gosterecektir ve

projenin nihai faydalarindan birisidir.

Merkezden hizmet talebinde bulunan firmalar aldiklar1 hizmet sayesinde birgok fayda elde
edeceklerdir. Veri yonetiminin kurumlar agisindan sagladigi en énemli fayda veriye duyulan giiveni
artirmasidir ¢linkii veri yonetiminin nihai hedefi, veri kaynaklarindan miimkiin olan en fazla doniisii
almaktir. Ozellikle e-ticaret noktasinda fayda saglayacak olan, miisterilerin daha iyi anlasilmasi,
bunun sonucunda cross sell (Capraz satis)® ve up-sell (Yukari satis)* firsatlariin yaratilmasi, miisteri
sadakati yaratilarak miisteri kaybinin 6nlenmesi gibi faydalarla kurum, gelirlerini ciddi miktarlarda
artirir ve biitiin bunlarin sonucunda kurumun degeri artar. Bir diger fayda, masraflar azaltmaktir. lyi
yonetilemeyen veri, kurumlara ciddi maliyetler yaratmaktadir. Ornegin, koétii ydnetimin bir sonucu
miikerrer (tekrarlayan) veridir. Iyi bir veri yonetimiyle miikerrer veriler temizlenerek bunun yarattig:
yazilim, donanim, depolama ve personel masraflari ciddi miktarlarda azaltilabilir. {laveten, miikerrer
veri sonucu olusabilecek miisteri kayiplari, is kayiplari, karar verme mekanizmalarinin aksamasi ve
yanlis sonuglar tretilmesi, dogabilecek cezai yaptirimlar gibi sonuglarin da maliyetlerini hesaba
katmak gerekir. Bir diger fayda, yasal uyumlulugu artirmasidir. Veri Yonetimi, kurumlarin uyumluluk
hedeflerine ulagmalarini, dogabilecek cezalarin Oniine ge¢melerini ve verinin giivenli olmamasi

sonucu dogabilecek denetim cezalarini ortadan kaldirir.

Veri yonetimi ve ERP sistemlerinin firmalarda gelistirilmesinin diger 6nemli faydalarindan biri
raporlamadir; yani veri yonetimi, mal ve kaynaklarin en etkin sekilde kullanilip kullaniimadigin
raporlamakta ve olast durumlarda iyilestirme imkanlari saglayarak iriiniin/hizmetin verimli hale
getirilmesini saglamaktadir. Uretim ydnetimi aym zamanda kit kaynaklarin etkili ve ¢dziim odakli

sekilde kullanilmasina yardimc1 oldugundan yine verime yonelik olumlu etki yaratmaktadir.

Etkin veri ve kaynak yonetimi ayn1 zamanda tiiketicinin istedigi dogrultuda mal/hizmet {iretiminin
belirlenmesi igin gerekli analizlerin ve planlamalarin yapilmasini saglamaktadir. Isletmedeki mevcut
makinelerin ve techizatin nasil ve ne sekilde kullanilmasinin dogru olacagini, bakimlarini ve
maliyetlerini saptamak gibi bir fayda da saglamaktadir. Kalite ve stok kontrolii gibi 6nemli agamalarin

isleyisinin planl bir sekilde yapilmasina yardimci olan ve hem siparislerin hem stoklarin saglikli bir

3 Capraz Satis: sirketlerin tiiketicilerin satin aldiklar {iriiniin yaninda tamamlayici bir iiriinii daha onlara satarak satiglarini
artirmalarini saglayan bir satig teknigidir.

4 Yukarn Sats, tiiketiciyi almay1 planladig1 bir iiriiniin bir iist modelini ya da daha fazla para harcayacagi bir iiriinii almaya
ikna etmektir.
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diizen iginde gerceklestirilmesini saglayan uygulamalar, zamanla sagladigi bu yararlar sayesinde

isletmelerin rekabet giiciinde olduk¢a 6nemli artislara neden olacaktir.

Kisa vadede Denizli ili secilmis stratejik sektorlerde, orta vadede ildeki tiim imalat sanayinde ve uzun
vadede TR32 bolgesinde faaliyet gdsteren sanayi firmalarinda, belirtilmis olan olumlu etkilerin
goriilmesi ile birlikte sanayi sektoriinde yapilacak yatirimlarin tesvik edilmesi ve artirilmasi
beklenmektedir. Bu durum Denizli ili basta olmak {izere sosyo-ekonomik bir kentsel hareketlilik
olusturacaktir. Buna ek olarak orta ve uzun vadede hem ekonomik acidan olusacak hareketlilik
dongiisel hale getirilecek hem de is birligi kiiltliriiniin getirdigi faydalarin kentin karar vericileri
tarafindan da goriilmesi saglanacaktir. Bu faaliyetlerin imalat sanayine yonelik olan galismalarin
arttirllmasi i¢in bir itici gii¢c olarak goriilmesi Endiistri 4.0 ve imalat sanayinde dijitallesme alanlari
basta olmak iizere sektore yonelik yatirirm ve calismalarin da arttirllmasini  saglayacagi

beklenmektedir.

1. PROJENIN TANIMI VE KAPSAMI

1.1.Projenin Politika Dokiimanlarina Uygunlugu

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi) ve BCG’nin (The Boston Consulting Group) is
birligi ile hazirladig1 ve 2016°da yaymlanan “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi igin Bir Gereklilik
Olarak Sanayi 4.0 Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi”® raporuna gore verimlilik, iiretim iicretleri,
enerji maliyetleri ve doviz kurlar1 parametreleri ile hesaplanan ve iilkelerin “Uretim Maliyeti Endeksi”
hesaplamalar1 soyledir; Hindistan 87, Cin 96, Tiirkiye 98 ortalama birim maliyet ile iiretim yaparken
Amerika 100, Ingiltere 108, Almanya 121, Fransa 124 ortalama birim maliyetle sanayi alaninda iiretim
yapmaktadir. Analiz sonucundan Tirkiye’nin sanayi alaninda sahip oldugu kiiresel rekabet

edebilirligin oldukga yiiksek bir potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir.

Bu potansiyelin degerlendirilmesi, gliniimiizde sanayi 4.0 kavramina uyum ve dijitallesme siireci ile
yakindan iligkilidir. Uretimde verimliligin ve katma degerin artmasi i¢in atilmasi gereken en dnemli
adimlardan birinin, iilke ¢capinda endiistri 4.0 alaninda yapilacak olan ¢aligmalar oldugu, 2018 yilinda
yayimlanan ve 2019- 2023 yillarmi kapsayan 11. Kalkinma Plani’nda® “daha fazia deger iireten, daha
adil paylasan, daha giiclii ve miireffeh Tiirkiye” vizyonu ortaya konulmustur. Ayrica planda
dijitallesme ve biiyiik veri alanlarinda “Ulkemizde Milli Teknoloji Hamlesinin gerceklestirilmesine

yonelik olarak Yapay zeka, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, biiyiik veri vb. teknolojilerine

5 https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/86 71-turkiyenin-sanayi-40-donusumu
6 https://www.shb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf
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iliskin gelisim yol haritalarimin hazirlanmas:” ve “Dijitallesme, yapay zeka ve veriye dayalt is

modelleri” ibareleri ile dijitallesmeye verilen 6nem de vurgulanmuistir.

Kalkinma Planmin Sanayide Dijitallesme Calisma Grubu Raporunda’ ve Dijitallesme siirecinde
nitelikli ¢alisan ve isgiiciiniin 6nemi “Imalat sanayiinde yasanan dijital doniisiimiin gerektirdigi
becerilerin isgiiciine kazandirilmasi, mesleki egitimin ve yiiksek égretimin iy diinyasi ile entegre
edilmesi, nitelikli insan kaynag icin istihdam tesviklerinin basitlestirilmesi ve bu tesviklerde
oncelikli sektorlere agirlik verilmesi” ibaresi ile belirtilmistir. Bu amag kapsaminda gergeklestirilmesi

gereken bazi politika ve tedbirler ise sunlardir;

e Imalat sanayiinde ¢alisan isgiiciiniin dijital becerilerinin gelistirilmesi,

e Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu seviyeye yiikseltilmesi i¢in aktif isgiicii
programlar1 diizenlenmesi,

e Firma calisanlarinin dijital yetkinliklerinin artirilmasina yonelik sertifikali egitimlerin
desteklenmesi,

e Mesleki egitimin, isgiicliniin niteligini yiikseltmeye yonelik gelistirilmesi.

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi, dijitallesme siirecinde imalat sanayinde biiyiik veri, veri
yonetimi uygulamalari alaninda gereken egitim ve bilginin sanayi kurulusu ¢alisanlarina saglanmasi
ile bahsedilen kalkinma politikalarina destek olacaktir. EK olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan 2020- 2024 Stratejik Plan Raporu’nda® “Biiyiik veri
kaynaklarindan ekonomik fayda saglanmasina yoénelik uygulamalarin hayata gegirilmesi”
belirtildigi gibi imalat sanayinde Biiyiik Veri yonetiminin saglayacagi verimlilik ve rekabet giicii
sayesinde elde edilecek ekonomik deger ile Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi bu stratejik plan
hedefine destek olacaktir.

2014- 2023 yillarmi kapsayan, TR32 Diizey 2 Bélgesi Bolge Plani’nda® ise yiiksek katma deger ve
yenilik odakli iiretim konusu dahilinde amaclardan birisi yenilik, teknoloji, tasarim ve markalagma
kapasitesi yiiksek sanayi sektorii doniisiimiini saglamaktir. Alinacak tedbirlerden bazilari ise yenilikgi
girisimcilik kapasitesinin artirilmasi, orta-ileri ve ileri teknoloji sektorlerindeki yeni yatirimlar ile
diistik ve orta-diisiik teknoloji sektorlerdeki yenilik¢i yatirimlarin tesvik edilmesi, temiz tiretim
teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasi, tekstil, giyim ve gida {irlinleri imalati 6ncelikli

olmak tizere isletmelerin tasarim, markalagsma ve yenilik kapasitesinin artirilmasidir. Denizli Biiyiik

7 https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/SanayideDijitallesmeCalismaGrubuRaporu.pdf
8 https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/stratejik-planlar/mu2112012102

9 https://geka.gov.tr/uploads/pages_v/o_19utngk2s1tbcm0Oh1g6i1973po38.pdf
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Veri Dijitallesme Merkezi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde, bolge planinda yer alan kalkinma
politikalarini destekleyen bir proje olma niteligi kazanmaktadir. Ek olarak planda “Bélgesel Gelisme:
Sektorel ve Mekansal Kararlar” baslig1 yer alan “Aydin ve Denizli illerinde, OSB baglantist gii¢lii ve
sanayi odakli gelisme koridorunu yenilik ile besleyen bir Teknopark/ Yenilik Merkezi, zengin beseri
sermayeyi ¢ekme kapasitesi ve ¢evresel hassasiyeti yiiksek Mugla ilinde ise temiz iiretim ve bilgi
teknolojileri odakli Teknopark / Yenilik Merkezlerinin kurulmast ve etkin faaliyet géstermesi
yenilik¢i ve sermaye ¢ekme kapasitesi yiiksek sanayi gelisimi hedeflenmistir. Bu baglamda Denizli
Biiytik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi hedeflenen alanlarin hepsinde ilde sanayi gelisimini
destekleyecek niteliktedir.

1.2 Kurumsal Yapilar ve Yasal Mevzuat

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 1017 sayili Arastirma, Gelistirme, Yenilik¢ilik ve Girisimeilik
Faaliyetlerinin Karsilanmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’sinde®® sanayi alaninda yapilan

yenilikler ile ilgili temel esaslarin diizenlenmesine yonelik maddeler yer almaktadir.

Kararname’nin 8. maddesinin birinci fikrasinda sanayi ve teknoloji alaninda yapilacak yeniliklere
kanunlarca nasil destek olunarak tesvik edilecegi yer almaktadir. “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan sanayi alanindaki arastirma, gelistirme, yenilikg¢ilik ve girisimcilik faaliyetleri ile teknolojik
gelismeleri takip etmek, desteklemek ve tesvik etmek amaciyla sanayi kuruluslari, iiniversiteler,
arastirma merkezleri ve enstitiiler ile igbirligi yaparak bu kurumlarin teknolojik arastirma ve
gelistirmeye aktif katilimmi saglamak amaciyla hazirlanan programlara, projelere veya
komite/komisyon/calisma gruplarina iliskin hizmetlerde 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 38 inci maddesine gore dgretim elemanlart ve diger kamu gorevlileri ile
kamu gorevlisi olmayan alaninda uzman diger kisiler gorevlendirilebilir. Bu sekilde gérevlendirilenler
icin yapilacak harcamalar Bakanlik biitgesinden gerceklestirilir. Bu kapsamda gorevlendirilen 6gretim
elemanlari ile kamu gorevlisi olmayan alaninda uzman diger kisilere 2547 sayili Kanun’un 38 inci
maddesinde ongoriilen aylik tutarin bes katin1 asmamak kaydiyla diger kanunlardaki diizenleme ve
kisitlamalara tabi olmaksizin her y1l Bakanlik¢a belirlenecek tutar tizerinden dogrudan gérevlendirilen
kisiye 6deme yapilir ve bu 6demeden yararlananlara ayrica 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil1 Harcirah
Kanununa gore harcirah 6denmez.” Fikrasi ile sanayi sektoriiniin kamu kurum ve kuruluslar ile
yapabilecegi muhtemel is birlikleri koordinasyonunun iilke genelinde saglanmasi i¢in gereken destek

ve tesviklerden bahsedilmektedir.

10 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.635.pdf
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1.3.Projenin Kurumun Gecmis, Yiiriiyen ve Planlanan Diger Projeleri ile Iliskisi

Proje konusu kapsaminda Denizli Sanayi Odasi biinyesinde ge¢miste yiiriitiilmiis bir proje
bulunmamaktadir. Proje, Sanayi 4.0 ve Dijitallesme konularinda kurum biinyesinde bolgede yapilan
ilk uygulama olacagindan, calismanin sonuglarindan ileriki déonemlerde yalin iiretime gecmek ve

iiretimde ileri teknoloji kullanimini arttirmak i¢in faydalanilmasi planlanmaktadir.
1.4.Projenin Diger Kurumlarin Projeleri ile Iliskisi

Proje, yiirlitme ve uygulama siire¢lerinde dogrudan baska bir kurum projesi ile iligkili degildir. Fakat
Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Projesi, Bilisim Vadisi tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye Veri YOnetimi
ve Yapay Zeka Projesi’nin alt dl¢ekte, iilke biitiiniinde yerelde kurgulamis oldugu proje hedefi olan
Biiyiik Veri ve Yapay Zeka alanlarinda iilkede sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasini kapsamaktadir. Iki projenin birbiri ile siirec olarak bir baglantis1 olmasa da Bilisim
Vadisi tarafindan kurgulanan Model Yazilim Ussii, Denizli ili i¢in kurgulanan merkeze rehberlik

edecek niteliktedir.

1.4.1. Proje ile Eszamanh Gotiiriilmesi Gereken Diger Kurumlarin Projeleri

Hazirlanan bu fizibilite etlidii ¢alismasinin konusu olan Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi

projesinin yatirim ve yiiriitme asamalarinda baska bir yatirim projesi ile iliskisi bulunmamaktadir.

1.4.2. Projede Baska Kurumlarin Projeleri ile Fiziki Cakisma Olusmamasina Yonelik

Tedbirler

Proje kapsaminda kurulmasi hedeflenen merkez i¢in kullanilacak mekan Denizli Sanayi Odasi’nin
hizmet binasinda kurgulanmis olup, bu alan proje siiresince bagka bir aktivite igin
kullanilmayacagindan bagka kurumlarin projeleri ile herhangi bir fiziki ¢akisma yasanmayacagi

ongoriilmektedir.
1.5.Proje ile Tlgili Gecmiste Yapilmis Etiit Arastirma ve Diger Cahsmalar

Bahsi gegen proje kapsaminda ge¢miste yapilmis herhangi bir etiit, arastirma ve c¢aligma

bulunmamaktadir.
1.6.Proje ihtiyacy/Talebi

Isletmelerin en temel hedeflerinden biri her daim minimum siirede az maliyet ile yiiksek Kalitede,

verimliligin en yliksek oldugu seviyede iiretim yapmaktir. Giiniimiizde bu amaca ulasmak Endiistri 4.0
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teknolojileri ile miimkiin olabilmektedir. TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi) ve
BCG’nin (Boston Consulting Group) 2016 yilinda yaymlanan “Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetciligi I¢in
Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0” adli ¢calismada deginildigi gibi, Almanya iiretim sanayi ilizerinde
yapilan ¢alisma da bu sonuglarin dogrulugunu ortaya koymaktadir. Calismaya gore Endiistri 4.0 ile
verimlilik, gelir, istthdam ve yatirim konularinda olumlu gelismeler yasanacak olup, 6niimiizdeki 5-

10 yallik siire i¢inde Endiistri 4.0 vizyonunu benimseyecek kurulus sayisinin artmasi beklenmektedir.

TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) tarafindan 2016 yilinda yapilan “Yeni
Sanayi Devrimi: Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1” ¢alismasinda kiiresel alanda 2025
ve 2030 yillarina dair yapilan ongoriilerde 2025 yilinda sanayide kullanilan robotlarin yaratacagi
ekonomik etkinin yillik 0.6-1.2 Trilyon ABD Dolari olacagi, gelismis iilkelerdeki imalat siire¢lerinin
%15-25 oraninda otomasyona dayali olacagi belirtilmistir. 2030 yilinda ise dijital teknolojilerin
verimlilik, gelir dagilim1 ve ¢evre iizerine giiglii etkileri olacag: ve kiiresel ticaret hacminin yarisinin
akilli nesnelerin etkilesimini kullanacagi ongoriilmiistiir. Bu baglamda daha yiiksek verimlilikle
calismaya baglayacak olan isletmelerin sanayi sektdriinde 90-150 milyar Euro civarinda kazang
saglamasi beklenmektedir. Endiistri 4.0’1 yakalayamayacak ve rekabet edemeyecek iilkeler ise sanayi

alaninda biiylik ekonomik kayiplarla kars1 karstya kalacaklardir.

Diinyada sanayi alaninda yasanan gelismelere ayak uydurmaya ¢alisan iilke ve kuruluslardan, tiretim
modeli ve teknoloji kullanim1 alaninda geride kalan Tiirkiye, imalat sanayinde son yillarda teknoloji
kullanimi seviyesini yiikseltmesine ragmen gelisimin hizlandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.** Sekil
I’de Tirkiye Cumbhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilan ve 2019 yilinda
yaymlanan “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” c¢alismasinda iilkede iiretilen imalat sanayi
driinlerinde teknoloji kullanimi1 degerlendirilmistir. Orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji seviyesinde
iiretimi yapilan iirlinlerde cari agik oraninin 2018 yilina kadar yiiksek seyrettigi gézlemlenmektedir.
Bu durum orta ve yiiksek teknoloji iirtinlerinin yurt digindan ithal edildiginden ¢ok daha az miktarda

yurtdisina ihrag edildigini géstermektedir.

1 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/453148
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20 Uriinlerin Teknoloji Seviyesine Gore Dis Ticaret Dengesi (Milyar Dolar)
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Sekil 1 Uriinlerin Teknoloji Seviyesine Gore Dis Ticaret Dengesi (Milyar Dolar)!2
Tiirkiye’de ise, Endiistri 4.0 kavramu iizerinde yapilan calismalara ancak 2016 yilinda baglanmistir ve
bu yilda yapilan calismalarin devamliligi saglanamamistir. Ulkenin Biiyiik Veri, Yapay Zeka,
Nesnelerin Interneti ve Endiistriyel Robotlar gibi Endiistri 4.0 kavramimin getirdigi uygulamalar ile
ilgili bilgi birikimini arttirmasi ve bu anlamda nitelikli insan giicii ile yalin liretime gegmesi ile Endiistri

4.0 yaklagimiyla {iretim yapmasi, ekonomik anlamda aciliyet tagimaktadir.

Tiirkiye sanayisinin endiistri devrimleri arasindaki konumunu tespit etmek, iilkeyi Endiistri 4.0
seviyesine ulastirmada atilmasi gereken adimlari belirleme noktasinda onem teskil etmektedir.
TUBITAK Sekil 2°de ifade edilen, 2016 yilinda 1000 6zel sektdr kurulusuyla yapmis oldugu “Siz
dijital doniistimiin neresindesiniz: Dijital olgunluk modeli” ¢aligmasi incelenmistir. Calismaya gore,
dijital olgunlasma modeli, TUBITAK tarafindan kamu kurumlar1 ve sunduklari hizmetlerde
dijitallesme kapasitesi ile yetkinliginin belirlenmesi igin gelistirilen bir aractir.® Seviye belirlemede
faydalanilan kriterler stratejik yonetisim, organizasyon, BT (Bilisim Teknolojileri) hizmetleri ve
yazilim hizmetleridir. Stratejik yonetisim isletmelerin uzun dénemde varligini siirdiirebilmesi, rekabet
istiinliigii elde edebilmesi ve ortalamanin ilizerinde kar elde edebilmesi i¢in kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasi anlamina gelmektedir. Organizasyon, dijital kiiltiir ve yetkinlik kabiliyet

gruplarimi igermekte olup, yonetisim mekanizmasinin islerliginin yonetilmesini kapsamaktadir. Bu

12 https://www.sanayi.gov.tr/assets/pdf/SanayiStratejiBelgesi2023.pdf
13 https://dijitaldonusum.com/siz-dijital-donusumun-neresindesiniz-dijital-olgunluk-modeli/
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noktada dijital insan kaynaklar1 doniisiimii onem kazanmaktadir. Bu birime ait siireglerin otomatik ve
veri odakli olarak doniismesi, isgiicii yonetme ve is yapma bi¢iminin doniismesi, firmalarin dijital
doniigiim siireclerinde 6nemlidir. BT hizmetleri; donanim/ BT altyapi fizibilitesi, tedariki, yapim isi,
hizmet alim1 ve bakimi/ modernizasyonun yonetilmesini kapsamaktadir. Yazilim hizmetleri ise dijital
doniisimde en temel  kriterlerden  birisidir.  Yazilimlar araciligiyla is  siireclerinin
otomatiklestirilmesiyle dijitallesme baslamaktadir. TUBITAK 1n yapmis oldugu anket ise bu modeli
firma c¢alismalarinin agiklanan dijital olgunlasma seviyesi kriterlerini degerlendirmesi ile

gergeklestirilmistir.

TUBITAK’1n yapmis oldugu anket sonuglarinda iilke sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin Sanayi
2.5 denebilecek bir konumda oldugu vurgulanmaktadir. Calisma sonuglarindan bir digeri ise, Sekil
2’de de gozlemlenebilecegi gibi endiistriyel robotlarin, otomasyon ve siber fiziksel sistemlerinin
kullanimimin biiylik oranda iiretimin sadece bir boliimiinde olmasidir. Bu teknolojilerin {iretimin

tamaminda yer almas1 Endiistri 4.0’a giden yolda énemli bir adimdir.
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Sekil 2 Firmalarin ilgili teknolojileri seri iiretim hatlarina entegre etme durumlari™
Ek olarak TUBISAD’in (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi) 2020 yilinda yapmis oldugu
Tiirkiye'nin Dijital Déniisiim Endeksi Raporunda?® iilkelere gore Ar-Ge yatirimlarinda Tiirkiye’nin
durumu tespit edilmeye ¢alisilmis ve iilkenin Ar-Ge harcamalarinin GSMH’ye (Gayri safi milli hasila)
orant %0,96’dir. Bu oran ile Tiirkiye bu alanda bir¢ok iilkeden geri kalmig olmasina ragmen, son
yillarda yapilan Ar-Ge yatirimlarinin hiz kazanmasi ile Diinya Bankasi’nin 2019 yilinda hazirladig
ileri teknoloji ihracati arastirmasina gore, Sekil 3’te de goriilebilecegi gibi, diinya ortalamasinin

yaklasik %8 oldugu ihracat diizeyinde Tiirkiye sadece %3,04 orani ile diinya ortalamasindan oldukg¢a

14 https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/akilli_uretim_sistemleri_tyh v2-030cak2017.pdf
15 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-dde-2020.pdf
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geridedir. Yaklasik %32 orani ile Cin bu alanda liderken onu %23 orani ile Birlesik Krallik ve %32
orani ile Hollanda takip etmektedir. En diisiik oranda teknoloji ihracati yapan iilkeler ise Tiirkiye ve
yaklasik %6 orani ile Arjantin’dir. Verilen ylizdelikten anlasilabilecegi gibi Tiirkiye’nin ileri teknoloji

temelli ihracat1 oldukga diisiiktiir.
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Sekil 3: Kiiresel Olgekte Yiiksek Teknoloji Ihracati (%)
Ek olarak, yine Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu ¢aligmada, Sekil 4’te belirtilen Tiirkiye nin 2007-
2019 yillar1 arsinda yiiksek teknoloji ihracati egrisi incelendiginde sabit bir artis yerine dengesiz bir
biiylime icerisinde oldugu gozlemlenmistir. En diisiik donemi yaklasik olarak % 1,7 orani ile 2008

iken, en yiiksek teknoloji ihracati yapilan y1l %3 orani ile 2019 yilidir.
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Sekil 4 Tiirkiye'nin 2007 2019 Yillart Arast Yiiksek Teknoloji Ihracati (%)Y

McKinsey (Amerikali uluslararasi ydnetim damismanlik firmasi) tarafindan yapilan “Isimizin

Gelecegi”!® adli caligmada Tiirkiye’de 2030 yilina kadar otomasyon, yapay zeka ve dijital teknolojiler

16 https://tcdata360.worldbank.org/render?country=TCD
17 https://tcdata360.worldbank.org/render?country=TCD
18 https://www.mckinsey.com/tr/our-insights/future-of-work-turkey
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alanlarinda yapilacak olan uygulamalar sayesinde ortaya ¢ikacak verimlilik ve ekonomik faydalar ile
3,1 milyon is artis1 yaratma potansiyeli oldugu tahmin edilmektedir. Raporda dijitallesme sayesinde
7,6 milyon isin yok olacagi fakat yerine 8,9 milyon is imkani sunacagi belirtilmistir. Bu durumda
degisen mevcut is giicli ve farkli is kollar1 ile iilkenin ileri teknolojiye uyum saglamasi gerekliligi,

potansiyel ve mevcut yetkinliklerini bu dogrultuda gelistirmesi gerekliligi vurgulanmustir.

“Isimizin Gelecegi” ¢alismasinda belirtildigi iizere OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development/ Iktisadi Is birligi ve Kalkinma Teskilat1) iilkelerinde bilisim teknolojileri
uzmanlarinin toplam istihdam orani %3,64 iken, Tiirkiye %1,06’lik oran ile ortalamanin oldukca
gerisinde kalmaktadir.’® Bu kapsamda Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinde calisan sayismin ve

istihdamin arttirilmasi gerekmektedir.

TUBISAD’1n 2019 yilinda yayinladig: “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2018 Pazar Verileri”
caligmasina gore Tiirkiye’de profesyonel yazilimer sayisi yaklasik 140 bin civarinda olup, bu say1

Almanya ve Ingiltere’de yaklasik 850 bin, Fransa’da 500 bin ve Rusya’da bu say1 yaklasik 400 bindir.

Ulkelerdeki Yazilimci Sayisi
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Sekil 5 Ulkelerdeki Yazilimct Sayisi, 20192
Istatistiklerden anlasildig1 {izere Tiirkiye, bilisimci ve yazilimci yetistirme konusunda diger iilkelerden
oldukga geridedir fakat son yillarda bilisim sektoriinde artis gosteren yatirimlar ve iiniversitelerin artan
yazilim ve bilgisayar miithendisligi kontenjanlari ile bu alanda sahip oldugu potansiyel ve kapasite artig

egilimine girmistir.

19 https://www.mckinsey.com/tr/our-insights/future-of-work-turkey
Dhttps:/fwww2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/bilgi-ve-iletisim-teknolojileri-
2018-pazar-verileri.html

29



Sekil 6 Diinyada Veri Merkezlerinin Yogunluklu Bulundugu Alanlarin Haritasi, 2021%

Glinlimiizde tiim diinyada toplamda 4.861 ortak yerlesim veri merkezi bulunmaktadir. Sekil 6’da
verilen haritaya gore veri merkezlerinin kiimelendigi birkag iilke vardir ve bunlar ABD, Almanya,
Birlesik Krallik, Avustralya, Fransa, Hindistan, italya ve Hollanda’dir. Sekil 7°de ise bu merkezlerin
kiimelendigi tilkelerdeki merkez sayilari belirtilmistir. Data Center Map web sitesinde yapilmis olan
caligmaya gore en fazla ortak yerlesim veri merkezi sayisi yaklasik 1.800 adet ile ABD’ye aittir ve
ABD tiim veri merkezlerinin %37,5’ini olusturmaktadir. Veri merkezlerinden 64’4 Tirkiye’de

bulunmaktadir ve bu say1yla Tiirkiye tiim veri merkezlerinin %1,31’ine ev sahipligi yapmaktadir.
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Sekil 7 Ulkelerin Veri Merkezi Sayilari®
Biiyiik veri, karmasik ve maliyetli bir is oldugundan 2018 yilinda Gartner?®, kurum ve kuruluslarin

sirket i¢i veri merkezlerini 2025 yilina kadar %80 oraninda kapatmis olacagin1 d6ngoérmiistiir. Tiirkiye

2 https://www.datacentermap.com/

22 https://www.datacentermap.com/

23 Resmi olarak Gartner olarak bilinen Gartner, Inc, Stamford, Connecticut merkezli bir teknoloji arastirma ve danigmanlik
sirketidir.
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de bu degisime uyum saglayip, rekabet giiclinii arttirmalidir. Dijitallesme siireci 6niimiizdeki yillarda
tim sektorlerde en onemli kavram haline gelmesi beklenmektedir fakat yaratacagi deger her sektor
icin farkli olacaktir. Ozellikle iiretim kapasiteleri, miisteri talebi ve kiiresel rekabet ortami dikkate
alindiginda elektronik, otomotiv, makine, imalat, saglik, lojistik gibi sektdrlerde dijitallesmenin
donitistiiriicti etkisi ¢ok daha yiiksek olacaktir. Bu nedenle Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
2018 yilinda hazirlanan Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu ve Yol Haritas1 calismasi
kapsaminda, imalat sanayi firmalar1 ile yapilan anket ve arastirma sonuglari, talep analizi i¢in 6nem
tasimaktadir. Raporda yapilan ¢alisma Tirkiye nin imalat sanayinde dijitallesme silirecinin mevcut

durumunu anlamakta faydali olacaktir.

Tiirkiye’de imalat sanayinin GSYH i¢indeki oran1 2017 yilinda %17,5 ve toplam ihracattaki pay1
%93,7°dir.?* Thrag¢ edilen imalat sanayi iiriinlerinin yalnizca %3,9‘u ileri teknoloji iiriiniidiir, bu
anlamda tilkenin diinyadaki pay1 ise %0,97 olarak ger¢eklesmistir. Tiim bu oranlarla {ilkenin, imalat
sanayinde gelismis lilkelerin oldukc¢a gerisinde kaldig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda imalat sanayi
sektoriinde dijital doniisiim siirecinde Oncii olma potansiyeline sahip olan firmalar ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi’nin 2018’de yaptig1 anket sonuglart, {ilkenin dijitallesme siirecindeki durumunu
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu anket 1.000’in iizerinde isletmeye gonderilmis olup ankete 144
kullanict katilim saglamigtir. Katilim saglayan firmalarin %81°1 B2B (Bussiness to Bussiness) is
modelini benimsemislerdir. Firmalarin sektorel dagilimma bakildiginda, makine ve techizat ile
motorlu kara tagitlart imalati sektorleri basi cekmektedir. Bu firmalarin %61°1 biiyiik, %15’ orta, %11°1
kiigiik ve %13’ mikro 6l¢eklidir. Anket sorular1 ve sonuglar1 firmalarin temel iiretim siireclerinde
dijitallesme asamalarini anlayabilmek i¢in {irlin gelistirme, planlama, tedarik zinciri ve lojistik, tiretim,

Satis ve pazarlama ve Satis sonras1 hizmetler konularini spesifik olarak degerlendirilmistir.
Uriin Gelistirme

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin 2018’de gerceklestirdigi anket sonuglar1 incelendiginde ankete
katilan imalat sanayi isletmelerinin yaklasik %350’sinin {irlin gelistirme asamasinda dijital
uygulamalardan testler ve simiilasyonlar yapmak icin faydalandiklar1 ve buna énem gosterdikleri
anlasilmaktadir. Fakat {iriin tasarimina 6nem verilirken, miisteri ihtiyaci ve beklentilerine esit Gnem
verilmemekte c¢linkii bu konuda biiylik veri analitigi gibi dijital teknolojilerden ¢ogunlukla

faydalanilmamaktadir.

24 https://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2020/04/ImalatSanayiiPolitikalar%C4%B10zel Ihtisask omisyonuRaporu.pdf
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Uriin gelistirmenin dijitallesmesi hakkinda sirketinizde hangileri kullanilmaktadir?

Uretim, tiriin, bakim gibi teknik bilgiler dijital olarak toplanip I s:

sirket icerisindeki paylasimi bilgi yonetim sistemiyle yapilir.

Dijital teknolojiler yardimiyla hizli veya erken testler I

gerceklestirilebilir.

Uriin gelistirmeye yonelik 6zel yazilim veteknolojilerden I

faydalaniimaktadir.

Ur-Ge'de dijital teknolojler yardimiyla tiretim ve tedarik gibi I ;7

farkl asamalar ayni ada dikkate alinir.

Dijital teknolojiler yardimiyla hizli prototipleme yapilir (Ornegin T E

3 Boyutlu yaziciyla)

Ur-Ge'de , miisteri davranis ve ihtiyaglarini anlamaya yonelik
ileri analitik incelemeler yapilir.

I 22
Belirtilenlerden higbiri sirketimizde kullaniimamaktadir. [N 14
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H Kullanicilar arasinda olumlu cevap verelnlerin oranlari (%)

Sekil 8 Imalat sanayi isletmelerinin Ur-Ge amaciyla dijital teknoloji kullamm durumlari®®
Sekil 8’de anket sonuglarindan cikarilabilecegi gibi isletmelerin {iriin gelistirme ve tasarimi
siireclerinde dijital uygulama kullaniminda yol almmustir. Uriin gelistirme asamasinda dijital
uygulamalarin kullanim diizeyi, isletme deger zincirinin diger asamalar1 ile kiyaslandiginda
dijitallesme seviyesi en yiiksek asama oldugu gdzlemlenmektedir. Isletmelerin yaklasik %50’sinin
iiriin gelistirme ile ilgili teknik bilgileri dijital olarak topladiklari, dijital teknolojiler yardimiyla hizli
ve erken testler (simiilasyon vb.) yaptiklar1 ve iirlin gelistirmeye yonelik 6zel yazilim ve
teknolojilerden faydalandiklart goriilmektedir. Fakat miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit
etmeye yonelik biiyiik veri ve veri analitigi gibi dijital teknolojilerin kullaniminda genel ortalamanin

diisiik oldugu goriilmektedir, bu alanda igletmelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Planlama

Uygulanan ankete katilan firmalarin talep tahmini, iiretim planlamasi ve optimizasyonu ile tedarik
planlamasi ve optimizasyonu agilarindan dijital teknolojileri kullanim durumlarinin arastirilmasi
yapilmistir. Planlamada yer alan alt asamalar, tedarik planlamas1 ve optimizasyon, iiretim planlamasi
ve optimizasyon ile talep tahmininden olusmaktadir. Ankette firmalardan kendilerini her bir planlama
asamasi i¢in dijital teknoloji kullanimi1 bakimindan 5 tizerinden puanlamasi istenmistir. Grafikte 5 puan
almas1 gereken kullanimlarin dijital teknolojileri hangi amaglar i¢in kullandigi, referans olusturmasi

i¢in belirtilmistir.

25 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Y ol-Haritasi.pdf
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Satis ve operasyon planlamasi ile ilgili olarak hangisi
sirketinize daha ¢ok uymaktadir?
En iyi Uygulama Seviyesi Agirhikh Ortalama

isl lerin Dagil 9
sletmelerin Dagihm (%) (5 Gzerinden puanlama) (5 Uzerinden puan)

Tedarik planlamasi ve optimizasyon * Biiyiik veri ve ileri analitik kullanarak tahmin

* Degisken modeli otonom analiz

+ {leri analitik ve makine 6grenmesi kullanimi

Uretim planlamasi ve optimizasyon » Gergek zamanl planlama ve optimizasyon

* Biiyiik veri ve ileri analitik kullanim1
. . * Tedarikgi ve iirtinleri hakkinda farkli ve gesitli
Talep Tahmini . . .
kaynaklardan veri toplanmasi ve islenmesi
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B Geride Kalanlar*  ® Takipgiler** Liderler***

Sekil 9 Ankete Katilan Firmalarin Satis ve Operasyon Planlamast ile Ilgili Durumu®
Firmalarin verdigi puanlar Geride Kalanlar?’, Takipgiler?® ve Liderler?® olarak firmalarinin her bir
planlama asamasindaki dijital olgunluk seviyelerini anlamay1 kolaylagtirmak i¢in siitun grafiklerde
ylizde olarak belirtilmistir. Dijital Doniisiimii Raporu ve Yol Haritas1 tarafindan yapilan ankete katilan
firmalarin %20-25’1 talep tahmini, liretim ve tedarik planlamasi konularinda isletmelerine 5 puan
tizerinden 1 ve 2 puan vererek bu alanda geri kaldiklarini belirtmislerdir. %70 oran ile ¢ogunluk ise 5
iizerinden 3 veya 4 puan vererek dijital teknoloji kullanimlarinin orta diizeyde oldugunu
belirtmiglerdir. Anketten ¢ikarilan analiz sonucuna gore talep tahmini ile {iretim ve tedarik

optimizasyonu i¢in kullanilan dijital teknoloji oran1 yaklasik %4- 7°dir.
Tedarik zinciri ve lojistik

Ankete katilan 144 firmanin tedarik zinciri ve lojistik alaninda dijital teknoloji kullanimi arastirilirken
konu, tedarik yoOnetimi, miisteri sevkiyatlarinin yonetimi, saha ve depo yonetimi ve paketleme
yonetimi olmak tlizere dort agidan ele alinmistir. Her agidan isletmelerin mevcut durumlarini 5 puan

iizerinden degerlendirmeleri beklenmistir.

2 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Y ol-Haritasi.pdf

27 Geride Kalanlar: En iyi uygulama 5 olmak iizere kendi uygulamalaria 1 veya 2 veren igletmeler
28 Takipgiler: En iyi uygulama 5 olmak iizere kendi uygulamalarma 3 veya 4 veren isletmeler

29 Liderler: En iyi uygulama 5 olmak {izere kendi uygulamalarina 5 veren isletmeler
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Tedarik zinciri ve lojistik yonetimiyle ilgili olarak sirketinize

hangisi daha ¢ok uymaktadir?

Tedarik Yonetimi

Miisteri sevkiyatinin optimizasyonu

Saha ve depo yonetimi

Paketleme

isletmelerin Dagilimi (%)
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En lyi Uygulama Seviyesi Agirhkli Ortalama
(5 Gzerinden puanlama) (5 iizerinden puan)

* Tedarikgilerle entegre sistemler kullanma
* Uretim ve teslimat planlamasinda esgiidiim
* Gergek zamanli siparis takibi

« Sevkiyatlarda yiik, rota, maliyet
optimizasyonunda gelismis yontemler
* Sevkiyat yonetimi ve takiben otomasyon

» Saha/depodaki mallarm y6netiminde otomasyon

* Stok seviyelerinin ger¢ek zamanli takibi
« Stok/iirlin transferlerinde otonom robot kullanimi

* Paketlemenin tam otomatik makinelerle saglanmasi

0000

150

M Geride Kalanlar  ® Takipgiler Liderler

Sekil 10 Ankete Katilan Firmalarin tedarik zinciri yonetiminde dijital teknoloji kullanim durumlari®

Sekil 10°da da goriildiigi gibi sirketlerin tedarik ve lojistik alanlarinda dijital teknoloji kullanimlarina

verdikleri puan 5 ftzerinden 2,34 ile 2,86 arasi degismektedir. Anket sonucunda elde edilen

puanlamalarin ortalamasi olduk¢a diisiiktiir. Bu nedenle firmalarin basta paketleme olmak tizere

tedarik zinciri ve lojistik yonetimi konularinda ileri teknoloji ve dijital teknoloji kullanimlarinin

arttirtlmasi i¢in calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Uretim

Dijital teknolojilerin tiretim agamasinda kullanildig1 alanlar siralanmugtir:

e Akilli sistemlerle otomasyonun desteklenmesi

e Uretim faktdrlerinin uzaktan ve gercek zamanl olarak takibi ve izlenmesi, anlik geri bildirim

saglanmasi

e Kalite kontroliin otomatik ve gercek zamanli olarak yapilmasi, kok neden analizlerinin

etkinliginin artirtlmasi

e Arizalari olusmadan tespit edebilen kestirimei bakim ve onarimla makinelerin durus siirelerinin

kisaltilmasi.

Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu ve Yol Haritasi ¢alismasi kapsaminda yapilan anket

caligmasina gore lilkede, imalat sanayinde iiretimde makine ve isgiicli takibine ¢cok 6nem verildigi

gorlilmektedir. Bu durum anket sonuglarini igceren Sekil 11°de de goriilebilecegi iizere, makine

30 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Y ol-Haritasi.pdf
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performansi takibinde dijital olgunluk seviyesi yaklasik 3,6 iken, bu oran isgiicii takibi i¢inse yaklagik

3,5°tir.

Uretim yonetimiyle ilgili olarak sirketinize hangisi daha
¢ok uymaktadir?

En iyi Uygulama Seviyesi Agirlikh Ortalama
(5 lizerinden puanlama) (5 lizerinden puan)

Makipe Ekipmanlpeiioipas _- » Makine/ekipmanin iiretim siirecindeki takibinin,

uzaktan, ger¢ek zamanli ve otomatik takibi

isglicli performansi _ «Isgiiciiniin iiretim siirecindeki takibinin uzaktan,

gercek zamanli ve otomatik takibi

Endiistriyel robotlar _I o o .
i ¢ Otonom ileri robotik sistemlerin kullanimi

» Tam otomatik izleme ve kontrol

Kalite kontrol ve izleme _ Siirecler/tezgahlar aras1 ger¢ek zamanl geri

beslemeler

0 20 40 60 80 100 120

isletmelerin Dagilimi (%)

B Geride Kalanlar m Takipgiler Liderler

Sekil 11 Ankete katilan firmalarin tiretimde dijital teknoloji kullanim durumlari®
Diger yandan, iiretim siirecinin degerlendirildigi ytiksek takipg¢i sirket orani, gercek zamanli uzaktan
izleme ve takip ile anlik geri bildirimler kullanilarak verimlilik artis1 saglama ve durus zamanini
diisiirmeye yonelik gelismelere agik olundugunun da bir gostergesidir. Uretim asamasinda énemli bir
diger husus ise isletmelerin endiistriyel robot kullanimim oldukga diisiik olmasidir. Isletmelerin sadece
%4,8°1 gelismis robotik sistemler ile iiretim yapmaktadir. Bu durum, sirketlerin otomasyon alaninda
zayif kaldiginin ve gelisme potansiyeli oldugunun da bir gostergesidir. Bu kapsamda ortalama dijital
olgunluk seviyesinin diisiik olmasi, isgiicli maliyetinin diisiikk olmasindan ve pahali robotik sistem

yatirimlarinin maliyet agisindan heniiz karli olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Satis ve pazarlama
Imalat sanayi iiretim siirecinin satis ve pazarlama asamasinda énemli konular listelenmistir:

e Miisteri iliskileri Yénetiminde (CRM) biiyiik veri ve ileri analitikten faydalanma

e Dijital pazarlama ve miisteriyle etkilesimde dijital ara¢larin kullanimi

31 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-Haritasi.pdf
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Bu baglamda anket ¢alismasina katilan isletmeler, CRM uygulamasi, biitiin uygulamalar igerisinden
en fazla lider sirket barindiran uygulama olarak 6n plana ¢ikmistir. En basarili uygulama olan
CRM’nin “CRM miisteriyle temasin oldugu her asamadan elde edilen miisteri bilgilerini igerir; ileri
analitik kullanilmak suretiyle satis ekibi yonetimi, miisterinin taninmasi, miisteriye 6zel {iriin/fiyat
teklifi, talep tahmini gibi fonksiyonlar1 besler” seklinde agiklanan seviyede bulundugunu diisiinen
kullanict oran1 Sekil 12°de de goriildiigii tizere %23,7’dir.

Uretim y6netimiyle ilgili olarak sirketinize hangisi daha

¢ok uymaktadir? )
En lyi Uygulama Seviyesi Agirhkh Ortalama

(5 tzerinden puanlama) (5 lizerinden puan)

* Miisteriyle temasin oldugu her asamadan veri elde @

isletmelerin Dagilimi (%)

Miisteri iligkileri edilir.

*Bu veriler, satis ekibi yonetimi, miisterinin taninmast,
talep tahmini gibi fonksiyonlari besler

» Sistemli ve diger pazarlama kanallariyla koordineli

kullanim

» Pazarlama ara¢ ve yontemlerini optimize eden ileri
analitik tekniklerinden faydalanma

Dijital Pazarlama

0 20 40 60 80 100 120

B Geride Kalanlar  ® Takipgiler Liderler

Sekil 12 Ankete katilan firmalarin tiretimde dijital teknoloji kullanim durumlari®
Anket sonuglarina gore imalat sanayinde %42 oraninda dijital pazarlama yapilmadigi ya da ¢ok temel

diizeyde dijital pazarlama yetkinligine sahip olduklar anlagilmistir.

Musterilerin isletmeniz icin sagladigi dijital ortamlarda yapabildikleri
islemlerden sirketiniz icin uygun olani seginiz.

Uriin kataloguna erisme  n— —— 7S
GOrls ve sikayet bildirme S ————————————— (6
Siparis verme meeess—— 3]

Uriinlerle ilgili danismanlik veya ¢dziim 6nerileri alma  n—————— 24

Odeme yapma me—— )3
Siparis degisikligi m 2

Anlik siparig takibi ~ n——— 2
Uriine ait farkl ézellikleri belirleyebilme  m— 15
Anlik kisiye 6zel promosyon s 8

Yapay Zeka igeren sanal yardimcilar kullanma...m 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H Kullanicilar arasinda olumlu cevap verenlerin orani (%)

Sekil 13 Sanayi isletmelerinin miisterilerine sunduklar dijital islem imkanlari®

32 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Y ol-Haritasi.pdf
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Satig sonrast hizmetler

Satis sonrast hizmetlerde dijital teknolojiden faydalanilabilecek alanlar satilan iiriinlerin kestirimci
veya uzaktan bakimi ve dijital ortamda gergek zamanlh etkilesimler, ugtan uca miisteri yolculugunu
olumlu yonde etkileyecek uygulamalardir. Ankete katilan firmalardan 60’1 satig sonrasi hizmet
vermediklerini belirtmislerdir. Sekil 14’e gore satig sonrasi hizmet veren sirketlerde, makine ve

techizat, motorlu kara tasitlari, diger ulasim sektorlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Uriinleriniz icin satis sonrasi hizmetleriyle ilgili olarak sirketinizde hangileri
uygulanmaktadir?

Urtinlerimiz igin uzaktan bakim hizmetleri || NN RHRNRNRMIREEE  ::
Gergek zamanli satis sonrasi hizmet talep ve takibi || N RNRREEGEe@@EEE 25
Misterilerle ilgili dijital ortamda egitim veriimesi || N NERNHEEEGEGEGEGEGEGEGE -
Ketirimci bakim hizmeti || N N 23

Uriinler icin ileri analitikle optimize edilmis planh
bakim hizmetleri

I 13
Uriinler igin sanal rehberli bakim hizmeti || N NN 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Satis sonrasi hizmet veren isletmeler arasinda uygulama yapanlarin payi %, n = 84

Sekil 14 Sanayi isletmelerinin satig sonrasi hizmetleri®*
Tiirkiye, cografyasinin avantaji ve diger iilkelere kiyasla daha diigiik maliyetlerle liretim yapmasini
saglayan ucuz is giiciiyle uluslararasi piyasada rekabet¢i bir pozisyona sahiptir. BCG’nin iiretim
maliyetleri endeksine gore Tiirkiye’nin ortalama iiretim maliyeti 98 birimken, ABD’nin 100,
Almanya’nin ise 121 birimdir. Buna karsin Tiirkiye’nin tretim sektoriindeki rekabetci yapisini
koruyabilmek icin kars1 karsiya oldugu diisiik verimlilik ve yetersiz teknoloji gibi dnemli sorunlar

yukarida da anket sonuglari ile aktarilmistir.

Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Miihendisligi Boliimii’niin 2016 yilinda
diizenledigi Uluslararast Katilmli 16. Uretim Arastirmalari  Sempozyumu’nda® yayinlanan
caligmalardan TR32 bolgesinde sanayide dijitallesme i¢in uygun olabilecek sektdrlerin arastirildigi
caligmada elde edilen sonuca gore bolge yenilige dayali girisimcilik ve Ar-Ge konularinda geri kalmis

ve ileri teknoloji ise ¢ok diisiik seviyelerde kullanilmaktadir.

34 https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Y ol-Haritasi.pdf
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2016 yilinda yapilan TR32 Bélgesinde Endiistri 4.0 Icin Uygun Olabilecek Sektdrlerin Arastiriimasi
calismasi kapsaminda yapilan analizler sonucunda TR32 bolgesinde dijitallesme uygulamalari i¢in 6ne
cikan sektdrler makine ve ekipman sanayi, madencilik, metal esya, tekstil iirlinleri, agag iirlinleri, atik
maddelerin degerlendirilmesi ve su tirtinleri endistrileridir. Bu sektorlerde giincel inovasyon sistemleri
ve Endistri 4.0 uygulamalarinin yayginlasmasi i¢in firma ve isletmelerin diisiik katma degerli
geleneksel iiretim sistemlerinden yiiksek katma degerli sistemlere yonelmeleri gereklidir. Ulusal ve
uluslararasi rekabette geri kalmamak i¢in yiiksek katma degerli ileri teknoloji imalat projeleri hayata

gecirilmelidir.

Tablo 1 2015- 2021 Yillar: Ihracat Toplaminda Ilk 10 Il ve Ulkedeki Ihracat Paylar: *®

SEHIR 2015 (Ocak- PAY 2021 (Ocak- PAY

‘ Aralik) (%) Arahk) (%)
1 Istanbul 79.274.723 885 108.865.964 48,3
2 [zmir 9.458.963 6,0 14.774.533 6,6
3 Bursa 9.140.463 58 11.638.567 5.2
4 Kocaeli 7.403.620 51 12.197.018 54
5 Gaziantep 6.719.406 4,9 10.336.059 4,6
6 Ankara 7.181.228 4,4 9.494.716 4,2
7 Sakarya 2.077.529 1,6 5.332.866 2,4
8 Denizli 2.483.397 13 4.221.114 19
9 Mersin 2.469.650 13 4.206.036 19
10 Hatay 1.903.731 13 4.439.280 2,0
11 Tiirkiye 150.982.113 100 225.291.385 100

Tablo 1’de belirtildigi gibi 2015 yil1 ile 2021 yil1 ihracat rakamlar1 karsilastirildiginda 2021 yilinda
ilkede ihracat miktarinda azalma oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumunun ekonomik dalgalanmalar
nedeniyle devam ettigi fakat buna ragmen Denizli ilinin iilke ihracatindaki paymin %0,5 arttig
gozlemlenmektedir. Bu durum, Denizli iiretim kapasitesinin ekonomik olarak zor kosullar altinda bile
uluslararas1 rekabet edebilirliginin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. 2021 yili iilke geneli
toplam ithalat 271.424.473 ABD Dolari iken ihracatin ise 225.291.385 ABD Dolar1 olmasi iilkenin
refaht acisindan olumsuz etkiler yaratabilecek bir gosterge olup bu alanda yatirimlarin
yogunlastirilmasi, ekonomik olarak onceliklerden olmalidir®’. Denizli ilinin iilke genelinde ihracatta
en yiiksek paya sahip 10 il igerisinde 8. Sirada olmasi ayn1 zamanda ihracatin il ekonomisi i¢indeki
payinin da oldukca yiiksek olmastyla beraber agirlikli olarak ihracata dayali bir ekonomiye sahiptir.%®

Ilin dis ticaretteki durumunun anlasilmasi i¢in bdlgesinde ve il bazinda degerlendirmeler yapilmalidir.

3% TUIK, 2021
37 TUIK, 2021
38 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
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Denizli ili kendi iktisadi bolgesinde degerlendirilecek olursa TR32 bdlgesinin dis ticaret sayilarina
bakilmalidir. TR32 bolgesi Aydin, Denizli ve Mugla illerini kapsayan Tiirkiye’de bir gelisme
bolgesidir. Bolgenin 2021 yili dis ticaretteki durumu TUIK tarafindan 2021 yilinda yayinlanan
istatistiki veriler incelenerek analiz edilmis ve Denizli ilinin dis ticaret hacmi yoniinden diger illerden
oldukgca ileride oldugu tespit edilmistir. Bu durumun Denizli ilinin TR32 bélgesinde tekstil, metal

sanayi ve makine ve techizat sanayi alaninda da 6nde gelmesinden kaynaklanmaktadir.

5.000.000 4.221.114

4.000.000

3.000.000 2.098.74

2.000.000 1.021.084 . 796.404

1.000.002 3&1 - 223 ]
Aydin Denizli Mugla

M ithalat mihracat

Sekil 15 2021 Yili, TR32 Bélgesi, Illere Gore Dus Ticaret (ABD Dolarl)39

2020 yilinda Denizli Ticaret Odasi tarafindan yapilan “Ekonomik Yoniiyle Denizli” ¢aligmasinda
belirtildigi gibi il ekonomisi ihracata dayalidir. Denizli ithalat ve ihracattaki payi ile tilke igerisinde dis
ticaret kapasitesi yliksek iller arasindadir. Sekil 16’da Denizli ili dis ticaretinden elde edilen gelirin
milyon dolar cinsinden 2002- 2019 yillar1 arasindaki dagilimi gosterilmistir. Bu dagilima bakildiginda
hem ithalat hem de ihracat pazarinin olduk¢a degisken olmasina ragmen istikrarli bir sekilde dis ticaret
fazlas1 bulunmaktadir. Il ihracati en yiiksek degerine 3,1 milyar dolar ile 2018 yilinda, il ithalat1 ise
2,3 milyar dolar ile 2011 yilinda ¢ikmistir.

Denizli ili Dis Ticareti (Milyon Dolar)

3500
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500

e jhracat e jthalat

Sekil 16 Denizli ili dis ticaretinin 2002-2019 seyri, Milyon dolar®

39 TUIK, 2021
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2019 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Denizli il Sanayi Durum Raporu’nda
Denizli ihracatinin hangi iilkelere yapildig1 ¢alismasi yer almaktadir. Denizli'nin en 6nemli ihracat
pazar1 Tablo 2'de de goriildiigii gibi %12,80 oran ile Ingiltere’dir. Diger énemli pazarlarin sirastyla
261.015.955 ABD Dolari ile Almanya, 226.928.774 ABD Dolar1 ile ABD, 172.720.172 ABD Dolar1
ile Italya, 154.582.380 ABD Dolari ile Israil oldugu gériilmektedir. ithalat pay1 en yiiksek iilkelerde
en yiiksek paya sahip tilke 321.116.010 ABD Dolari ile Kazakistan iken onu, 273.692.222 ABD Dolar1
ile Ozbekistan, 205.455.617 ABD Dolar1 ile Rusya takip etmektedir.
Tablo 2 Denizli Ilinin [lk On Ulke Bazinda Dus Ticareti (2019)**

Thracat ithalat

Ulke Adi Paylar (%) Ulke Adi Paylar (%)
Ingiltere 12,80 Kazakistan 20,20
Almanya 8,93 Ozbekistan 17,22
ABD 7,76 Rusya 12,93
Italya 5,91 Sili 5,60
Israil 5,29 Cin 4,77
Fransa 5,01 ABD 4,44
Hollanda 3,80 Turkmenistan 4,18
Ispanya 2,69 Ukrayna 3,39
Romanya 2,45 Hindistan 2,61
Avusturya 2,21 Ispanya 2,42

Ithalat ve ihracat analizleri verilen ilde, ihracat: yapilan iiriinlerin sektorel dagilimlari da ilin ekonomik
yapisint ogrenmek i¢in onem tagimaktadir. Tablo 3’te Denizli ili ihracatinin sektdrel dagilimlar
verilmigtir. Son alt1 yilda il ihracatinin %95-96’s1 imalat sanayi sektorleri tarafindan yapilmistir. Bu

baglamda imalat sanayi ve bu sektdrde liretilen iirlinlerin ihracati, Denizli ili ekonomisinin temelin

olusturmaktadir.
Tablo 3 Denizli Ili Thracatinmin Sektorel Dagilimi (%)%

Sektorler 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A. Tarim,
Ormancilik ve 1,31 1,48 1,75 1,72 2,11 2,36
Balik¢ihik
B. Madencilik ve
Tas Ocakeilig1 2,12 1,83 2,39 2,43 1,72 1,91
C. imalat 96,53 96,65 95,79 95,80 96,11 95,68
D, Sl (Cr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Buhar
E. Su Temini;
Kanalizasyon, 0,02 0,03 0,05 0,04 0,05 0,05
Atik Yonetimi
J. Bilgi ve iletisim 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,01
R. Kiiltiir, Sanat
Eglence, Dinlence 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ve Spor
Genel Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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2019 yilinda hazirlanan Denizli il Sanayi Durum Raporu’na gére 2019 yilinda toplam ihracatin
%75,4’linii olusturan ve en fazla ihracati yapilan alt sektorler sunlardir; tekstil iiriinleri, ana metal
sanayi, elektrikli makine- cihazlar ve giyim esyasi. Ilin ekonomisi iizerinde yapilmis analiz ¢alismalar
ve Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi kapsaminda yapilan arastirmalar incelendiginde
tekstil, makine ve mermer sanayi ulusal ve uluslararasi diizeyde oneme sahip 3 alt sektor olarak
belirginlesmektedir.

Denizli sanayinin giincel durumu incelendiginde il ekonomisinin biiyiik 6l¢iide ihracata dayali oldugu
goriilmektedir.®® 1I, tekstil, makine ve mermer basta olmak iizere, imalat sanayi faaliyetlerinde diinya
ile rekabet edebilecek konumdadir. 2020 yilinda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilan Isgiicii Piyasas1
Arastirma Raporu’na bakildiginda ildeki imalat sanayi, toplam ¢alisanlarin yaklasik olarak %39’una
istihdam saglamistir.** Bu kapsamda imalat sanayinde one ¢ikan sektor ise tekstildir. Havlu ve bornoz
iiretiminde Onemli bir merkez olan il, bu alanda iilkenin yillik ihracatinin yaklasik {igte birini
karsilamakta olup, pamuklu tekstil alaninda diinya baskenti olarak kabul gérmektedir. Denizli
ekonomisinin hangi sektorlere dayali oldugu, faaliyet gosteren firmalarin sektorlere gére dagilimi ile

anlasilabilmekte olup, ilde yer alan temel 17 sektorde faaliyet gdsteren firma sayist Tablo 4’te

verilmistir.
Tablo 4 Denizli Ilinde Yer Alan 17 Sektorde Faaliyet Gosteren Firma Sayilart™

Adi Firma Sayisi
Gida Sektorii 131
Tekstil Sektorii 445
Baski Boya ve Apreleme 47
Nakis Etiket ve Aksesuar 51

I¢ Dis Giyim ve Ayakkabi Sektérii 82
Orman Uriinleri Kagit ve Matbaa Sektorii 77
Kimya Sektorii 38
Plastik Sektorii 48

Tas, Toprak ve Insaat Sektorii 66
Maden ve Mermer Sektorii 209

Ana Metal Sektorii 36
Metal Egya Sektorii 65
Elektrik Elektronik ve Kablo Sektori 66
Makina Sektorii 114
TOPLAM 1475

Tablo 4’te belirtildigi iizere tekstil sektorii basta olmak iizere mermer ve madencilik sektorii, makine
sektorii ve gida sektorii en fazla firma sayisina sahip sektorlerdir. Tekstil ilde yer alan 6ncii sektordiir

fakat disa acik ve ihracata dayali sanayilesme sayesinde Denizli ili imalat sanayisi, tekstil disi

43 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
4 https://media.iskur.gov.tr/45156/denizli.pdf
4 Denizli Sanayi Odasi, 2021
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sektorlerde de 6nemli bir yere sahiptir. Emaye bakir tel, makine sanayisi, elektrolitik bakir mamulleri,
gida, yem ve ambalaj malzemeleri sektorlerinde Denizli sirketleri iilkenin en biiyiik sirketleri arasinda
faaliyet gostermektedir. “Tiirkiye nin En Biiyiik 500 Sanayi Kurulusu” ¢alismasinda Denizli her y1l en
az 10 firma ile temsil edilmektedir. Makine Ihtisas OSB kurulmasina yonelik calismalarin devam ettigi

kentte ayrica toplam 4 tane OSB ve 1 tane serbest bolge bulunmaktadir;

e Denizli Organize Sanayi Bolgesi,

e Cardak Ozdemir Sabanci Organize Sanayi Bolgesi,

e Denizli Deri Ihtisas ve Karma Organize Sanayi Bélgesi,
e Saraykdy Tarima Dayali ihtisas Organize Sanayi Bélgesi,
e Denizli Serbest Bolge.

Yukarida Denizli ekonomisinin iilkedeki ve bolgedeki konumlarindan bahsedilmis ve Denizli sanayi
sektoriiniin mevcut durumu Ozetlenmistir. Denizli sanayi sektoriindeki sorunlar ve firsatlar ise
calismanin talep analizinde, miidahale edilmesi gereken stratejik alanlar olarak degerlendirilen en
onemli kisimdir. Denizli sanayi sektoriinde yer alan potansiyelleri ve ildeki sanayi sektdriiniin
gelismesinin Oniinde yer alan sorunlarin ¢oziilmesini hedefleyen ilgili projenin temel aldig1 noktalar
hem kamu kurumlarinin ¢aligmalarindan ve raporlarindan faydalanilarak hem de fizibilite ¢caligmasi

kapsaminda ¢aligmaya katilan 30 firma ile yapilan goriismelerle desteklenerek olusturulmustur.

Sekil 17°de goriildiigii gibi Denizli’nin Tiirkiye geneline kiyasla ¢alisan verimlilikte ortalama altinda
kalmaktadir. Tirkiye rakamlari ise OECD ortalamasinin altinda oldugundan, Denizli’de verimliligin

diistik olmas1 en 6nemli sorunlardan biridir.
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Sekil 17 Denizli 'nin Tiirkiye Geneline Kiyasla Calisan Verimliligindeki Degisimin Yillara gore Dagilimi,
Tiirkiye = 1004

Proje kapsaminda belirlenen 6ncii sektorlerin durumu da projeye duyulan ihtiyacin anlagiimasinda
onem tasimaktadir. Bu sebeple hem yapilan aragtirmalardan hem de secilmis firmalarla yapilan anket

ve miilakatlardan yola ¢ikilarak tekstil, makine, mermer ve e-ticaret sektorlerinin dijitallesme, biiyiik
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veri ve veri yonetimi alanlarindaki mevcut durumlari degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar sektorel

bazda 6zetlenmistir.

Denizli’de Tekstil Sanayi Sektorii: Tekstil sanayi sektoriinde genellikle orta- diisiik seviyeli tiretim

teknolojileri kullanilmakta ve bu durum emek yogun bir sektér olmasindan kaynaklansa da sektoriin
ulusal ve uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir. Bu nedenle Endiistri 4.0
uygulamalarma gegilmeli ve bu alanda yapilan ¢alismalar hizlandirilmalhidir.*® ERP kullanimi
tekstilde, ilde bulunan diger sanayi sektorlerinden ¢ok daha fazla gelismistir fakat yine de bu alanda

yetkin personele olan ihtiyag belirtilmistir.

Denizli’de Mermer ve Traverten, Dogal Tas Sanayi Sektorii: Yapilan ¢alisma sonucunda 5 mermer

firmasindan 3’{iniin dijital olgunluk seviyesinin diisiik seviyede oldugu gézlemlenmistir. Seviyelerin

genellikle diisiik olmasinin temel nedeni ERP kullaniminin 5 firmadan yalnizca birinde olmasidir.

Denizli’de Makine Sanayi Sektorii: ERP sistemlerinin makine sanayi firmalari i¢in en énemli konu

oldugu her firmanin belirttigi en 6nemli noktadir. Ayrica bu sistemlerin firma 6zelinde gelistirilmesi
ve firmalarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilir hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmustir. Ek olarak,
derinlemesine miilakat yapilan 3 makine firmas:1 da ERP, server/ sunucu ve veri yonetimi alaninda

destek alinmasinin faydali olacagini belirtmistir.

Denizli’de E-Ticaret Sektorii: Firmalarmn ihtiyaglarina yonelik analizler yapilip yazilim gelistirilmesi
gerekliligi en 6nemli unsur olarak ifade edilmistir. Bu anlamda yazilimci kaynagina ihtiya¢ bulundugu
ancak disaridan freelancer yazilimci ile bu sorunun ¢oziilebildigi ifade edilmistir. Bu nedenle nitelikli
personel yetistirilmesi, bu personelin saha i¢inde konumlanmasina yardimei olunmasi ve yazilim

gelistirmek amaciyla firmalara egitimler-danigmanliklar verilmesi ihtiyaglari vurgulanmigtir.

Denizli’de se¢ilmis 30 firma ile yapilan genel goriis alinmasi goriismelerinden sonra 23 firma
gercgeklestirilen anketlerden, yapilan derinlemesine miilakat sonuglarindan ve analizlerinden varilan
sonuglara gore il, vasifli is¢i- yiiksek kalitede {irlin- yiiksek ticretler kategorisinde iiretim yapabilmek
ve verimliligini artirabilmek icin ileri teknoloji diizeyinde ve dijitalleserek iiretim yapmalidir.
Gergeklestirilmesi hedeflenen Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi’nde her sektore ve firmaya

0zel olarak ve farkli liretim siireglerine gore hizmetler verilecektir.

Denizli’de faaliyet gosteren imalat sanayi firmalar1 ve e-ticaret firmalarma verilecek hizmetler
sonrasinda Vverimliligi diisiik olan sanayi tretiminin TFP’sinin (Toplam Faktér Verimliligi)

yiikseltilmesi, kapsaminda yapilacak yenilikler ile miimkiin olacaktir. Toplam ¢iktinin toplam girdilere

46 https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/assets/upload/dosyalar/denizli-sektor-analiz.pdf

43



oranlanmasiyla elde edilen TFP, ekonomik biiyiime ve kalkinmanin altinda yatan en 6nemli iktisadi
faktorlerden biri olarak goriilmektedir.*” Dolayisiyla minimum girdi ile maksimum ¢ikt1 elde edilmesi
durumunun sanayi isletmelerinde optimum olmasi ekonomik biiylime ve kalkinmay1 destekleyebilecek
bir faktor olarak yorumlanmaktadir. Firmalarda gelistirilen dijitallesme biiyiik veri, veri yonetimi, veri
depolama ve veri giivenligi kavramlariyla beraber ilde sanayi iiretiminde dijital uygulamalara
gecilmesi ve isgilerin bilgi birikimlerinin artmasi ile iiretimin hizinda, kalitesinde, verimliliginde ve

TFP degerinde artig saglanmasi beklenmektedir.
1.7.Proje Alternatifleri

Gergeklestirilmesi hedeflenen Denizli Biiyiilk Veri Dijitallesme Merkezi projesi, Tirkiye Veri
Yonetimi ve Dijitallesme Projesinin etaplarindan birisidir. Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka
Projesinin amaci ise iilkede yazilim sektoriinde gerceklesen gelismelerin siirdiiriilebilir olmasi, tiim
illerde yayginlastirilmast ve farkli sektorlerin ihtiyaglarina gore 6zellesmesi i¢in stratejik temalara
yonelen altyapilarin gelistirilmesidir. Bu kapsamda Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka Projesi
iilkedeki dijital doniisiime katki saglamak amaciyla Biiyilik Veri ve Yapay Zeka uygulamalar1 alaninda
yazilim gelistirme altyapisinin gelistirilmesi, iilkedeki isletmelerde bu uygulamalara yonelik kapasite
olusturulmasi, yerel yonetimlerde biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalari ile verilen hizmetin kalite
ve verimliliginin arttirilmasi, bu alanlarda yeni is olanaklarinin olusturulmasi ve ilgili alanlarda
calisabilecek nitelikli is giliciiniin yetistirilmesi, Endiistri 4.0 uyumu siirecinde diger dijitallesme
bilesenleri ile Biiyliik Veri ve Yapay Zeka caligmalarinin entegrasyonunun saglanmasi, lilkemizde
yatay Olcekte bu alandaki calismalarin koordinasyonunun saglanmasi ve biiyiik veri ve yapay zeka
alanlarinda yapilan caligmalarin {ilke genelinde yerelde entegrasyonunun saglanmasit ve
yayginlastirilmas1 gibi hedefler belirlenmistir. Belirlenen hedeflerden Endiistri 4.0 uyumu siirecinde
diger dijitallesme bilesenleri ile Biiyiik Veri ve Yapay Zeka ¢aligmalarinin entegrasyonu ve yerelde bu
caligmalarin yayginlastirilmasi noktasinda Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi projesi, st
Olcekte tasarlanan Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka Projesinin alt dlgekte yansimasi olarak

tanimlanmakta ve bu projenin bir alternatifi bu sebeple bulunmamaktadir.
1.7.1. Projesiz Durum

Projesiz durumda bolgede imalata devam eden sanayi kuruluslarinin ve 6zellikle KOBI niteligindeki
isletmelerin dijitallesme diizeyleri oldukca diisiiktiir. Dijitallesen ve gelisen diinyada Denizli’deki

isletmelerin rekabet giiclerini koruyabilmeleri ve kiiresel deger zincirlerindeki entegrasyonlarini

47 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1177938
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siirdiirebilmeleri i¢in firmalarin var olan dijital donilistim diizeyleri yeterli degildir. Talep Analizi
kisminda, se¢ilmis stratejik sektorlerde imalat sanayisinde faaliyet gosteren 23 firma ile yapilmis olan
derin miilakatlardan da ¢ikarildig1 tizere bu kuruluslarin dijital doniisiim diizeyleri yeterli degildir ve
onemli agamalardan olan Biiyiik Veri ve Yapay Zeka uygulamalar alanlarinda ciddi bilgi edinme
ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Firmalarin belirtmis oldugu en 6nemli hususlardan personel yetkinligi
artirma amacl egitim ve ERP sistemleri gelistirme yoniinde duyulan ihtiyag¢ net olarak belirtilmistir.
Bu durumda eski iiretim yontem ve teknikleri ile kuruluslarin piyasadaki su anki statii ve paylarin

korumalari oldukca zor gériinmektedir.

1.7.2. Bakim Onarim veya Tevsii Yatirimi

Denizli ilinde bu kapsamda hizmet veren herhangi bir merkez/ tesis bulunmamasi sebebiyle projeye
alternatif olarak hi¢cbir bakim onarim tabanli ¢oziim gelistirilememektedir. Ancak kurulmasi
hedeflenen Denizli Biiyiik Veri dijitallesme Merkezi ayni zamanda bdlgede sanayi sektoriinde
dijitallesme ve yapay zekaya yonelik danigmanlik hizmetleri vereceginden, projenin bu kismi bakim
ve onarim temelli bir yatirim olarak gortilebilir. Bu kapsamda proje, imalat sanayi i¢in gerekli Biiyiik
Veri ve Yapay Zeka uygulamalari gelistirilmesi amaciyla verilecek destek, danismanlik ve egitim, bu
hizmetten faydalanacak olan kurulus c¢alisanlarinin mevcut altyapinin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,
onarim ve bakim calismalari agisindan bilgi ve birikimlerine katki saglayarak ileri teknoloji

kullanilarak tiretim yapilmasin tesvik edecektir.
1.7.3. En lyi Ikinci Alternatif

Yukaridaki basliklarda da bahsedildigi gibi il genelinde Biiyiik Veri ve Yapay Zeka alanlarinda egitim
ve danigmanlik hizmetlerini veren bagka bir kurum ya da kurulus bulunmamaktadir. Ayrica Denizli
Biiyiik Veri Dijitallesme projesi, Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka Projesinin alt 6l¢ekli devami
olup, alternatifi bulunmamaktadir. Ek olarak, Denizli Biiyiikk Veri Dijitallesme Merkezi Projesi,
Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka Projesi kapsaminda Bilisim Vadisi kampiisiine kurulacak olan
Biiyiik veri ve Yapay Zeka Merkezi’nden sonra ger¢eklesecektir. Kurulacak olan bu merkezin bolgesel
hublara ve kurum /kuruluslara Biiyiik Veri ve Yapay Zeka alanlarinda hizmet sunacak olmasi, Denizli
Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi’nde yapilacak olan caligmalara bilgi birikimi anlaminda altlik
olusturacak ve rehberlik edecektir. Denizli ilinin imalat sanayi iirlinii ihracati, tilke ve bolgedeki iiretim

kapasitesi ve DSO’nun kurumsal ge¢misi diisiiniildiigiinde ikinci bir proje alternatifi ongdriilmemistir.
1.7.4. En lyi Alternatif (Tercih edilen alternatif)

Denizli, sanayi tiretiminin dijitallesme ve sanayi 4.0 siirecine uyumunun saglanabilmesi i¢in biiyiik

veri ve yapay zeka alanlarinda yapilacak uygulamalarin gelistirilmesi ve imalat sanayisinde halihazirda
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kullanilan yenilikg¢i teknolojiler ile entegrasyonu saglanmalidir. Hayata gegirilmesi hedeflenen Denizli
Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi ile bu merkezde Endiistri 4.0 uygulamalari kapsaminda
saglanacak egitim ve danigmanlik hizmetleri ile, ildeki sanayi firmalarinin doniisiim siirecinde en
onemli yardimcilarindan olacaktir. Basta Denizli ili imalat sanayisine sonrasinda iilke geneline
verilecek hizmetler, isletmelerin Dijitallesme siireglerinde katki saglanmasi amaciyla Biiyiik Veri,
Yapay Zeka ve Simiilasyon, Bulut Bilisim, Siber Giivenlik ve Veri Depolama uygulamalari alanlarinda
firma calisanlarinin donaniminin arttiritlmasiyla nitelikli isgiicii elde ederek kuruluslarin rekabet
gliclinii arttiracak bir merkez olarak kurgulanmistir. Bu baglamda temel hedefi Denizli ili tekstil,
makine, mermer sanayi ve e-ticaret sektorlerinin dijitallesme siire¢lerini hizlandirmaktir. Kurulan
merkezde verilecek egitim ve damigsmanlik hizmeti ile gergeklesmesi beklenen hedefler Denizli ili
imalat sanayinin verimliligini artirarak rekabet giiciiniin de artmasini saglayacaktir. Ekonomisi yurti¢i
ve yurtdist ihracata dayanan bir il olan Denizli ig¢in e-ticaret sektorii de oOncelikli stratejik
sektorlerdendir ve kurulmasi hedeflenen merkezde sektore verilecek egitim ve danigmanlik egitimi ile
bu alanda da firmalarin dijitallesme siirecleri hizlanirken satis artis1 saglanacak ve firmalar hem
kendilerinin  hem de dretici firmalarin rekabet giiclerinin ve verimliliklerinin artmasini

saglayacaklardir.

Projenin en 1yi alternatifinin bu olmasinin nedeni yalnizca Tiirkiye Veri Yonetimi ve Yapay Zeka
Projesinin bir uzantis1 olmasi degildir. Ilde faaliyetlerine devam eden sanayi kuruluslarinm
faydalanabilecegi Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi yerelde sanayi alaninda bu denli gelismis
bir bolgenin yeni teknoloji ve bilisim donemine uyumlanarak kalkinmasi ve ulusal ve uluslararasi
rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in de oldukga gereklidir. Biiyiik Veri ve Yapay Zeka uygulamalarinin,
heniiz dijital donilistim oranlar1 oldukga diisiik olan bu firmalarda saglanmasi i¢in merkezin egitim ve
danigmanlik gibi hizmetler vermesi ise, bu doniisiim siirecini en kisa slirede ve verimli sekilde

saglayabilecek en iyi alternatiftir.
1.8.Teknoloji ve Tasarim

Sanayide Dijitallesme ve Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 kavram1 ve dijitallesme sanayi iiretiminde yer alan tiim birimler arasinda iletisimin
saglanmast, tiim verilere gercek zamanli olarak erisilebilmesi, bunun sonucunda en ideal katma degerin
elde edilmesi esasina dayanmaktadir. Teorik olarak Endiistri 4.0’ 1n gerceklesmesi temelde ii¢ noktada

yasanacak gelismelere dayanmaktadir.

1. Uretimin sayisallasmasi (ydnetim ve iiretim planlama igin enformasyon sistemleri)
2. Otomasyon (liretim hatlarindan ve kullanilan makinelerden veri toplama sistemleri),
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3. Tiim tedarik zincirindeki iretim birimlerinin birbirine baglanmas1 (otomatik veri aligverisi).

Siirecin sonunda, kendini yonetebilen lretim birimlerinin olusturdugu akilli fabrikalarin hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir. Diinyada ve iilkemizde akilli fabrika kurma veya mevcut fabrikalar
akill fabrika kavramina uygun hale doniistiirme yoniinde ¢alismalar baslamis olup ilk 6rnek (prototip)
uygulamalar goriilmeye baslanmistir. Endiistri 4.0’1n bilesenlerini olusturan baslica teknolojiler Sekil

18’de sunulmustur.

Otonom
Robotlar N
Siber
Giivenlik

Artinlmig
Gergeklik

Nesnelerin
Interneti

/

Sistem
Entegrasyonu
~ —

ENDUSTRI

4.0

Yapay Zeka

Sekil 18 Endiistri 4.0"1 olusturan teknolojiler
Otonom Robotlar, Otomasyon: Otomasyon, isin insan giicii ile makine arasinda paylasilmasi
anlamma gelmektedir. Insan giiciiniin yogun oldugu otomasyon sistemlerine yari otomasyon
denmektedir. Makine giiciiniin yogun otomasyon sistemlerine ise tam otomasyon adi verilmektedir.
Imalat sanayinde otomasyonun tiirii, iiretim sekillerine gére degismektedir, drnegin emek yogun bir
firmanin tam otomasyona dayali bir sistem degil yar1 otomasyona dayali bir sistem ile kurulusunu

dijitallestirmesi daha sagliklidir.

Siber giivenlik; Bilgisayarlari, sunuculari, mobil cihazlari, elektronik sistemleri, aglar1 ve verileri kotii
amacl saldirilardan korumak amaciyla gelistirilmis bir sistemdir. Bilgi teknolojisi gilivenligi veya
elektronik bilgi giivenligi olarak da bilinmektedir. Sanayi kuruluslarinin {iretim asamalar1 ile sahip
oldugu ilgili tiim dijital verilerin ve bilgilerin korunmasi giiclii bir siber giivenlik sistemi ile miimkiin
olabilmektedir. Siber giivenlik; ag giivenligi, uygulama giivenligi, bilgi giivenligi, operasyonel
giivenlik, olaganiistii durum kurtarma ve is stirekliligi ve son kullanici egitimi olarak birkag kategoriye

ayrilmaktadir.
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Artirillmis Gergeklik: Artirnllmis gergeklik (AR) ses, video, grafik veya GPS (Global Positioning
System) verileri gibi bilgisayar tarafindan iiretilip duyusal girdi ile artirilip canlandirilan elemanlarin
fiziksel, ger¢ek diinya ortamiyla birlestirilmesiyle olusturulan yeni bir algi ortaminin canli, dogrudan
ya da dolayli bir gériiniimiidiir. Artirilmis gergeklikle insan duyusuna hitap edecek ve hislerini harekete
gecirecek girdiler bilgisayar tarafindan modifiye edilip zenginlestirilir ve ortaya ¢ikan yeni gergeklik
kullanicinin algisina sunulur. Endiistriyel tasarimcilarin iiriinlerini tamamlanmadan once onlarin
tasarimini ve isleyisini tecriibe etmesi Ve miisterilere bir liriiniin 6n izleme ile gosterilmesi gibi gesitli

endiistriyel siire¢lerde kullanilabilmektedir.

Nesnelerin Interneti: Fiziksel nesnelerin birbiriyle veya daha yiiksek sistemlerle baglantili olarak
calistigr iletisim agidir. Her tirlii izleme cihazlari, biocipler, sensorler, makineler nesne olarak
nitelendirilmektedir. Nesneler tek tek erisim imkami ile uzaktan kontrol edilebilmektedirler. Akilli
fabrikalar, tiim elektronik cihazlarin ve iiretim siireglerinin birbirlerine entegre olmalari, nesnelerin
interneti sayesinde gerceklesmektedir. Bir nesnenin akilli olarak sayilabilmesi i¢in tekil isme ve bir

sensore sahip olmasi gerekmektedir.

Sistem Entegrasyonu; Sistem entegrasyonu, birden fazla olan sistemin bir araya getirilerek tek bir
sistem olarak calismasina denmektedir. Birgok teknik kullanarak farkli sistemleri bir araya
getirmektedir. Bu teknikler ise kurumsal uygulama entegrasyonu, is siire¢ yonetimi, bilgisayar aglari
ve programlama gibi teknikleri kullanilir. Entegrasyon sistemlerini verimliligi arttirmak, maliyeti
diistirmek ve iiretken bir altyapr oraya cikarmak icin On plana c¢ikmaktadir. Yatay ve Diisey
Entegrasyon olarak ikiye ayrilmaktadir ve iiretim, satis, pazarlama, lojistik seklinde bircok farkli
alandaki bilgi sistemlerini birbirileriyle haberlesen bir hale getirip biitiinlestiren kurulus i¢i ve sirketler

aras1 bir sistem yaklagimidir.

Simiilasyon: Sanal Gergeklik (Virtual Reality) ya da benzetim (simiilasyon) teknik anlamda gercek
bir diinya silireci veya sisteminin isletilmesinin zaman iizerinden taklit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda benzetim, sistem nesneleri arasinda tanimlanmis iligkileri igeren
sistem veya siireclerin bilgisayar ortamindaki bir modelidir. Endiistriyel iiretimde; planlama, tasarim,
iiretim, servis, bakim, test ve kalite kontrol gibi her noktada sanal gerceklikten yararlanilabilmektedir.
Sanal Gergekligin, Endiistri 4.0’ temel 6zelliklerinden birisi oldugu soylenebilir. Ornegin; sanal
gerceklik sayesinde, kurulacak bir fabrikanin verimli c¢alisip calismayacagini 6ngérmek igin sz
konusu fabrikanin fiziksel olarak kurulmasina gerek kalmadan, sanal ortamda kurularak ¢aligtirilmasi
ve analizler yapilmast miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda tiim iiretim siire¢lerinin ya da makinelerin

ayrmtilariyla incelenmesi miimkiin olabilmektedir. Ornegin; makinelerin servis ve bakimindan
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sorumlu olan personel, sanal ortamda uygulamali egitim alabilmekte, makinelerin ulagilamayan

parcalarini1 dahi gézlemleyebilmekte ve hata olasiliklarini dngorebilmektedir.

Yapay Zeka: Makine 6grenmesi ve derin 6grenme kavramlarini da igerisinde barindiran, elektronik
cihazlarin ve makinelerin mantikli diistinme, 6grenme ve karar verme yetilerine verilen genel addir.
Endiistriyel alanlarda Tahmini Kalite ve Verim, Ongoriicii bakim, Insan-robot is birligi, Uretken
tasarim ve Pazar adaptasyonu/tedarik zincirinde kullanilmaktadir. Yapay zekanin bir alt disiplini olan
veri madenciligi teknolojik gelismelerden etkilenerek biiylik veri madenciligine evirilmistir. Bu
degisimin temelinde ise internet-tabanli alis-veristen uzay araglar1 ile yapilan haberlesmeye,
endiistriyel otomasyon uygulamalarindan sosyal medya uygulamalarina kadar sayisiz alanda biiyiik bir
veri yiginin ortaya ¢ikmasi ve bunlarin elektronik ortamda saklanmasi ihtiyaci gelmektedir. Yari
iletken teknolojisindeki gelismeler, veriyi depolama ve isleme kapasitesi yiiksek elektronik
malzemelerin iiretilmesini saglamistir. Verideki ve islem yapma kapasitesindeki artis ise veriyi
isleyerek anlamli bilgiye doniistiirmede kullanilan yapay zekd algoritmalarinin tekrar gdézden
gecirilmesine neden olmustur. Veri yiginlar iizerinde etkili sonuglar lireten yapay zeka algoritmalarina

firmalarin ihtiyaci da veri miktar1 arttik¢a artmaktadir.

Biiyiik Veri: ingilizce tabiri ile Big Data, internet sunucularinin kayitlari, internet istatistikleri, sosyal
medya igerikleri, bloglar, ortam algilayicilari ve benzeri aygitlardan, GSM operatorlerinden elde edilen
enformasyon gibi biiyilik hacimli verilerden olugsmaktadir. Karmagik bir y18in halindeki Biiyiik Veri,
analiz yontemleri ile yorumlanirsa isletmelerin stratejik kararlarin1 dogru bigimde almalarina, risklerini
daha iyi yonetmelerine, islerinde ve {irlinlerinde yenilik yapmalarina olanak saglamaktadir. Boylece,
biiyiik veri yiginlarinin analizi i¢in “analitikler” olarak adlandirilan is yapma bigimleri, yeni yontem
ve teknik araglar giindeme gelmistir. Biiyiik Veri ve Analitikler sayesinde, olusabilecek hatalarin
ongoriiliip 6nlem alinmasi, firsatlarin erken fark edilerek hizla eyleme gecilmesi, hizmet ve bakim
siireglerinin kolaylastirilmasi, liretim maliyetlerinin diisiiriilmesi miimkiin olmaktadir. Miisterilerin
beklentileri, pazar hareketleri gibi konularda analiz yapmak ve 6ngorii elde etmek kolaylasmakta, karar

alma siirecleri ve deger zincirlerinde iyilestirme yapilabilmektedir.

Eklemeli Uretim: ingilizce tabiri ile Additive Manufacturing veya katmanli iiretim, bilgisayar
ortaminda hazirlanan 3 boyutlu bir model tasarimini gergek nesnelere doniistiirme siireci olarak
tanimlanabilir. Sirketler, parcalarin ilk 6rnegini olusturmak ve iiretmek i¢in 3B baski gibi eklemeli
iretim tekniklerini yeni yeni benimsemeye baslamiglardir. Bu yontemlerin, ilerleyen donemde,
ozellikle karmasik ve hafif tasarimlarda, 6zel iriinleri az sayida iiretmek amaciyla daha yaygin
kullanilmaya baslanmasi beklenmektedir. Eklemeli Uretimin bircok farkl1 ydntemi (7 adet) olsa da en

cok bilineni 3B yazicilardir. Kullanilan malzemeler ise simdilik metal, polimer ve seramik se¢enekler
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ile stnirhidir. Eklemeli {iretimde, zamandan ve kaynaktan (malzeme, enerji, isgiicii) tasarruf saglama,
lojistik maliyetlerini ve stok seviyelerini azaltma, kisiye 6zel tiretim yapabilme, malzeme verimliligi,
cevreye duyarlilik ve rekabet edebilirlige katki agisindan avantajlara sahiptir. Bu ydntemlerle,

karmasgik parcalar montaja ve depolamaya gerek duymadan iiretilebilmektedir.

Bulut Teknolojisi: Bulut Bilisim Sistemi (Cloud Computing System); bilisim aygitlar1 arasinda
mekandan bagimsiz olarak ortak bilgi paylasimini saglayan hizmetlerin genel adidir. Sahip olunan tiim
uygulama, program ve verilerin sanal bir sunucuda yani “bulutta” depolanmasi ve internete bagh
olunan herhangi bir ortamda cihazlar araciligiyla bu bilgilere, verilere, programlara kolayca
ulagilmasini saglayan hizmetler biitiinii olarak da tanimlanabilir. Bulut Bilisim kullanicilara, igletme
icinde kullandiklar1 yazilimlart ve verileri sabit bilgisayarlar ya da bellek depolarinda tutmak yerine,
servis saglayicilar sayesinde bulut sistemde tutarak, sanal ag yoluyla istedikleri an erisme olanagi

vermektedir. Bu yolla, veri yonetimi daha esnek, hizli ve ekonomik olarak gerceklestirilebilmektedir.

Otonom
Robotlar e
Siber
Giivenlik
\

Artinlmig
Gergeklik

ENDUSTRI 4.0

Nesnelerin
interneti

\
\

N\

Yapay Zeka Sistem
Entegrasyonu
o M -

Sekil 19 Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi Kapsaminda Desteklenecek Endiistri 4.0 Sistemleri

\.vl/

Sekil 19°da ifade edildigi gibi Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme projesi kapsaminda bu 10 teknolojiden
4 tanesi olan Biiyiik Veri ve Veri yonetimi basta olmak tizere, Yapay Zeka, Bulut Bilisimi ve Siber
giivenlik uygulamalari, Denizli ili imalat sanayinin 6ncii sektorlerinden olan tekstil, makine ve mermer

sanayi ile e-ticaret firmalarinin dijitallesme siirecine uyum saglamalar1 amaciyla desteklenecektir.
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Biiyiik Veri ve Veri Yonetiminin Imalat Sanayindeki Onemi

Veri, fiziksel ve siber sistemlerin entegrasyonunu, dijital ikizlerin®® etkilesime girmesini, dijital
ikizlerin fiziksel karsiliklarini temsil etmesini ve bilgi ¢ikarimimi saglamaktadir. Endiistriyel
teknolojileri ve hizmetleri miimkiin kilan veri, biiyiilk miktarlarda bulundugunda biiyiik veri adini
almaktadir. Veri birgok farkli hacim, hiz, dogruluk ve deger kriterleri etrafinda gesitlenmektedir. Veri,
Endiistri 4.0'1 makine otomasyonundan bilgi otomasyonuna tesvik etmek icin temel bir kaynak olarak
hizmet etmektedir. Ayrica veriler, sifir kusurlu iiretim gibi uygulamalar i¢in hizli kontrol dongiileri
saglayarak, belirli bir fabrika operatoriiniin liretim sahalar1 arasinda veya farkli paydaslar tarafindan
olusturulan deger zincirleri arasinda bilgi paylasimina olanak tanimaktadir. Hem geriye doniik hem de
gercek zamanli veri kaynaklarinin sayisinda {istel bir artis yasanmaktadir.*® Veriler islenmeden 6nce
herhangi bir degere sahip degildir ve verilerle deger yaratmak i¢in, toplanan verilerin eyleme
gecirilebilir 6gelere indirgenmesini ve dolayisiyla deger yaratilmasini kolaylastiran veri siireglerine
ihtiyag vardir. Bu baglamda proje kapsaminda hedeflenen, tekstil, makine ve mermer sanayi ile e-
ticaret firmalarinin topladigi verileri degere ¢evirerek, firmalarin Endiistri 4.0’a uyumlu tiretiminin

gergeklestirilmesidir.

Verinin bir diger 6nemli degeri ise giiniimiiz ekonomisindeki yeridir. Amazon, Alphabet ve Microsoft
gibi sirketler, kiiresel dlgekte bilisim teknolojileri alaninda 2016 yilinda veri madenciligi alaninda
yaklasik 32 milyar dolarlik yatirim yapmuslardir. Harvard Business Review tarafindan yapilan
arastirmaya gore, ylizyilin en degerli mesleklerinden biri “veri madenciligi” olarak nitelenmistir.
Biiytik veri miktar1 ve veri yonetimine olan yatirim artarken, verilerin islenmesine yonelik yapay zeka

temelli yazilimlarin kullaniminin da artmakta oldugu goriilmektedir.
Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezinde Verilecek Hizmetler

Endiistri 4.0 ve dijitallesme daha diisiik maliyetler, daha hizli liretim, daha iyi kaynak verimliligi, daha
yiiksek kalite kontrolii ve daha fazla {riin ile bilesen izlenebilirligi dahil olmak iizere imalat
endiistrisine firsatlar sunmakta ancak getirdigi zorluklar da bulunmaktadir. Bu zorluklar yatirim,
beceri, teknoloji ve veri giivenligini kapsamaktadir. Isletmelerin yasayabilecegi sikintilardan biri olan
ve beceri olarak adlandirilan kavram Endiistri 4.0°1n getirdigi teknolojik gelismelere hem yoneticilerin

hem de ¢aliganlarin ayak uydurabilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi durumunu temsil etmektedir.

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Projesi’nin hedefi olan secilmis stratejik sektorlerde imalat sanayi

48 Dijital ikiz, bir iiriiniin, siirecin veya hizmetin sanal bir modelidir. Diger bir deyisle fiziksel bir seyin tam karsilig1 yani
sanal bir ikiz yaratmak anlamina gelmektedir.
49 https://ieeexplore.ieee.org/document/8764545
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firmalarinin dijital doniisiim siire¢lerine destek olma fikri firmalarin sahip olduklar1 dijital becerilerin
gelistirilmesi ve yasayabilecekleri olasi teknik problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in egitim ve
danigmanlik saglanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Projede yontem olarak kullanilan egitim ve
danigmanlik hizmeti saglanarak, depolama ve yazilim hizmetleri ile, dijitallesme ve Endiistri 4.0’a
uyum siirecinde yasanacak olan nitelikli personel, siber giivenlik ve yapay zeka uygulamalar
eksikliklerine ¢oziim gelistirmek hedeflenmistir. Projede secilen yontemin anlasilabilmesi i¢in dijital

doniisiimii firmalarda saglayabilmenin temel adimlarinin incelenmesi gereklidir.

Firmalar dijital doniisiim siirecini baglatma niteliginde olan ilk adim olarak mevcut durum analizi
yapmal1 ve markanim bu déniisiime uygunlugu degerlendirilmelidir. Ornegin emek yogun iiretim yapan
bir firmanin dijitallesme siireci ile, sermaye yogun iiretim yapan bir firmanin dijitallesme siireci ayn1
olmamaktadir. Emek yogun firmalarin {iretim hiz1 ve kalitesi isgiicline bagli oldugundan, tiretimin her
asamasini dijitallestirmek miimkiin olmayacaktir, o sebeple belki bu tiir firmalar pazarlama
birimlerinde dijitallesme yoluna giderek, Endiistri 4.0 ¢agina ayak uyduracaklardir. Fakat sermaye
yogun {iretim yapan bir firmanin iiretim siirecinde daha fazla makine, ekipman ve sofistike teknolojik
tiretim sistemleri gerekir. Bu tip tiretim stireci cogunlukla otomatiktir ve biiylik miktarda mal ve hizmet
tiretebilir. Bu sebeplerden dolayir sermaye yogun bir sanayi firmasinin dijitallesme siireci iiretim
siirecinde bliylik degisikliklere ve glincellemelere yol acacak, belki de iiretimin her agsamasinda ve
sitketin her biriminde dijitallesme yoluna gidilebilecektir. Firmanin ve iiretim bigimlerinin iyi
tanimlanmasi, dijitallesme silirecinin yasanacagi birimlerin ve yontemlerin belirlenmesine biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Firmalarin ve markalarin dijitallesme siirecine uygunlugu, dijital olgunluk seviyeleri ve hangi
birimlerde doniisiimiin basglatilacagi konular1 netlestikten sonra dijital doniisiime gegmede biiytik veri,
veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisim ve siber giivenlik konular1 i¢in firmanin almasi
gereken egitim hizmetleri belirlenmelidir. Bir dnceki 6rnekte bahsedildigi gibi, emek yogun bir iste
pazarlama departmaninda yasanmasi muhtemel dijital doniisim igin, pazarlama ekiplerinin
miisterilerini gézlemlemeleri, davranislarini ve ihtiyaclarini 6grenmeleri ve buna gdre veri yonetimi
egitimi olusturmalar1 gerekmektedir. Dijital pazarlama, elektronik platformlar yardimiyla {irinlerin
veya markalarin tanitilmasi ve reklaminin yapilmasi yontemidir. Geleneksel pazarlamadan farklilasan
yan1 ise pazarlama kampanyalarmin etkililiklerinin analiz edilmesini saglayan metotlar1 icermesidir.>
Pazarlamacilarin bu kapsamda igerikleri gonderdikleri platformlari da segmeleri gerekmektedir.

Ornegin, geng nesil artik Facebook’u eskiden kullandig1 kadar sik kullanmamakta fakat eski nesiller

S0https://www.researchgate.net/publication/333448148_PAZARLAMADA_DIJITAL_DONUSUMDUITAL_PAZARLA
MA_VE_C_KUSAGI
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bu kanali ¢ok daha fazla kullanmaktadir. Bu se¢imi yapabilmek igin iiretilen {iriiniin ve potansiyel
kullanict analizinin yapilmasi ve buna gore bir sosyal medya platformu se¢ilmesi gereklidir. Bahsi
gegen islerin yapilabilmesi i¢in pazarlama departmaninda ¢alisanlarin dijital pazarlama ve e-ticaret
kavramini ve uygulama yontemlerini 6grenmeleri gereklidir, bunun icin belli bir egitim alinmasi ise
sarttir. Bahsedilen pazarlama siirecine benzer sekilde, sermaye yogun islerde ise iiretimde otomasyon
ve robotlagma, dijitallesmenin getirecegi kavramlardir. Calisanlarin bu alanda firmada yapilacak
uygulamalar1 6grenmeleri gerekmektedir. Her firma, pazarlama 6rnegine benzer sekilde mevcut durum
analizinden sonra ihtiyact olan doniisiim birimlerinde calisan insanlarin, bu donilisiime ayak
uydurabilmeleri igin, calistiklar1 birimlere yonelik biiylik veri, veri yOnetimi ve yapay zeka

kavramlarina yonelik egitim almalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Firmalarin mevcut durum analizi, analiz degerlendirmeleri sonrasinda ihtiya¢ duyduklart birimlerde
dijitallesme siirecinin baslatilmasi icin gereken egitimlerin calisanlara saglanmasi ve doniisiimiin
uygulamaya gec¢mesi ile slire¢ tamamlanmaktadir. Fakat bu siire¢ yinelemeli (itterative) bir slirectir.
Teknoloji her gecen giin degismekte ve gelismektedir, bu gelismelerin imalat sanayi alaninda da
yasandig1 asikardir. Gelismelerin takibi ve giincellemesi, bahsedilen siirecin tekrarlanmasi ile miimkiin
olup, firmalarin, dijitallesme siiresinde yasanan degisiklikleri her daim takip ederek rekabet giiclerini

arttirmalar1 ve korumalar1 6nemli ve gereklidir.

Dijital doniisiimii firmalarda saglayabilmenin temel adimlar1 yukarida anlatilmistir. Fizibilite raporu
yazildiktan sonra gergeklestirilmesi hedeflenen Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nde, bu
adimlarin en 6nemlilerinden olan firma calisanlarinin, o firmalara yonelik dijitallesme dontisiimii i¢in
gerekli biiyiik veri, veri yonetimi ve yapay zeka egitimi almalar1 saglanacaktir. Belirlenen stratejik
sektorlerde faaliyette olan 30 firma belirlenmis ve bu firmalardan geri doniis saglanan 13’ tizerinde
yapilan detayli analiz, anket ve derinlemesine miilakat caligmalar1 gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda ihtiyag¢ duyulan birimlerde gereken teknik ve teknolojik bilginin saglanmasi ile ¢alisanlarin,

Endiistri 4.0’1n getirdigi dijital doniisiime uyum saglayacak beceriyi kazanmasi hedeflenmistir.

Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi kapsaminda hedeflenen kazanimlara ulasmasi i¢in
tekstil, makine ve mermer sanayinde ve e-ticaret sektoriinde verilecek hizmetler, hazirlanmis olan
fizibilite raporunun 1.6. Talep Analizi bashiginda yer alan ve tiim firmalarin ortak sorun ve

ihtiyaclarinin siralandigi boliimde verilen bilgiler 15181nda, siralanmustir;

TANITIM VE 1. Merkez tarafindan iicretsiz olarak firmalara tanitim ve farkindalik

FARKINDALIK hizmeti verilmesi,

2. Firma diizeyi goriismeleri yapilmas1 ve firmalarin mevcut durum,
altyapi ve ihtiyag analizlerinin yapilmasi,
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ERP HiZMETLERI]

3.

ERP kurulumu sonrasinda firmalara siirekli danismanlik ve
entegrasyon hizmeti verilmesi ve ERP sistemlerinin firmalarda
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

ERP kurulumu olmayan firmalara, Bilisim Vadisi’nden hizmet alimi
ile tiretim siiregleri ile uyumlu ERP sistemleri kurulmasi ve siireg
entegrasyonu hizmeti verilmesi,

VERi YONETIMI
HiZMETLERI

Firmalarin 6ncelikli ve ortak problemi olan nitelikli personel
eksiginden yola ¢ikilarak firmalarda ¢alistirilan personele Veri
Y onetimi alaninda gerekli olan,
e Veri Mimarisi,
e Veri tabam Sistemleri,
e Ana Veri ve Meta Veri Yonetimi (MDM),
Veri Entegrasyonu,
Veri Toplama ve Veri Depolama,
Bulut Bilisim sistemleri,
Kestirimci bakim ve onarim

Konularinda sektorlere 6zel egitim ve damigmanlik hizmetlerinin

saglanmasi,

VERI GUVENLIGI

6.

Bagvuran firmalarin diizenli olarak siber giivenlik kontrollerinin
saglanmast,

Firmalar tarafindan depolanmak iizere iletilecek verinin giivenliginin
saglanmasi i¢in sunucu bakim ve siber giivenlik hizmeti verilmesi,
Kiralanan sunuculardaki verilerin giincel kontrollerinin yapilmasi,
verilerin siber giivenliginin saglanmasi ve raporlanmasi,

E-TICARET
HIiZMETLERI

10.

11.

Firmalarin ulusal ve uluslararasi ihracatini desteklemek ve bu alanda
yasanan sorunlarin minimuma indirgenmesini saglamak amaciyla e-
thracat ve online satis platformlarinin olusturulmasi ve bakim- onarim
caligmalar1 danigsmanlig1 verilmesi,

E-ticaret firmalarina, temel ihtiyac¢lar1 ve sorunlar1 gozetilerek sifirdan
kurulum, eksikliklerin giderilmesi, mevcut durumlarina gore ilave
calisma Onerilerine yonelik hizmet verilmesi,

Firmalarin kendi personellerinin egitilmesine yonelik olarak da egitim
hizmetleri verilmesi,

SUNUCU
KiRALAMA
HIiZMETI

12.

13.

Turkcell ve lonos firmalarindan toplu olarak temin edilecek olan
sunucular ile firmalarin veri depolama sorununun giderilmesi,
Depolamada bulut sistemi ve sunucular konularinda firmalarda egitim
ve danigmanlik hizmetleri verilmesi,

YAPAY ZEKA
TEMELLI
CALISMALAR

14.

Firmalara, veri analizi, veri depolama ve veri gilivenligi konularinda
faydalanabilecekleri ve kendi is siirecleriyle uyumlu yazilimlar
gelistirebilecek kurum ve kisilerle baglantilarin saglanmasinda,
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merkezde olusturulmus yazilimc1 havuzundan hizmet alim1 yoluyla ya
da Bilisim Vadisi’nden hizmet alimiyla yazilim gelistirilmesinde
koprii gorevi goriilmesi ve bu alanda danigmanlik hizmeti verilmesi,

15. Modelleme ve yazilim siirecleri olusturulduktan sonra yapay zeka
temelli ¢caligmalarda {iriiniin sahada ¢aligsma prensiplerinin anlatildig1
egitimlerin verilmesi,

FINANSA ERISIM 16. Firmalarin destek ve tegviklerden haberdar edilmeleri igin
HiZMETLERI danisilabilecek bir finansa erisim birimi saglanmasi

Merkezde verilecek hizmetler genel olarak siralanmistir. Bu kapsamda merkezde verilecek olan

hizmetlerde kullanilacak olan yontem ve araglar 6nem kazanmaktadir.
Merkezde Verilecek Hizmetlerde Kullanilacak Olan Araclar

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nden danigsmanlik veya egitim talebinde bulunan tekstil,
makine, mermer sanayi firmalar1 ve e-ticaret firmalarinin istek ve sorunlar1 dogrultusunda ilgili sektore
ozel egitim hazirliklari ile firmanin veri yonetim siireci, bulut bilisim kullanimi, siber giivenliginin

saglanmasi ve yapay zeka ¢ozlimleri lizerine ¢aligmalar baglatilacaktir.

Kurumlardaki biiyiik 6lgekli olarak tanimlanan ve milyonlarca veriye sahip yazilim sistemlerinden,
ihtiyaci karsilayacak degerli verilerin elde edilmesi islemine Veri Madenciligi (VM) denilmektedir.
Bu sayede veriler arasindaki iligkileri ortaya koymak ve gerektiginde ileriye yonelik dogru tahminlerde
bulunmak miimkiin hale gelmektedir. VM’de milyarlarca veri tizerinde calisilabilir. Madenciligin
temel amaciin, kurumlardaki karar destek mekanizmalar olarak adlandirilan sistemler i¢in degerli

olan veriyi belirli yontemler ve islem stirecleri sonrasi ortaya ¢ikarmaktir.

Tablo 5 Imalatta Kullanilan Veri Madenciligi Isleri ve Teknikleri®*

VM isleri VM Alt isleri Yaygin Kullanilan VM Teknikleri

Veri Hazirlama Verisi Toplanacak Degiskeni Belirleme, Tablo Haline
Getirme, Orneklem Alma

Kayip/Aykiri/Eksik/Tutarsiz Veriyi Silme veya Yerine

Veri Temizleme Uygun Deger Koyma

Diizeltme, Normallestirme, Logaritmasini Alma,

Veri Dondstiirme Merkeze Getirme, Kategorik Veriyi Sayisal Hale

Veri Onisleme Getirme
Veri Boyut 1ndirgeme CDR, ANOVA, KA, YSA, YKT, GA
Indirgeme | y/epj Sikigtirma TBA, DD, OD

Kesiklestirme ve Hiyerarsik Yap1 Olusturma | OD, KA, DA, k-Ortalama, BS, NA

. . e Kiimel k-Ortalama, Degistirilmis k-Ortalama, MCB, Bulanik
Kesifsel Veri Madenciligi timeleme c-Ortalama, Toplayan Metotlar, KDH, TBA, ANOVA

Ozetleme Nokta-Dagilim Grafigi, OLAP

51 https://avesis.metu.edu.tr/yayin/7007ffda-2519-4a36-9b13-0eebd55afd17/imalat-sektorunde-kalite-iyilestirmede-veri-
madenciligi-tekniklerinin-kullanimi
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Birliktelik Kurallarmi Cikarma Apriori

GDM, NBS, KA (C45, C5.0, ID5R), YSA (RBF,

Sflandirma KDH, VKO), GA, YKT, DVM, BKT
Tahminleyici Modeller ve Tahmin CDR, DOR, ZSA, YYM, KA (CART), YSA (CKP-
Optimizasyon GYA, CKP-LM, RBF, BA), VDD, ANFIS
o YYM, TM, YSA (CKP-GYA, RBF, USA), GA, AP,
Optimizasyon BT BM

Gorsel Araglar (gubuk diyagrami, pasta semast, sagilim
diyagrami vb.), Karar Tablosu, Karar Haritasi, Karar
Atlast

Degerlendirme ve
Yorumlama

(Kisaltmalar: CDR: Coklu dogrusal regresyon, ANOVA: Varyans analizi, KA: Karar agaclar1, YSA: Yapay sinir aglari,
YKT: Yaklasik kiime teorisi, GA: Genetik algoritmalar , TBA: Temel bilesenler analizi, DD: Dalgacik déniisiimii, OD:
Oznel degerlendirme, DA: Diskriminant analizi, BS: Bilesik siiflandiricilar, NA: Nesne ayristirma, MCB: Medoidler
cevresinde bolme, KDH: Kendini diizenleyen haritalar, OLAP: Cevrimici analitik isleme , Apriori: Onsel , GDM: Genel
dogrusal modeller, NBS: Naif Bayes smiflandirici, RBF: Radyal baz fonksiyon, VKO: Vektdr kuantalamali 6grenme ,
DVM: Destek vektér makinalari, BKT: Bulanik kiime teorisi, R: Regresyon, DOR: Dogrusal olmayan regresyon, ZSA:
Zaman serileri analizi, YYM: Yanit ylizeyi metodu, CKP: Cok katmanli perseptronlar, GYA: Geri yayilim algoritmasi,
LM: Levenberg Marquart , BA: Bayes aglari, VDD: Vakaya dayali diigsiince, ANFIS: Ag yapili bulanik sonug ¢ikarim
sistemi, TM: Taguchi metodu, USA: Uyarlanabilir sinir aglari, AP: Ardisik programlama, BT: Benzetilmis tavlama, BM:
Bulanik mantik)

Tablo 5’te VM’de yapilan isler ve yontemler belirtilmistir. Gilinlimiizde veri yonetimi ve veri
madenciligi i¢in ¢esitli uygulamalar kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari Neuro Shell Predictor, Qnet
for Windows, Neural Works Predict, Professional 11/Plus 2000, Rosetta 2005, Fuzzy TECH, Phyton
gibi gesitli programlar kullanilmigtir. Sinir aglari i¢in Matlab NN Toolbox yaygin olmakla birlikte C,
C++ ve Visual Basic gibi programlama dillerinin de kullanildig1 goriilmiistiir. Uygulamalarda ayrica

SPSS, Minitab, SAS ve Statistica gibi paket programlar1 da kullanilmstir.

Proje kapsaminda gergeklestirilen anket ve miilakat sonuglarina gore ise veri yonetimi konusunda

asama kaydetmis olan firmalarin kullandigini belirttigi uygulamalar ve yazilimlar sunlardir:

e Veri elde etme kaynaklari: Facebook ve Google Analytics ve iiretim makinalari

e Veri elde etme/ ¢ekme araclari: OPC-UA, Modbus vb. otomasyon teknolojileri, ERP
(Enterprise Resource Planning/ Kurumsal kaynak planlama) sistemleri

e Veri isleme araclari: Microsoft Power Bl (Bussines Intelligence/ Is zekasi), DAX (Data
Analysis Expressions/ Veri Coziimleme Ifadeleri), PowerQuery M, R Project, Canias (Java ve
C++ uyumlu ERP)

e Veri depolama sistemleri: Microsoft Excel, MsSQL (Microsoft SQL Server),

e Veri Giivenligi: SIEM (Security Information and Event Management/ Giivenlik Bilgileri ve

Olay Yonetimi) yazilimlari, Firewall

Proje kapsaminda egitim ve danigsmanlik alanlarinda kullanilacak olan programlama dili ise belirtilen
firmalarin kullandig1 yazilimlar: desteklemek ve gelistirmek amacgh olarak Python olacaktir. Egitim

hizmeti kapsaminda diistiniilecek olursa her tiir verinin analizinde ve yazilim gelistirmede oldukca
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basarilidir. Ogrenme kolaylig1 agisindan da C ve C++ gibi programlama dillerine kiyasla daha
kolaydir. Bu nedenle basvuran imalat firmalarmin g¢esitli ihtiyaclarina ve farkli veri tiplerine

uyumludur.

Ek olarak hem egitim hem de danismanlik hizmetleri agisindan, Python’in sahip oldugu kiitiiphaneler
proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak olan veri madencili§i ve yapay zeka uygulamalar1 lizerinde
oldukca elveriglidir. Pyhton acik kaynak kod lisansina sahip oldugundan {icretsiz yazilim
gelistirilmesine olanak saglamaktadir ve verilerin islenerek model gelistirilmesine hem de ¢iktinin
sunumunda uzman yazilimcilar tarafindan kullanilabilecektir. Bu programlama dilinin projede tercih
edilmesindeki temel neden ise Python’in veri yonetimi ekosisteminde en ¢ok tercih edilen dil

olmasidir.>? Fakat ihtiya¢ duyulmasi halinde diger programlama dillerinden faydalamlabilecektir.

Veri yonetimi ve veri madenciligi modellemesi i¢in Python’in matematik, bilim ve miihendislik i¢in
kullanilan paketler koleksiyonunun oldugu modiil olan “SciPy”dan, veri ve modelleme kitaplig1 olan
“Pandas”tan, ve IPython’in c¢alisma oturumunun diizenlenmesi ile kaydedilmesini saglayan,
gorsellestirme ve hesaplamayi destekleyen giiclii platformundan yararlanilacaktir. Ek olarak “Numpy
Kiitiiphanesi” ve “Scikit-learn Kiitliphanesi”, sirasiyla matematiksel islemler ve makine d6grenmesi
amaglartyla kullanilmaktadir. Makine 6grenmesi ile veri analitigi i¢in kullanilan bu platformlar
modelin olusturulmasini saglayacaklardir. Veri analitigi i¢in test edilerek tiretilmis model, firmalarin
kullanimina ulagsmadan énce sunum icin diger Python kiitiiphanelerinde islenecektir. Islenmis olan
tirtin, Python web uygulama iskeleti olan Django ve Pyramid, Flask ve Bottle, Plone ve Django CMS
gelismis yonetim sistemleri ile gorsellestirilerek son iirlin hazirlanmis olacaktir. Proje kapsaminda veri
toplama, modellerin egitilmesi ve son {riin sunumu asamalarinda kullanilabilecek yazilim ve

kiitiiphanelerin detaylari ise Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6 Proje kapsaminda Kullamlacak Yazilim ve Kiitiiphanelerin Detaylart

Ana Kiitiiphane Uygulama Alam  Ozellikleri
Yazilim
Python  TensorFlow Veri Yonetimi Konusma ve gortintii tanima

Metin tabanli uygulamalar
Zaman serisi analizi
Video algilama
Python SciPy Veri Yonetimi Cok boyutlu goriintii islemleri
Diferansiyel denklemleri ¢6zme ve Fourier doniisiimii
Optimizasyon algoritmalar1
Lineer Cebir
Python N umpy Veri Yonetimi Veri analizinde yaygin olarak kullanilir
Giiglii N boyutlu dizi olusturur
SciPy ve scikit-learn gibi diger kitapliklarin temelini
olusturur
SciPy ve matplotlib ile kullanildiginda MATLAB'm
degistirilmesini saglar

52 https://www.jetbrains.com/tr-tr/Ip/devecosystem-2021/python/
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Python

Python

Python

Python

Python

Python

Python

Python
Python
Python
Python
Python
Python

Java

Java

Java

Pandas

Matplotlib

Keras

Scikit-learn

PyTorch

Scrapy

BeautifulSoup

Seaborn

Bokeh

Plotly

Django

Flask
CherryPy
Deeplearning4j

Apache

EclipseLink

Veri YOnetimi

Veri YoOnetimi

Veri YOnetimi

Veri YoOnetimi

Veri YoOnetimi

Veri YoOnetimi

Veri YoOnetimi

Veri YoOnetimi
Veri YoOnetimi
Veri YOnetimi

Veri tabani

Veri tabani
Veri tabani

Veri YOnetimi

Veri tabani

Veri tabani
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Genel veri manipiilasyonu ve veri temizleme

CSV dosyalarin1 veri gergevesi formatina yiiklemek igin
etkili bir destege sahip oldugundan, veri doniigtiirme ve veri
depolama i¢in ETL (ayiklama, doniistiirme, yiikleme) isleri
Istatistik, finans ve sinirbilim dahil olmak iizere gesitli
akademik ve ticari alanlarda kullanilir

Tarih araligi olugturma, hareketli pencere, dogrusal
regresyon ve tarih kaydirma gibi zaman serisine 0zgii
islevsellik.

Degiskenlerin korelasyon analizi

Modellerin yiizde 95 giiven araliklarini gorsellestirin
Dagilim grafigi vb. kullanarak aykir1 deger tespiti

Anlik iggoriller elde etmek i¢in verilerin dagilimini
gorsellestirin

Keras'n en 6nemli uygulamalarindan biri, 6nceden egitilmis
agirliklarn ile sunulan derin 6grenme modelleridir. Bu
modeller, yeni model olusturmadan veya egitmeden
dogrudan tahmin yapmak veya Ozellik c¢ikarmak icin
kullanilabilmektedir.

Kiimeleme

Simiflandirma

Gerileme

Model segimi

Boyutsal kiigiilme

Gliglii GPU hizlandirma destegi ile tensor hesaplamalari
Teyp tabanli bir autograd sistemi iizerinde derin sinir aglari
olusturmak

Scrapy, web'den yapilandirilmis verileri alabilen tarama
programlari (6riimcek botlar) olusturmaya yardimei olur
Scrappy ayrica API'lerden veri toplamak i¢in kullanilir ve
arayiliziiniin tasariminda "Kendini Tekrar Etme" ilkesini
izleyerek kullanicilart biiylik tarayicilar olusturmak ve
olgeklendirmek igin yeniden kullanilabilecek evrensel kodlar
yazmaya yonlendirir.

Web tarama ve veri kazima. Kullanicilar, uygun bir CSV
veya API olmadan bazi web sitelerinde bulunan verileri
toplayabilir ve BeautifulSoup, bunlar1 kaziyarak gerekli
formatta diizenlemeye yardimci olmaktadir.

Veri gorsellestirmede etkilidir

Veri gorsellestirmede etkilidir
Veri gorsellestirmede etkilidir

Veri manipiilasyonu, temizleme, silme, degistirme, ekleme

Veri manipiilasyonu, temizleme, silme, degistirme, ekleme
Veri manipiilasyonu, temizleme, silme, degistirme, ekleme

Arastirma yerine ig ortamlar1 i¢in derin sinir aglarini ve derin
pekistirici 6grenmeyi bir araya getirmek, DL4J, sinir ag1
olusturma igin API saglar ve gesitli sinir ag1 yapilarini
destekler: ileri beslemeli sinir aglari, RBM, evrisimli sinir
aglari, derin inang aglari, otomatik kodlayicilar, vb.

Java Koleksiyonlar1 Cergeve uzantisi.

Matematik ve Istatistik bilesenleri.

JDBC Yardimcisi.

Java Smuflar.

G/C Yardimci Programlari.

Giinliige Kaydetme Yardimci Programlari.

JVM'de derin 6grenmeyi ¢alisirmak icin. Bu, cpython
baglamalari, model ige aktarma destegi ve tensorflow-java ve
onnxruntime gibi diger ¢alisma zamanlarmm birlikte
caligmast araciligiyla bir python yiiriitme karigimi
araciligiyla python ekosistemiyle birlikte ¢alisirken Java'dan
modelleri egitmeye olanak taniyan tek ¢ercevedir.



Java Hibernate Veri tabani [ligkisel veritabanlar1 (ORM) igin etki alan1 modeli kalicilig1.
NoSQL veri depolart (OGM) ig¢in etki alan1 modeli kalicilig1.

Etki alan1 modeli i¢in agiklama tabanli dogrulamalar.
Etki alan1 modelleri i¢in tam metin aramasi.

Java OrientDB Veri tabani OrientDB, grafiklerin giiciinii ve belgelerin esnekligini tek bir
o6lgeklenebilir, yiiksek performansl operasyonel
veritabaninda birlestiren ilk Cok Modelli A¢ik Kaynak
NoSQL VTYS'dir.

Bu temel kiitiiphaneler verilecek hizmet tiirlerine gore kullanilacagi gibi bunlara ek olarak kod egitimi
ve proje yonetimi isleri i¢in “github” ya da “jira” gibi sistemler de gerekli goriildiigii durumlarda satin
almabilecektir. Veri ayristirma kapsaminda ise “Label Studio” ve “Python” programlama dillerinin
herhangi birisi kullanilabilecegi gibi, yazilim gelistirme birimleri tarafindan yazilim gelistirme
araclariyla ileriye doniik olarak veri etiketleme yapabilecek yazilimlar da gelistirilebilmektedir.
Projeye ve basvuran firmalara gore ara¢ se¢imleri degisebilmekte olup, drnegin metin etiketlemede
“Doccano” veya “yedda”, gorsel etiketlemede “Vott”, “Label Box™ veya “Cvat”, ekran goriintiisii alma

ve etiketleme alaninda ise “Screenity” gibi bir¢ok yazilim segenegi glincel olarak mevcut ve tercih

edilmektedir.

Veri depolama temin edilecek sunuculardan (serverlardan) temin edilecektir. Sunucular igin ise temel
gereksinimleri karsilayacak sekilde ve yapilacak isleme gore uygun olabilecek kriterler asagida
belirtilmistir. Veri toplama ve saklama iglemi i¢in birbirine bagli olan farkli sunucular segilebilecektir.
Sunucu se¢imi projenin ihtiyaci ve biitcesine gore degisecektir. Fiziksel bir sunucu yerine sanal bir
sunucuda depolama yapilmas1 6ngdriilebilecegi gibi, giivenlik geregi alim yapilmasi diisiiniildiiglinde
“Dell R720” 6rnek alinabilmekte ve kriter olarak kullanilabilecek 6zellikleri maddeler halinde

belirtilmistir:

e Islemci Markas1: Intel

e lslemci Cekirdek Sayisi: 6

e Islemci Tipi: Intel Xeon E5-2620V2

e Islemci Hiz1: 2.10GHz — 2.60GHz

e Bellek Soket Sayisi: 24

e Bellek Giicii: 32x24 i¢in 768 GB Max

e Bellek Tiirii: DDR3L

e Isletim Sistemi: Linux

e Disk Tipi (ekstra alinmali): SSD ya da HDD

e Maksimum Disk (ekstra alinmali): 32TB’a kadar
e DDR3 Ram (ekstra alinmali): 32GB x kullanilacak RAM sayi1s1
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Veri isleme konusunda ise standart bir sunucu belirlenmesi olduk¢a zordur, bu konuda tek Kriterin,
proje kapsaminda ayrilmasi planlanan biitce ile ilgili oldugu Ongoriilmektedir. Ancak asagidaki
kriterleri saglayan bir sunucu veri islemesi isleminde tercih edilebilir. Isletim sistemleri konusunda
Windows tercihe gore kullanilabilecegi gibi hem lisans maliyeti olmasi hem de Linux’ta yazilima

yonelik akademik altyapinin daha fazla olmasi temel tercih kriterlerini olusturmaktadir.

e Islemci Markasr: intel

e lslemci Cekirdek Sayisi: 6

e Islemci Tipi: Intel Xeon

e Islemci Kodu: W2133

e islemci Hiz1: 3.60GHz

e Disk Tipi: SSD

e Kullanilan Disk: 512GB SSD
e Ekran Kart1 Tiirii: Harici

e Ekran Kart1 Tipi: NVIDIA

e Ekran Karti: NVIDIA GTX 1080 TI
e FEkran Kart1 Bellegi: 11 GB

o Bellek: 32 GB

e Bellek Frekansi: 2666 MHz

e Bellek Tiirii: DDR4

e Isletim Sistemi: Linux

Model sunumu asamasinda ise Merkez’de kullanilmas1 gereken “cloud ve manage” hizmeti icin ornek
S g g Y

kriter olarak yerli olmasi sebebiyle tercih edilebilecek olan Turkcell bulut hizmetinin standart detaylari

asagidaki sekildedir:

e Islemci sayisi: 8

e Linux Isletim Sistemi

e 500 GB Yedekleme

e 16 GB RAM

e 200 GB Storage-SAS Disk

Bilinen 6rneklerden olan United Internet’e ait “lonos”tan alinacak hizmette ise saglanan kriterler

siralanmigtir:

e Islemci sayisi: 8

e Linux Isletim Sistemi
e 500 GB Yedekleme

e 16 GB RAM

e GB Storage-SSD Disk
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2. YER SECIMI VE ARAZi MALIYETI

Fizibilite ¢aligmast kapsaminda kurulmasi hedeflenen Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi,
Denizli’de faaliyet gosteren sanayi kurum ve kuruluslaria fiziksel yakinligi nedeniyle il merkezinde
DSO’ hizmet binasinda yer alacaktir ve agik adresi “Saraylar, Gazi Mustafa Kemal Bulvari, Memis
Oglu Pasaji No:76 D:2, 20010 Merkezefendi/ Denizli”. Verilecek olan danigmanlik ve egitim
hizmetleri i¢in kurgulanan merkezin konumu endiistriyel kiimelenme i¢in 6nemlidir. Sekil 20’de
Merkezin kurulandigr yer ve ildeki sanayi kuruluslarinin kiimelendigi alanlara yakinligi
isaretlenmistir. Denizli ilinde yer alan sanayi kuruluslar1 ve organize sanayi bolgeleri ile kurulmasi

hedeflenen merkezin konumu belirtilmistir.

Denizli Organize
Sanayi Bolgesi
oy

Cardak Organize
Sanayi Bolgesi

T

Sekil 20 Denizli Merkezde, Denizli Sanayi Odast ve Denizli Organize Sanayi Bélgesinin Konumlanisi
Sekilde de belirtildigi gibi merkez, yerleskesi Denizli Sanayi Odas1 hizmet binasinin ilk katinda yer
alan toplamda 320 metrekarelik bir alan kurgulandigindan, yeni bir arazi ihtiyaci bulunmamakta ve
ingaat gerekmemektedir. Bu nedenlerle herhangi bir kamulastirma bedeli ve arazi maliyeti gibi
harcama kalemleri bulunmamaktadir. Fizibilite raporunun bu boliimiinde verilmis yapilan ¢aligmalar

yine bu sebeplerden 6tiirii Denizli ili ve merkezi kapsaminda degerlendirilmistir.
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2.1. Fiziksel ve Cografi Ozellikler
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Sekil 22 Denizli Ili ve Iiceleri Haritast
Denizli, Anadolu’nun giineybatisinda, Ege Bélgesinin dogusunda bulunmaktadir ve Ege, I¢ Anadolu
ve Akdeniz Bélgeleri arasinda bir gegit konumundadir. i1 28° 30" — 29° 30" dogu meridyenleri ile 37°
12' — 38°12' kuzey paralelleri arasinda yer almaktadir. ilin dogusunda bulunan iller Burdur ve

Afyonkarahisar, batisinda bulunanlar Aydin ve Manisa, kuzeyinde Usak ve giineyinde Mugla’dir.

Yiizolgimii 12.134 km? olan il, Tirkiye'nin yaklasik %1,5’ini ve Ege Bolgesinin %18,5’ini
Olusturmaktadir. Denizli ili merkezinin denizden yiiksekligi 354 metredir. Deniz ylizeyine en yakin
yer 170 metre rakimla Saraykdy ilgesi, en uzak yer ise 1350 metre rakimla Cameli ilgesidir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 y1l1 statistiklerine gére Denizli ilinin niifusu 1.040.945’tir. il toplamda
19 ilgeden ve 616 mahalleden olugmaktadir ve ilgeler Acipayam, Babadag, Baklan, Bekilli, Beyagac,
Bozkurt, Buldan, Cal, Cameli, Cardak, Civril, Giiney, Honaz, Kale, Merkezefendi, Pamukkale,

Saraykoy, Serinhisar, Tavas ilceleridir.
2.1.1. iklimi

Denizli ilinin bulundugu Ege Bolgesine hakim iklim Akdeniz iklimi olmasina karsin ilin her yerinde
Akdeniz iklimi goriilmez. Ege Bolgesinin karakteristik 6zelliklerinden birisi olan daglarin denizlere
dik olmasi durumu sayesinde denizden gelen riizgarlarin etkisiyle kislar 1lik ve yagisl, yazlar ise sicak
ve nemli gegmektedir. Fakat sicaklikta dalgalanmalar yasanabilmektedir ¢iinkii kiy1 kesimlere yakin
bolgelerde Akdeniz iklimi gériiliirken, i¢ kisimlara dogru I¢ Anadolu iklimine ¢ok daha yakin

ozellikler gosteren bir iklimle karsilasilabilir.
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2.1.1.1. Sicaklik

Denizli sicak ve 1liman bir iklime sahiptir ve kis aylarinda yaz aylarindan ¢ok daha fazla sicaklik
diismektedir. Yazlar sicak ve kurak, kislar soguk ve yagish gegmektedir. Denizli ilinin yillik ortalama
sicaklig1 16,5 °C’dir ve yillik ortalama yagis miktari: 574,4 mm’dir. En sicak aylar temmuz ve agustos
aylariyken en soguk aylar ise ocak ve subat aylaridir. MGM (Meteoroloji Genel Miidiirliigii) verilerine
gore Olgiilen ilin yillik ortalama giineslenme siiresi 7,9 saattir. Yine MGM’nin 1957- 2020 yillar1 igin
yaptig1 calismaya gore Olgiilen en yiiksek sicaklik 44,4°C iken en disik sicakhik -11,4 °C’dir.

Sicakliklar arasindaki bu farktan da anlasilacagi iizere, yillik degerler oldukca degiskendir.

Tablo 7 Denizli Ili Aylara Gore Ortala Sicaklik Degerleri™

Ocak ‘ Subat ‘ Mart ‘ Nisan ‘ Mayis ‘ Haziran ‘ Temmuz ‘ Agustos ‘ Eyliil ‘ Ekim ‘ Kasim ‘ Aralik ‘ Yilhk

Olgiim Periyodu (1957- 2020)

Ortalama Sicaklik (°C) 58 |71 |102 |146 |195 |243 | 272 269 |226 |170 |115 |76 |162
Ortalama En Yiiksek Sicakhik 10.5 12.3 16.0 |20.9 26.4 31.3 34.6 345 301 1239 174 12.2 225
(&9)

((Zg)“"“ma En Disik Sieaklik |55 159 154 |92 133 174 202 199 159 (115 |71 |41 |108
g;::g“ma Giimelenme Siiresi | 37 1,5 |57 (70 |o0 |110 118 109 |92 |68 |50 |35 |73
Ortalama Yagish Giin Sayis | 122|109 | 111 |105 |97 |57 26 22 34 |68 |80 |124 |955

Aylik Toplam Yagis Miktar1

909 |71.0 |628 |519 |432 |27.0 14.9 10.7 164 |36.1 548 |89.6 |569.3
Ortalamasi (mm)

Olgiim Periyodu (1957- 2020)

En Yiiksek Sicaklik (°C) 226 |259 |30.8 (358 [395 441 43.9 44.4 416 [36.9 |29.9 26.6 44.4

En Diisiik Sicaklik (°C) -105 |-114 |-7.0 |-20 2.7 7.9 12.6 11.6 6.6 -0.8 |-45 -104 | -114

2.1.1.2. Yagis Rejimi

Denizli Meteoroloji Istasyonunun 61 yillik rasat sonuglarma gére, ilin yillik ortalama yagis toplami
574,4 mm’dir. Denizli’nin aylik ortalama yagis degeri 91,1 mm ile 11 mm arasinda degisiklik
gostermektedir. Tablo 7°ye gore yagislar kis donemini temsil eden aylarda yilin en yiiksek seviyesine
ulagmaktadir. Tablo 7 incelendiginde yaz devresinde ise Akdeniz ikliminin tipik 6zelligi olarak
yagislar azalmakta ve ilde kuraklik sartlar1 egemen olmaya baglamaktadir.

Tablo 8 Denizli 'nin Ortalama Yagis Degerleri™

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | EKim | Kasim | Aralik | Yilhk

Ortalama [91.1 | 719 |63.7 |52.7 |433 |27 15.3 11 159 |36.4 |559 90.2 574.4
Yagis
(mm.)

Denizli’de Akdeniz iklimin etkisiyle y1llik yagislariin biiytik bir boliimii Kasim-Maysis arasinda cephe
faaliyetlerinin yogunlastigi donemde diismektedir. Bu siirecte cephelerin gelis yoniine dik uzanan

yuksek kiitleler tizerinde Akdeniz ikliminin bir alt kolu gelismeye baslamaktadir. Sicakligin diismesi

53 https://www.mgm.gov.tr/veridegerlendirme/il-ve-ilceler-istatistik.aspx?k=undefined&m=DENIZLI
54 https://www.mgm.gov.tr/veridegerlendirme/il-ve-ilceler-istatistik.aspx?k=undefined&m=DENIZL |
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ve yer yer yagisin artmasi 0zellikle daglarin yiiksek kesimlerinde yari-nemli ve nemli bir dag ikliminin
gelismesine ortam hazirlamaktadir. Bu mevkiler yaz devresinde zaman zaman sisle kaplanmakta ve az

da olsa orografik yagis almaktadir.
2.1.1.3. Basing ve Riizgarlar

Denizli’de Akdeniz rlizgar hiz1 aylik olarak biiylik farkliliklar gostermemektedir. Yillik ortalama
riizgar hizi Im/sn altina diismemektedir. Riizgar yonii ortalamada Giineybati ve Bati-Giineybati
sektorlii olarak esmektedir. Bu durum, yine ilin Ege Bolgesinde bulunmasi dolayisiyla daglarin kiyiya
paralel uzanmasindan ve sehrin topolojik yapisindan kaynaklanmaktadir. Denizli, glineyde Honaz
Dag1 (2528 m) ve Babadagi (2300 m) ile kuzeyde orta yiikseklikteki Biiyiik Cokelez (1841 m) ile
Kiigiik Cokelez (1734 m) gibi daglarla boylanan Giineydogu- Kuzeybati dogrultulu havza iizerinde yer

almaktadir. Kentin sahip oldugu morfolojik yap1 sebebiyle de giineybati temelli riizgar yonii hakimdir.

2.1.2. Yeryiizii Sekilleri

Sekil 23 Denizli Ili ve Cevresindeki Biiyiik Daglar

Denizli ilinde ortalama yiikselti 354 metredir. Ilde al¢ak ve yiiksek ovalar, daglar ve yaylalar
bulundugundan yeryiizii sekilleri bakimidan dalgalidir. Ilin %47,1’ini daglar, %28,2’sini ovalar,
%23,2’sini platolar ve %1,5’ini ise yaylalar olusturmaktadir. Denizli’de bulunan ve yiiksekligi 2571

m olan Honaz dagi ilin ve ayn1 zamanda Bat1 Anadolu’nun en yliksek dagi olma 6zelligi tasir.
2.1.2.1. Daglar

Denizli ilinde yer alan en yiiksek ii¢ dag Honaz, Akdag ve Bozdag’dir. ildeki diger daglar ve

yukseltileri verilmistir:

e Karci Dagi1 (2308 m.)
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e Akdag Dag1 (2449 m.)

e Bozdag Dag1 (2421 m.)

e Eseler Dag1 (2254 m.)

e Bulkaz Dag1 (Burkaz) (1990 m.)
¢ Elmadag Dag1 (1805 m.)

e Biiyiik Cokelez Dag1 (1340 m.)
e Besparmak (1307 m.) Daglar

2.1.2.2. Ovalar ve Vadiler

[lin diizliiklerini Biiyiik Menderes ve Ciiruksu Vadisi boyunca kademeler halinde al¢alan ovalar ve

yaylalar olusturmaktadir ve isimleri siralanmigtir:

e (Cardak Ovasi e Tavas Ovasi

e Civril Ovasi e Eksere Ovalari

e Baklan Ovasi e Karayayla Ovasi

e Kaklik Ovasi e (Cameli Ovasi

e Boceli Ovasi e Uzunpmar Ovasi

e Denizli (Ciiruksu) Ovast e Yoran Ovasi

e Saraykdy (Biiyiikk Menderes) e Sahman Ovasi
Ovasi e Siilaymaniye Ovasi

e Acipayam Ovasi e Kuyucak Yaylasi

\\\ Gl
Sincanl Ov, Afyon Ov. N
\J%J\h ONKARAH

= FiniKe Ov.

Sekil 24 Denizli Ilinde ve Yakin Cevresinde Bulunan Ovalar
[lde bulunan vadiler ise verimli ovalarin bulundugu Biiyiik Menderes ve Ciiruksu Vadileri, Akcay

Vadisi, Gireniz ve Kelek¢i Vadileridir.
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2.1.2.3. Akarsular

Denizli ili su varliklar1 agisindan oldukca zengin bir cografyada yer almaktadir. Il sinirlar1 icerisinden
gecen Biiyiik Menderes Nehri, ilde bulunan en biiyiik akarsudur. Ortalama debisi 38,8 m®sn ve yagis
alan1 11.852 km?dir. ikinci biiyiik akarsu ise Dalaman Cay1'dir.

- -
. Marmara / ;
Gediz 377

= A & o~ Eber Golii

Demirkdprii Br. 4‘{’6‘ reay ehir
~

Menderes ki Golit e

N K Adgiizel Br. Y= Jikin Colit - Egirdir Golit lign

eres ) |
o Q B‘Mend Acigsl 5 Beysehir GJ

:% X, Br Kurugdl 7 Burdur Golit
emer Br. [
& C B\ Akgsl® ; Kovada
€3] Bafa Gdlii Q ° Yarish Golii
Q Salda Golii j 51 ) Si
Q 23 Kayeegiz /o Karacadrenf = \
= Gl J <8 B 32\ 8| &
= & Q’b\ (X é@ y Oymg
G e QJ O S¢ Manav,
5 [ Br:
__

Sekil 25 Denizli Ili ve Cevresinde Bulunan Biiyiik Gol ve Akarsular
Tablo 9 Denizli 1li Simirlarinda Bulunan En Biiyiik Akarsular®

AKARSU iSMi | Toplam il Smirlar1 | Debisi Kolu Oldugu | Kullanmim
Uzunlugu (km) | icindeki (m3/sn) Akarsu Amaci
Uzunlugu (km)
Biiyiik 529 194 44,32 - Done Temini
Menderes Nehri
Dalaman Cay1 201 81 17,37 Akdeniz’e dokiiliir | Sulama+ I¢me
suyu+ Enerji
(Akkoprii
Baraj1)
Ciirtiksu Cay1 101 96 9,26 Biiyiik  Menderes | Sulama
Nehri
Akgay 157 70 17,37 Biiyilk Menderes | Enerji+
Nehri Sulama
(Kemer
Baraj1)
Kufi Cay1 97 32 3,34 Biiyiik Menderes | Isikli  Goliint
Nehri besler

Ortalama debisi 11,6 m%/sn ve yagis alan1 3.280 km?'dir. flde bulunan diger akarsular siralanmistir:

Ciirtiksu Cay1

Akgay (Bozdogan Cay1)
Bagnaz Cay1

Kufi Cay1

Hamam Cay1

55 https://webdosya.csh.gov.tr/db/ced/icerikler/den-zI-_2017_cdr_son-20181103081224.pdf
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e Gokpinar Cay1
e Yenidere
e Derbent Cay1

2.1.2.4. Barajlar ve Golleri

Denizli ilinde 5 adet gol ve 13 adet baraj yer almaktadir. Denizli su varlig1 agisindan verimli bir

bolgede yer almaktadir. Yer alan dogal goller siralanmaktadir:

e Acig6l (Cardak Golii)
e Beylerli (Calt1) Golii
e [Karagol

e Siileymaniye Golii

o Isikli Goli

o Kartal Goli

Ilde yer alan Barajlar ise sunlardir:

o Isikli Goli
o Adigiizel
o Adigiizel II

e Cindere
e Gokpmar
e Tavas

e Yenidere
e Baklan

e Bogazici
e Beyagac
e Bovet

e Kizildere

e Kozlar
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2.2. Ekonomik ve Fiziksel Altyapi

2.2.1. Ekonomik Altyapi

Denizli ilinin temel ekonomik degerleri sanayi (4 OSB, 1 Serbest Bolge, imalat sanayi, tekstil
sanayi), turizm (kongre turizmi, gastronomi, eko turizm, kiiltiir ve inang turizmi, termal turizm,
spor ve turizm), madencilik, tarim ve hayvancilik, bagcilik ve sarapgilik, Denizli Cardak
Havalimani ve Izmir Limani’na yakinligiyla erisilebilirlik olarak tanimlanabilir. Toplam
istthdamin %76,9’u Imalat, Toptan ve perakende ticaret ile idari ve destek hizmet faaliyetleri

sektorlerinde ¢alismaktadir.

Denizli Thracat Sektorii

Il ekonomisi biiyiik dlgiide ihracata dayalidir.®® Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi tarafindan 2020
yilinda yapilan ¢alismaya gore il ihracatta Tiirkiye genelinde 9. sirada yer almaktadir ve bu
yoniiyle iilke ekonomisindeki yeri oldukca degerlidir. Ilin tekstil ve konfeksiyon ihrag
tirlinlerinin en biiyiik kalemlerini olusturan havlu ve bornoz ihracat rakami, Tiirkiye'nin bu iki
kalemde toplam ihracat rakaminin %60' 1 kadardir. 2020 yil1 aralik ayinda Denizli Thracatcilar
Birligi Tarafindan yapilan degerlendirme raporuna gore Denizli’de, 2019 yilina gére Hazir
Giyim ve Konfeksiyon sektoriiniin ihracat rakamlart %35,67 artmistir ve toplam 107.042.556
ABD Dolari’na ulasmistir. Tekstil ve Hammaddeleri sektoriiniin ihracat kayit rakami ise
%27,27 artigla 26.252.429 ABD Dolari olarak kaydedilmistir. Basta Almanya, Ingiltere, italya
gibi AB iilkeleri olmak tizere ABD, Kanada, Fransa gibi birgok gelismis iilkeye ihracat
yapilmaktadir. Tekstil tiriinlerinin yan1 sira 2020 yilinda elektrik-elektronikte 376 milyon dolar,
demir-demir dis1 metallerde 221 milyon dolar, madencilik sektoriinde ise 144 milyon dolarlik

thracat kazanci gergeklestirilmistir.

Tablo 10 Denizli ili Son 5 Yil Ihracat Degerleri®

Yillar Toplam Kazang (Bin ABD Dolar)

2021

(Temmuz ayma kadar 2 288 054

toplam ihracat miktarr)
2020 2 867 702
2019 2883701
2018 3063 896
2017 2742274

56 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
S TUIK
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Tablo 10’da goriildiigii izere 2018 yilindan sonra yasanan diisiisiin temel nedeni Covid-19
salgin hastalig1 temelli ekonomide yasanan durgun siiregten kaynaklanmaktadir. Salginin
ekonomide etkisi azalmakta olup, 2021 yil1 toplam ihracat degeri sadece temmuz ayina kadarki
toplam1 icermesine ragmen olduk¢a yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik veriler
degerlendirildiginde ihracat rakamlar1 neredeyse 2020 yilinin iki kati1 oldugundan, y1l sonuna

dek ihracat kazancinin 2018 yilin1 bile geride birakacagi tahmin edilmektedir.

Denizli Sanayi Sektorii

Denizli’nin ihracatta yakaladig1 basarinin temel kaynag: imalat sanayisine dayanmaktadir.®
Havlu ve bornoz liretiminde dnemli bir merkez olan Denizli, bu alanda iilkenin yillik ihracatinin
yaklagik {i¢te birini karsilamakta olup, pamuklu tekstil alaninda diinya baskenti olarak kabul
gormektedir. Tlde ekonomik olarak &ne ¢ikan sektorlerden olan imalat sanayi disa acik ve
ihracata dayali sanayilesme sayesinde tekstil dis1 sektorlerde de 6nemli bir yere sahiptir. Yem,
ambalaj malzemeleri, emaye bakir tel, elektrolitik bakir mamulleri, gida, tekstil sektorlerinde
Denizli sirketleri iilkenin en biiyiik sirketleri arasinda faaliyet gdstermektedir. Ornegin,
Tiirkiye’nin ikinci biiylik mermer ve traverten yataklarina sahip Denizli, yillik 600 bin
metrekiip mermer iiretim kapasitesine sahiptir. Tiirkiye'nin; en biiyiik yem fabrikasi, ambalaj
malzemeleri lireten en biiyiik 5 fabrikasindan 1'i; 7 emaye bakir tel fabrikasindan 3'i; en biiytik
5 basma boya fabrikasindan 1'i; elektrolitik bakir mamulleri iireten en biiyiik 5 fabrikadan 1'i
Denizli' de faaliyet gostermektedir. Ayrica “Tirkiye’nin En Biiyiikk 500 Sanayi Kurulusu”

calismasinda Denizli her yi1l en az 10 firma ile temsil edilmektedir.

Sanayi sektoriiniin gelismesinde gerekli olan alt yapi ilde mevcuttur. Var olan Organize Sanayi

Bolgeleri ve 6zellikleri kisaca asagida belirtilmistir.

e Denizli Organize Sanayi Bolgesi (Honaz): 1975 yilinda kurulan Denizli Organize
Sanayi Bolgesi; 641.216 m? alana sahiptir. Bolgede 159 adet muhtelif biiytikliikte sanayi
parseli bulunmakta olup, parsellerin tamami tahsis edilmis durumdadir. Parsel
biiyiikliikleri 5.000 m? ile 110.000 m? arasinda degismektedir.

e Deri Organize Sanayi Bélgesi (Honaz): 630.000 m? alana sahiptir. Halen baz1 firmalarin

insa ¢aligmalar1 stirmektedir.

58 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
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e Mermer Organize Sanayi Bélgesi (Honaz): Kismen faal durumda olan bolge, 1.562.923
m? alana sahiptir.

o  Ozdemir Sabanci Organize Sanayi Bélgesi (Cardak): 1996 yilinda kurulan ve 3.225.913
m? alana sahip olan Bdolge, Denizli’ye 60 kilometre mesafede olup, Uluslararasi nitelige
sahip hava alanma 2 kilometre uzakliktadir. Bolgede yatirim yapmalar1 konusunda
degisik firmalarla goriismeler devam etmekte olup, Cardak Ozdemir Sabanci OSB nin
altyap1 ve diger eksiklikleri tamamlanmis olup, yapilmakta olan yeni yatirimlar
mevcuttur.

e Saraykéy Tarima Dayali Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi (Saraykoy): 548.000 m? alan
bulunan ve Kizildere Tekkehamam Jeotermal sahasi icinde kurulan bélge, Izmir
Limani’na 210 km. Denizli kent merkezine 32 km. Saraykoy ilce merkezine ise 10 km.
mesafededir. Saraykdy TDI OSB, iilkedeki ilk Jeotermal Tarmma Dayali ihtisas
Organize Sanayi Bolgesi olma 6zelligine sahiptir. OSB’nin soguk su ve altyapi eksikleri
tamamlanarak yatirimcilar i¢in hazir hale getirilmistir.

e Serbest Bolge (Cardak): Thracat icin yatirim ve iiretimi artirmak, yabanci sermaye ve
teknoloji girisini hizlandirmak ekonominin girdi ihtiyacin1 ucuz ve diizenli bir sekilde
temin etmek, dig finansman ve ticaret imkanlarindan daha fazla yararlanmak {izere
hazirlanan 3218 say1li Serbest Bolgeler Kanunu’nun 1985 yilinda yiiriirliige girmesiyle

iilkemizde serbest bolge uygulamalar1 baslamistir.

Denizli Turizm Sektorii

Turizm, Denizli i¢in dnemli ekonomik degerlerden birisidir. I¢ ve dis turizme 12 ay boyunca
elverisli olan il en ¢ok turist ¢eken iller arasinda iilkede Antalya, Istanbul ve Mugla’dan sonra
4. sirada yer almaktadir. Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore en ¢ok ziyaret
edilen turistik mekanlar olan Laodikya ve Pamukkale oren yeri ziyaretgi sayilart 2019 yilinda
sirastyla 91.478 ve 2.580.245 olarak belirtilmistir. Denizli’de Turizm Isletme Belgeli 7.090
yatakli 40 tesis, Belediye Belgeli 6.721 yatakli 78 tesis ve 5.157 yatakli 129 pansiyon ile

turizme hizmet sunan toplam 18.968 yatakli 247 konaklama tesisi bulunmaktadir.

Denizli Tarim Sektorii

Denizli sahip oldugu iklim ¢esitliligi ve farkli rakim 6zelliklerinden dolay1 zengin bir iiriin
desenine sahiptir. Ilde tahil, pamuk, seker pancari, tiitiin, misir, baklagiller gibi her tiirlii tarla

iriinleri ile ¢esitli sebzeler ve tropik {riinler hari¢ hemen hemen her tirlii meyve
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yetistirilebilmektedir. ilde ihracata konu olan ve ekonomik olarak tarimi yapilan 125 gesit

tarimsal Uirtin bulunmaktadir.

Denizli Hizmet Sektorii

Hizmet sektoriinde bolgede merkez vasfi tasiyan Denizli’de, bankacilik ve sigortacilik sektorii
onde gelen hizmet sektorlerindendir. Denizli Ticaret Odasi’na kayitli banka subesi sayis1 2019
yili sonunda 125, levhaya kayitl sigorta acentesi sayisi 267 ve sigorta bilirkisi sayis1 ise 19°dur.
% Egitim ve saglik sektorleri, hizmet sektorii altinda yer alan iki alt sektordiir ve hizmet

sektoriiniin ilde mevcut durumunu degerlendirmek i¢in oldukca énemlidir.

Denizli Saghk Sektorii

flde 12 Devlet Hastanesi, 1 Brans Hastanesi (Gogiis Hastaliklarr), 1 Agiz ve Dis Saghg
merkezi, 6 Ozel Tip Merkezi, 9 Ozel Hastane ve 1 tane Tip Fakiiltesi bulunmaktadir. Birinci
basamak saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumlu 7 Ilge Saglik Miidiirliigii, 9 Toplum
Saglig1 Merkezi bulunmakta ve 126 Aile Sagligi Merkezinde 333 Aile Hekimligi Birimi ile

saglik hizmeti sunulmaktadir.

Denizli Egitim Sektorii

Denizli’de tiim diizeylerde egitim kuruluslar1 bulunmaktadir. Ilde, 23.155 okul &ncesi, 54.809
ilkokul, 59.075 ortaokul, 50.643 orta 6gretim dgrencisi bulunmaktadir. ilde toplamda 808 okul
ve 187.682 6grenci bulunmaktadir. Pamukkale Universitesi’nde egitim goren dgrenci sayisi ise

2019-2020 &grenim yilinda 51.639 dur.%

Demografi, istthdam, egitim, saglik, rekabetci ve yenilik¢i kapasite, ekonomi, erisilebilirlik ve
yasam kalitesi kriterlerini gbz oniine alarak olusturulan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii'niin 2017 yilinda hazirlattign “illerin ve Bolgelerin
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi1” Gelismislik siralamasina gore Denizli 10. Sirada yer

almaktadir.

Mevcut ekonomik durumu ve altyapisi verilen Denizli ilinin su anki durumu maddeler halinde

Ozetlenmistir:

59 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
60 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf
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e SEGE 2017 caligmasina gore gelismislik endeksi ile lilkede 10. Sirada olan Denizli
yasam kalitesi, istihdam, egitim, saglik ve mali konularda yine iist siralardadir.

e TIhracat ve imalat sanayi en 6nemli iki ekonomik deger olma niteligi tasimaktadir.

e Bu alanlarda sanayi altyapisi da oldukga gelismis olan ilde 5 adet organize sanayi
bolgesi ve 1 adet serbest bolge bulunmaktadir.

e Uriin gesitliligi 2016-2021 yillar1 arasinda artma egilimine giren Denizli’de bu alanda

yapilan ¢alismalar devam etmektedir.

Imalat sanayi alaninda yapilan teknoloji gelistirme ¢alismalari ise bolgede devam etmektedir.

Imalat sanayi alanindaki gelismislik diizeyi, ihracat kapasitesi, turizm degerleri ve zengin
tarimsal {iriin deseni ve var olan ekonomik altyapis1 avantajlari ile Denizli’nin, iilkede yeni ve
farkli tlirde yatirimlar i¢in bolgede yer alan odaklardan biri oldugu degerlendirmesi

yapilabilmektedir.
2.2.2. Fiziksel Altyap:

Fiziksel altyap: incelendiginde ise Denizli Sanayi Odasinin proje kapsaminda kurulmasi
hedeflenen Denizli Biiyiik veri Dijitallesme Merkezi’ne tahsis edecegi 320 m?‘lik alanda temel
teknik altyapr (elektrik, su, dogalgaz, internet vb.) elemanlar1 bulunmaktadir. Ayrica alan
Denizli’nin merkezinde bulunmaktadir ve hem karayolu aglantilart agisindan hem de TCDD
Denizli Tren Garr’na ve Denizli Otogari’na olan fiziki yakinligindan dolay1 oldukga erisilebilir
bir konumda oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Denizli’nin il bazinda erisilebilirligi

incelenecek olursa il kara, demir ve havayolu baglantilarina sahiptir.
2.2.2.1. Karayolu Baglantilar

11 birisi Manisa iizerinden digeri ise Aydin {izerinden olmak iizere iki ayr1 karayolu ile Izmir’e
baglanmaktadir. Ulasim yolu olarak karayolu tercih edildiginde Denizli- Ankara arasi 5 sa. 32
dk. (475,2 km), Denizli- izmir aras1 2 sa. 48 dk. (241,3 km) ve Bilisim Vadisi’nin de bulundugu
Istanbul- Denizli arast 6 sa. 13 dk. (576,9 km) siirmektedir. Afyonkarahisar iizerinden
Ankara’ya baglanan ilde karayolu temelli sehirlerarasi ulagim, merkezde bulunan Denizli
Otogari’ndan saglanmaktadir. Otobiis ile Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Gaziantep

ve Kayseri’ye direkt olarak seferler diizenlenmektedir.
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Sekil 26 Denizli Ili ve Cevresi Karayolu Baglantilar

Sekil 26°da gosterildigi tlizere Denizli karayolu {izerinden dogrudan Aydin, Afyonkarahisar,

Mugla, Antalya, Usak, izmir ve Manisa’ya baglanmaktadir.

Denizli'nin, Karayollar1 Genel Midiirliigii kayitlarindaki 17 il yolunun toplam uzunlugu 392

km’dir. Bu yollardan, giinliik gecen ara¢ sayisinin en fazla oldugu yol, 19.888 aragla, 6 km

uzunlugundaki 2029 numarali Denizli-Serinhisar yoludur. ®

2.2.2.2. Demiryolu Baglantilar

“ e
}wﬁ/\q

Berdene

[

m— Yiksek Hizh Demiryolu
m— Konvansiyonel Demiryolu
m—— Yapimi Devam Edenler (YHT)

«F

2,

[

Ly
g
oewa)

Sekil 27 Denizli’'nin Cevre Illerle Olan Demiryolu Baglantilar:

61 Karayolar1 Genel Miidiirliigii 2018 verileri
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Denizli il sinirlart igerisinde 214 km’lik demiryolu ag1 mevcuttur. Yillik 725.572 yolcu seyahat
etmektedir ve Denizli’den 429.828 ton yiik izmir-Torbali-Tire-Odemis-Aydin-Séke-Denizli-
Usak-Balikesir- Bandirma hattinda tasinmaktadir. Yiik tasimasi agirlikli olarak Izmir, Kiitahya
ve Kocaeli illeriyle yapilmaktadir. Demir yolu baglantis1 Denizli- Aydm-izmir karayolunu
izlemektedir. Denizli’nin Ankara ile karayolu baglantis1 Afyonkarahisar iizerinden, demiryolu

baglantis1 ise Afyonkarahisar-Kiitahya-Eskisehir tizerinden kurulmustur.

Demiryolu ile yiik tasimaciligi, ekonomisi iiretim ve ihracata dayali olan Denizli i¢in olduk¢a
kritiktir fakat halihazir durumda yiik tagimaciligi kapasitesi yeterli degildir. Denizli Sanayi
Odas1 Baskam1 Miijdat Kececi 2021 yilinda, ihracat iiriinlerinin izmir’e nakli icin sanayi
firmalarmin 20 dolar/ton dolar bedel 6dedigini ve toplu tasimacilikla bu rakamin 5-10 dolara
indirgenebilecegini belirterek Denizli i¢in demiryolu ve demiryollarinin baglanacagi limanlari

ile denizyolunun ve bu alanda lojistik yatirimlarinin 6nemini vurgulamistir.
2.2.2.3. Havayolu Baglantis1

Hava yolu ulagimi, Denizli ili Cardak il¢esinde, il merkezine 45 km ilge merkezine 5 km
uzaklikta bir hava alani araciligiyla, yurt i¢i ve yurt dis1 uguslarla saglanmaktadir. 2019 yil
istatistiklerine gore bu yilda toplam yolcu sayis1 648.590°dir. Kent merkezinden hava alanina
ulasim Denizli Biiyliksehir Belediyesi tarafindan saglanan servislerle gerceklestirilmektedir.
Denizli hava tasimacilifinda hizmet veren 3 sirket bulunmaktadir. Denizli’den aktarmasiz
uguslarla yalnizca Istanbul’a ulasim bulunmaktadir. Denizli- Istanbul arasinda yapilan giinliik
ortalama direkt ugus sayis1 2 iken tiim aktarmalar Istanbul’dan yapildigindan ugraklarla beraber
bu say1 ortalama 20’ye ulasmaktadir. Denizli- Ankara arasinda ortalama 9, Denizli- izmir
yoniinde ise ortalama 6 ucus seferi diizenlenmektedir. Denizli’den Istanbul aktarmali olarak
Bursa, Trabzon, Gaziantep, Adana, Mardin, Kayseri, Sanliurfa, Samsun, Diyarbakir, Erzurum,
Nevsehir, Sinop, Malatya, Sivas, Hatay, Kahramanmarag, Van, Giresun, Erzincan, Batman,
Gazipasa, [gdir ve Sirnak’a uguslar diizenlenmektedir. Sik diizenlenen seferler sayesinde iilke
i¢cinde ulagilabilir olan sehrin bu 6zelligi, kurgulanan merkezin gelecege doniik hedeflerinden

olan iilke imalat sanayinde dijitallesmeyi hizlandirma i¢in oldukca énemlidir.

demiryolu baglantilar1 bu kapsamda yeterli degildir. Denizli Sanayi Odas1 Baskan1 Miijdat
Kececi’nin 2021 yilinda yerel bir gazete olan Pamukkale Haber’e yatig1 agiklamaya gore

Denizli ihracat ve ithalatin1 yogunlukla denizyolu ile ger¢eklestirmektedir. Fakat limanlara olan
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yollar otoyol ya da demiryollar ile desteklenmemektedir. Bu nedenle Denizli’ye lojistik

alaninda yapilacak yatirimlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.3. Sosyal Altyapi ve Sosyal Etkiler

Denizli (10. Sira)

Demografi
Dt

Yasam Kalitesi . 104 ,Istihdam

Erisilebilirlik ¢ 'Efium

Mali Saghk

Rekabetgi ve
Yenilikci Kapasite

e A It Boyut Siralan SEGE-2017 Siras1

Sekil 28 Denizli 'nin Alt Boyutlar Itibariyla Siralamasi®
Bir ilin sosyo ekonomik durumu analiz edilirken demografik yapisi, istthdam durumu ve gelir
dagilim1 gibi bir¢ok parametre incelenmelidir. Bu baglamda Denizli tim bu parametreler analiz
edilerek yapilmis olan caligmalara gbre Sosyo- ekonomik gelismislik siralamasinda 10.

siradadir.®®

Bu baglamda 2. Kademe gelismislik diizeyinde illerin en iist sirasinda yer alan il, imalat sanayi
kayitl is yeri say1s1 ve eczane sayis ile en basarili 3. Il konumundadir. Ulkede ihracatta 9. olan
il kisi basina diisen ihracat miktari1 (2.877 ABD Dolar1) ile bu alanda 5. siradadir. TR32 bolgesi
biitiiniinde bolgeler arsinda degerlendirme yapildiginda ise bolge endeks degeri 0,884, bolge

kademesi 2 ve bdlge siralamasi ise 7°dir.

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore, 2012 yilinda 950.557 olan Denizli
niifusu, 2019 yilinda 1.037.208 kisi olmustur ve 2020 yilinin sonunda ise 1.040.915 kisidir. Bu
niifusun 522.173’1i kadinlardan ve 518.742’si erkeklerden olugsmaktadir. Denizli’de yillik niifus
artis hizi, bir 6nceki yil (2018) ile kiyaslandiginda %3,57 oraninda 3.701 kisi ile artmigtir.

62 https://www.bebka.org.tr/admin/datas/sayfas/89/sege-2017_1581687211.pdf
83 https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/assets/upload/dosyalar/l_sege-2017.pdf

75



60-64 Yas
50-54 Yas
40-44 Yas
30-34 Yas
20-24 Yas
10-14 Yas

0-9 Yas

Ortalama hane halki biiytikliigii 2021 yilinda Tiirkiye’de ortalama hane halk: biiytikligi 3,30
iken Denizli’de 2,95 olarak hesaplanmustir. Niifus yogunlugu ise 387,566 kisi/km? “dir. ilde
Sekil 29°a bakildiginla anlasilacagi tizere 2020 yilinda 15-64 yas arasinin toplam niifus i¢cindeki
ylizdesi 75,53 ve 65+ yas grubunun yiizdesi ise 11,46’dur. Bu durum istihdam edilebilecek is
giicliniin oldukca yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 11°de ilgelere

gore niifus dagilimina bakildiginda, en ¢ok niifusa sahip iki ilgenin Pamukkale ve Merkezefendi

o

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000

ilgeleri oldugu goriilmektedir.

B Kisi Sayisi

Sekil 29 Denizli Ili 2020 Yili Niifusun Yasa Gore Dagilimi®

Tablo 11 Denizli Iigelere Gore 2020 Yili Niifus Verileri®

Tice Toplam Niifus Erkek Niifusu Kadin Niifusu Erkek % Kadmn %
Pamukkale 342.608 170.994 171614 %49,91 %50,09
Merkezefendi 321.546 158.729 162.817 %49,36 %50,64
Civril 60.345 29.827 30.518 %49,43 %50,57
Acipayam 55.359 27.815 27.544 %50,24 %49,76
Tavas 42.922 21.259 21.663 %49,53 %50,47
Honaz 33.765 18.963 14.802 %56,16 %43,84
Saraykoy 30.872 15.452 15.420 %50,05 %49,95
Buldan 27.223 13.289 13.934 %48,82 %51,18

& TUIK
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https://www.nufusu.com/ilce/pamukkale_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/merkezefendi_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/civril_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/acipayam_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/tavas_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/honaz_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/saraykoy_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/buldan_denizli-nufusu

Kale 19.978 9.998 9.980 950,05 %49,95
Cal 18.579 9.175 9.404 %49,38 %50,62

ameli 18.008 9.087 8.921 %?50,46 %49,54
Serinhisar 14.321 7.124 7.197 %49,75 %50,25
Bozkurt 12.148 5.450 6.698 %44,86 %55,14
Giliney 9.746 4.826 4.920 %49,52 950,48
Cardak 8.574 4.337 4.237 %?50,58 %49,42
Bekilli 6.660 3.183 3.477 %47,79 %52,21
Babadag 6.438 3.315 3.123 %51,49 %48,51
Beyaga 6.320 3.204 3.116 %50,70 %49,30
Baklan 5.503 2.715 2.788 %49,34 %50,66

Son olarak niifus degisimlerinde énemli bir parametre olan ilin go¢ durumundan bahsetmek
gereklidir. Denizli basta Afyon olmak lizere, Burdur, Aydin, Agri, Manisa, Usak, Konya,
Erzurum ve {zmir gibi illerden gd¢ almaktadir. G5¢ hizi Tablo 12°de de belirtildigi gibi oldukca

degiskendir. Is imkani, egitim, hizmet sektoriindeki gelismeler gibi degisken parametrelerden

Tablo 12 Denizli Ili 2015- 2020 Yillar: arasinda Net Go¢ Hizi%®

Yil Net Go¢ Hizi (Binde)
2015 5,27

2016 3,36

2017 3,33

2018 -0,84

2019 -0,88

2020 1,12

etkilenen go¢ hiz1 2020 yilinda 1,12 olarak hesaplanmustir.

Denizli ilinin istihdam durumuna bakilacak olursa, Tiirkiye Is Kurumunu 2020 yilinda yaptig
Isgiicii Piyasasi Arastirmasi Denizli {li 2020 Yili Sonug Raporu 1.348 isletme bulunan ilde
toplam calisan sayisinin 113.375 kisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda Denizli
ilinde 20 ve daha fazla ¢alisani olan isletmeler icin veri derlenmistir ve Tablo 13

olusturulmustur.

8 TUIK
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https://www.nufusu.com/ilce/kale_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/cal_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/cameli_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/serinhisar_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/bozkurt_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/guney_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/cardak_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/bekilli_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/babadag_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/beyagac_denizli-nufusu
https://www.nufusu.com/ilce/baklan_denizli-nufusu

Tablo 13 2020 Yili, Sektorlere ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilart®

Erkek Kadin Toplam
Sektorler Calisan Calisan Calisan
Imalat 41.063 24.456 65.518
Toptan ve
Parekende Ticaret 9.910 5.952 15.862
Idari ve Hizmet
Faaliyetleri 1.379 2.247 3.626
Konaklama ve
Yiyecek Hizmetti
Faaliyetleri 2.067 1.447 3.514
Insaat 2.105 289 2.394
Mesleki, bilimsel
ve teknik
faaliyetler 1.297 885 2.182
Elektrik, gaz,
buhar ve
iklimlendirme
iretimi ve
dagitimi 1.726 420 2.145
Madencilik ve tag
ocakeiligi 1.852 162 2.015
Egitim 696 1.199 1.895
Kiiltiir, sanat
eglence, dinlence
Ve spor 254 112 366
Diger hizmet
faaliyetleri 222 93 315
Su temini;
kanalizasyon, atik
yonetimi ve
iyilestirme
faaliyetleri 198 32 230
Bilgi ve iletisim 104 60 163
Gayrimenkul
faaliyetleri 110 9 119
Finans ve sigorta
faaliyetleri 8 38 46
Genel Toplam 73.614 39.762 113.375

[lde Imalat sektdriiniin 6nemi, Isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda da net bir sekilde ortaya
¢ikmigtir. Caligma kapsamina giren isletmeler igerisinde imalat sektoriindeki isyerlerinin orani
yiizde 52,4 seviyesindedir. Ulke geneli ile karsilastirma yapilacak olursa; Tiirkiye genelinde 20
ve daha fazla istihdamli isletmeler icerisinde imalat sektoriinde bulunan isletmelerin agirhigi
%32,9 seviyesindedir. Denizli’de ilk sirada yer alan imalat sektoriinde bulunan isletmelerin

toplam icindeki agirlig: Tiirkiye ortalamasinin iizerinde bulunmaktadir.

Ek olarak, tarim sektorii her ne kadar tabloda yer almasa da 2019 yilinda ISKUR tarafindan
yaymlanan 2020 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Denizli raporuna gore ilde en &nemli gelir

kaynaklar1 arasindadir.

67 https://media.iskur.gov.tr/45156/denizli.pdf
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[lin egitim diizeyi incelendiginde, Sekil 30’da da belirtildigi gibi il niifusunun ¢ogunun ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Genel anlamda Denizli ilinin egitim seviyesi orta iyi ve iyi
olarak degerlendirilebilir. Toplam niifusun okuma ve yazma orani %98,6’dir ve okuma yazma
bilmeyen kesimin sayis1 2019 yilinda 1.630 erkek ve 10.330 kadindir. Bu durumdan Denizli’de

kadinlarin egitim hizmetlerinden faydalanma imkaninin erkeklere gore daha diigiik oldugu

anlasilmaktadir.
400.000 343.208
350.000
300.000
250.000 200.237
200.000 154.202
150.000 33911 125896
100.000 -~ 67.780
50.000 11.960 I I 10.569
O — —
Bilinmiyor Okuryazar Okuryazar ilkokul Ortaokul Lise Lisans Yiksek
Degil Egitimsiz Lisans
Bilinmiyor B Okuryazar Degil Okuryazar Egitimsiz m ilkokul
M Ortaokul Lise H Lisans M Yiiksek Lisans

Sekil 30 Denizli Ili Niifusunun Egitim Diizeyleri %
Denizli ilinin sosyo-ekonomik durumunun incelenmesi i¢in sosyo-ekonomik statii (SES)
arastirmalarindan faydalanilmistir. Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de hane halki sosyo-
ekonomik Statii gruplamasi esasen pazar segmentasyonunda kullanilan temel gostergelerden
birisidir. Fakat ayn1 zamanda meslek, egitim, gelir seviyesi, gelirin kaynagi, yasanilan evin tipi,
yasanilan g¢evrenin yapisi, sahip olunan mal, miilk (ev, yazlik, otomobil, elektronik esya)
verileri kullanilarak hesaplandigindan, bir ilin sosyo-ekonomik durumunu ile de korelasyon
gostermekte ve ilin genel durumunu degerlendirmek amaciyla da kullanilmaktadir. SES
gruplart A+, A, B, C ve D olmak tizere 5 farkli gruba ayrilmaktadir. Her bir grubun sahip oldugu

ozellikler ise iilkelere gore degismektedir.

88 https://media.iskur.gov.tr/45156/denizli.pdf
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29%

29%

28%

®m A+ Grubu = A Grubu B Grubu C Grubu D Grubu

Sekil 31 Denizli Ili Sosyo- Ekonomik Statii 2020%

Denizli’nin SES degerlerinin yiizdelik dilimlerle ifade edilisi Sekil 31°de yer almaktadir. Buna

Gore Tirkiye’nin SES gruplarinin 6zellikleri siralanmaistir:

A+ SES Grubu:

Hemen hepsi iiniversite mezunu ve yaklasik %30 u lisansiistii egitimini de tamamlamus,
Yaklasik %50’si ticretli ¢aligsan, nitelikli uzman (avukat, doktor, miithendis vb.).

Yiizde 10’a yakini, 20°den fazla ¢alisani olan beyaz yakali,

Yiizde 20’si igyeri sahibi (bunlarin yartya yakininin yaninda ¢alisani bulunmamaktadir),
Esi olan Asil Gelir Getiren Kisilerin (AGG) %40’a yakininin esi caligmakta,

Hanelerin %20’si para biriktirmekte,

%30’u tatilini tatil koyii/otele giderek degerlendirmekte,

Hanelerin yarisina yakininda kitaplik/kiitiiphane bulunmaktadir.

A SES Grubu:

Universite/lisansiistii oran1 %60’lardadir. %35 civarinda 2 yillik yiiksek okul veya lise
mezunudurlar,

Yiizde 60’1 memur, teknik personel, uzmandir (yonetici olmayan),

Yiizde 15’1 irili ufakli igyeri sahibidir (¢cogunun yaninda 1-5 arasi c¢alisan
bulunmaktadir),

Esi olan AGG’lerin %30 unun esi ¢alismaktadir,

Hanelerin yiizde 13’1 para biriktirmektedir,

89 https://www.endeksa.com/tr/analiz/denizli/demografi

80



e %20’si tatilini tatil koyii/otele giderek degerlendirmektedir.

e Hanelerin %30’unda kitaplik/kiitiphane bulunmaktadir.
B SES Grubu:

e Yiizde 60’1 lise mezunu (yaklasik %20’si meslek lisesi); ylizde 10’u yiiksekokul ve iistii
egitimini tamamlamstir,

e Yiizde 40’1 esnaf, diikkkan sahibi; yiizde 30’u kalifiye is¢idir (lise egitimli),

e Yiizde 15’¢ yakimi memur, teknik elemandir,

e Yiizde 15’¢ yakini emeklidir,

e Esiolan AGG’lerin yiizde 13’iiniin esi ¢aligmaktadir,

e Hanelerin ylizde 5’1 para biriktirmektedir,

e Yiizde 20’si tatilini tatil koyli/otele giderek, %40’a yakini1 yakinlarini ziyaret ederek
degerlendirmektedir.

e Hanelerin %20’ye yakininda kitaplik/kiitiiphane bulunmaktadir.
C SES Grubu:

e Yiizde 20’ye yakini lise mezunudur. Ortaokul ve daha diisiik egitimli orani yiizde
80dir,

e (Cogunlukla ilkokul mezunu, diizenli ¢alisan is¢ilerden olusur (yaklasik %60),

e Yaklasik %10’u tek basina seyyar olarak ¢alismaktadir,

e Yiizde 20’si emeklidir ve galismamaktadir,

e Esiolan AGG’lerin esinin ¢alisma orani yiizde 10’un altindadir,

e Yiizde 70’1 tatile ¢tkmamakta, ¢ikanlar yakinlarini ziyaret etmek i¢in memleketlerine
gitmektedirler (yiizde 25)

e Hanelerin yiizde 10’unda kitaplik/kiitiiphane var.
D SES Grubu:

e Yiizde 95’1 ilkokul mezunu veya ilkokul terktir,

e Yiizde 30’a yakin igsizdir (¢ogunlugu issizlik yardimla geginmektedir),

e Yiizde 40’1 emekli, calismamakta; yiizde 30°u emekli, is¢i olarak ¢aligsmakta,

e QGeriye kalan yiizde 20’nin iizerinde hanede AGG ev-kadimidir (diizenli gelirleri yoktur

ve igsizlik yardimiyla gecinmektedirler).

81



Denizli’de yapilan ¢aligmada Sekil 31°de ifade edilen SES gruplan dikkate alindiginda A+ ve
A grubu oraninin oldukga diisiik oldugu ve en yiiksek oranlara sahip gruplarin B ve D grubu
oldugu gozlenmistir. Bu analize gore Denizli ilinin sosyo-ekonomik agidan orta gelismislikte

oldugu yorumu ¢ikarilabilir.

Yapilan ¢aligma sonrasinda, sosyo-ekonomik temel verilere bakildiginda Denizli’de gelismis
imalat sanayi, Pamukkale Universitesi’nin varlig1 ile yapilacak potansiyel Ar-Ge ¢alismalar,
ithracattaki rekabet giicii ve is glicii sayesinde ilin, yeni yatirimlar1 ekonomik, teknik, kiiltiirel

ve sosyal altyapisi ile destekleyebilecek potansiyele sahip oldugu desteklenmistir.
2.4. Cevresel Etkiler

Proje kapsaminda kurulmasi planlanan merkez, yer seciminde Denizli Sanayi Odasi’nin destegi
ile belirlenmis ve var olan 320 m?’lik alanda tasarlanmistir. Var olan Denizli Sanayi Odasi
hizmet binasinda, Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi olarak kurgulanacak ve bu nedenle
proje sitiresinde herhangi bir insaat ¢alismasi gergeklestirilmeyecektir. Merkezin teknik ve
teknolojik altyapisini  verecegi hizmetlere uygun hale getirmek amagl tadilatlar

gerceklestirilecektir.

Bu anlamda projenin ¢evresel olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Fakat dolayli yollardan
projenin uzun vadede c¢evreye pek cok olumlu geri doniisii olacaktir. Projenin nihai
sonuglarindan olmasi beklenen Denizli sanayisinin dijitallesme ve Sanayi 4.0 uygulamalarina
uyumlanma siirecinin hiz kazanmas1 durumu, imalat sanayisinde israfi minimuma indirgeyecek
olan en Onemli etmenlerdendir. Bilindigi iizere sanayi sektorii ¢evreye en c¢ok zarar veren
sektorlerden birisidir. Fakat proje tamamlandiktan sonra iiretim 6ncesi, liretim sirasi ve tiretim
sonrasi tiim siiregleri denetleyebilecek hale gelecek olan firmalar, fazla hammadde tiiketmek ve
fazladan tiretim yapma problemlerden kurtulmus olacaktir ve dogaya verilen hasar minimumu

indirgenmis olacaktir.
2.5. Alternatifler, Yer Secimi ve Arazi Maliyeti (Kamulastirma Bedeli Dahil)

Bahsedildigi gibi, projenin gerceklestirilme siirecinde herhangi bir ingaat faaliyeti
bulunmadigindan alternatif bir alan se¢imi de bulunmamaktadir. “2.4. Cevresel Etkiler”
basliginda da bahsedildigi {izere, DSO tarafindan tahsis edilen alan merkez kurulumu i¢in
kullanilacagindan herhangi bir agamasi i¢in yeni bir alternatif yer se¢imi ihtiyaci, arazi maliyeti

veya kamulagstirma bedeli s6z konusu degildir.

82



3. TALEP TAHMINIi VE KAPASITE SECIMi

Biiytik Veri ve Yapay Zeka uygulamalari ile ilgili kiiresel 6lgekte, Tiirkiye 6l¢eginde ve TR32
bolgesinde ve Denizli ili 6lgeginde yapilan arastirmalara gore bu alanda ilin dijitallesme
siirecine uyumunun saglanmasi i¢in en 6nemli sektdr olan imalat sanayinde kullanilabilecek
biiylik veri ve yapay zeka uygulamalari i¢in egitim, danigmanlik ve ortak ¢aligma alani saglama
hizmetleri verecek bir merkez kurgulanmistir. Bu o6zelligi ile Denizli Biiyiik Veri ve
Dijitallesme Merkezi projesi, Denizli sanayisinin rekabet giiclinii ve iiretim verimliligini

arttirmak i¢in en iyi alternatif olarak belirlenmistir.

Talep analizi ¢ercevesinde kullanilan metodoloji

Talep analizinin gerceklestirilmesi siirecinde akademide genel kabul gérmiis ve giivenilirligi
yiiksek analiz tekniklerinden iki temel yontem kullanilmistir. Bunlardan ilki gliniimiize kadar
proje kapsaminda yapilan ulusal ve uluslararas: ¢aligmalarin arastirilarak farkli Slgeklerde
degerlendirilmesi ve sayisal verilerle sunulmasidir. Ikincisi ise Denizli ili 6zelinde belirlenen
dort sektorde (Makine, tekstil, mermer ve e-ticaret) 30 firma ile goriisme, anket ve analiz
calismalarina baglanmistir. Belirlenen 30 firma ile genel goriislerin alinmasina yonelik toplanti
diizenlenmis ve firmalarin bakis acilari analiz edilmistir. Ardindan iki asamal1 bir anket siireci
kurgulanmis, pandemi kosullar1 gézetilerek dnce firmalarin durumlarinin 6grenilmesi amaciyla
yerinde incelemeler yapilmis ve derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis, ayrica firmalarin
uygunluklarina gore ek olarak online anket ¢alismasi uygulanmigtir. Belirlenmis 30 firmadan
alman genel goriisler ile yerinde goriismelerde detaylarin goriisiildiigii 23 firmadan alinan
veriler derlenerek talep analizleri ve merkezin kapasite secimi iizerine ¢alismalar
olusturulmustur. Bolgede biiyiik veri ve yapay zeka alanlarinda mevcut durum, talep tahmini
ve kapasite se¢imi i¢in ayrintili analiz, anket sonuglar1 ve derinlemesine miilakat sonuglari;

yayinlanan resmi raporlar ile harmanlanarak ortaya koyulmustur.

Yapilan aragtirmalar ile kiireselde, Tiirkiye’de, TR32 bolgesinde ve Denizli’de istatistiki veriler

elde edilmesi amaglanmistir. Kullanilan kiitiiphane arastirmasi yontemi ile;

e Sayisal ve niteliksel verilerin saglanmasi amaglanmistir.

e Kiiresel 6lcekte biiyiik veri ve yapay zeka alanlarinda mevcut ve gelecek durum analiz
edilmis ve Tiirkiye’nin kiiresel ile mevcut durumunun karsilastirilmasi yapilmaistir.

e TR32 Bolgesi’nin ve Denizli ilinin biiylik veri ve yapay zeka uygulamalarinin imalat
sanayisi alanindaki mevcut durumu tespit edilerek, ihtiyaclarin belirlenmesi
saglanmustir.
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Asagidaki kaynaklardan faydalanilarak veri toplanmustir:

Resmi internet siteleri,

Resmi kurum/kuruluslar tarafindan yayinlanan rapor ve dokiimanlar,

Acik kaynak makale, tez ve bildiriler. Denizli ilinde imalat sanayinde Biiyiikk Veri
Dijitallesme Merkezi’ne duyulan talebin net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in dncelikle
ilin genel ekonomik durumu ve imalat sanayinin durumu, var olan giincel ¢alismalar ile
ortaya koyulmus ve biitiinciil bir yaklasimla ilin mevcut durumu ele alinmistir. Bu
caligmalar sunlardir:

GEKA tarafindan 2017 yilinda hazirlanan “Denizli igin Yeni ve Stratejik Sektor
Analizleri”™

Zekiye Camlica ve Hiiseyin Senkayas, Kiimelenme Potansiyelinin Belirlenmesi: TR32
Bolgesi Imalat Sektorlerinde Bir Uygulama’®

Uluslararast Katilimli 16. Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu Bildiri Kitabi, TR32
Bolgesinde Endiistri 4.0 igin Uygun Olabilecek Sektorlerin Arastiriimasi’?

Denizli Ticaret Odas1 Yaynlari, 2020 Ekonomik Yéniiyle Denizli’®

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Denizli Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii Denizli
i1 Sanayi Durum Raporu 201974

Denizli Ihracatgilar Birligi [hracat Rakamlar1 Degerlendirme Raporu, Aralik 20207
Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Denizli {li 2020 Y1li Sonug Raporu’®
Denizli’de sanayi ve e-ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren secilmis ve stratejik oncelige

sahip 30 firma ile yapilan goriismeler ve 23 firma ile yapilan derinlemesine miilakat

sonuglari

Tiim degerlendirmeler neticesinde;

Denizli Sanayi Stratejik Sektorlerin Belirlenmistir: Denizli ekonomisinde dijital
dontigtimiin veri yonetimi kapsaminda potansiyel ve stratejik 6neme sahip oncelikli
sektorler belirlenmistir. Sektorel analiz ¢aligmasi kapsaminda ilk olarak Denizli’de
stratejik oneme sahip 3 imalat sanayi sektorii (tekstil sanayi, makine sanayi, mermer

sanayi) ve e-ticaret sektorii belirlenmis, s6z konusu sektorler belirlenirken DSO ile

70 https://www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr/dokuman/denizli-icin-yeni-ve-stratejik-sektor-analizleri/544

"L https://dergipark.org.tr/tr/pub/jyasar/issue/52606/657876

2 https://uas2016.itu.edu.tr/wp-content/uploads/2016/11/UAS2016_BildiriKitabi.pdf

73 https://www.dto.org.tr/wp-content/uploads/2020/08/Ekonomik_Rapor_2020.pdf

4 https://www.sanayi.gov.tr/plan-program-raporlar-ve-yayinlar/81-il-sanayi-durum-raporlari/mu26030116 25
75 https://www.denib.gov.tr/files/downloads/aylik_rapor/aralik2020.pdf

76 https://media.iskur.gov.tr/45156/denizli.pdf
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yapilan gorigmelerden, ge¢cmiste yapilan analizlerden ve akademik ¢alismalardan da
yararlanilmistir.

e Firma Analizlerinin Gergeklestirilmistir: Belirlenen 4 sektorde faaliyet gdsteren
firmalardan 6rneklem yoluyla 30 tanesinin detayli dijitallesme ve biiyiik veri analizi
gergeklestirilerek, anket ve miilakat caligmalarina katilimlarimi saglamak amaci ile
goriismeler yapilmis ve detayli yanitlar veren 23 firmanin veri yonetimi, dijitallesme
seviyesi ve yapay zeka alanlarinda mevcut durumlari analiz edilmistir.

e Firmalarin verilerini paylasma ve merkez sunucularinda depolama konularinda
goriisleri almmistir. Firmalarin goriisleri dogrultusunda veri giivenligi saglandig
takdirde firmalarin kurulmasi hedeflenen merkezden veri paylasimi ve depolama

alanlarinda hizmet alimina ihtiyaclar1 oldugu saptanmistir.

Ortaya koyulan tiim sayisal veriler, analizler ve karsilastirmalar sonucunda biiyiik veri ve yapay
zeka uygulamalarinin Denizli imalat sanayisinde kullaniminin arttirilmasi ve dijitallesme
stirecine katki saglamasi i¢in duyulan ihtiya¢ ortaya c¢ikarilmis olup bu dogrultuda projenin
faaliyet alanlar1 asagidaki gibi belirlenmistir. Projede kurgulanan Denizli Biiyiik Veri
Dijitallesme Merkezi’nin tiim Denizli ili imalat sanayisi firmalarina biiyiik veri alaninda

sunacagi hizmetler sunlardir:

Imalat sanayisi ¢alisanlarina ve firmalara ihtiyaglaria gore egitim, danismanlik, veri depolama,
yazilim hizmetleri ve veri etiketleme hizmetleri verilecektir. Verilecek hizmetin kapsami ise su

konulardan olugmaktadir:

e ERP Hizmetleri

¢ Veri Yonetimi

e Veri Giivenligi

e E-Ticaret Hizmetleri

e Sunucu Kiralama ile Veri Depolama Hizmeti
e Yapay Zeka Temelli Calismalar

e Finansa Erisim Hizmetleri

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi kapsaminda hedeflenen kazanimlara ulagmasi
icin tekstil, makine ve mermer sanayinde ve e-ticaret sektoriinde verilecek hizmetlerin dokiimii

liste seklinde siralanmistir:

85



10.

11.

12.

Merkez tarafindan {icretsiz olarak firmalara tanitim ve farkindalik hizmeti verilmesi,
Firma diizeyi goriismeleri yapilmasi ve firmalarin mevcut durum, altyapi ve ihtiyag
analizlerinin yapilmasi,
ERP kurulumu sonrasinda firmalara siirekli danmismanlik ve entegrasyon hizmeti
verilmesi ve ERP sistemlerinin firmalarda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
ERP kurulumu olmayan firmalara, Bilisim Vadisi’nden hizmet alimi ile {iretim siirecleri
ile uyumlu ERP sistemleri kurulmasi1 ve siire¢ entegrasyonu hizmeti verilmesi,
Firmalarin oncelikli ve ortak problemi olan nitelikli personel eksiginden yola ¢ikilarak
firmalarda calistirilan personele Veri YoOnetimi alaninda gerekli olan;

e Veri Mimarisi,

e Veri tabam Sistemleri,

e Ana Veri ve Meta Veri Yonetimi (MDM),

e Veri Entegrasyonu,

e Veri Toplama ve Veri Depolama,

e Bulut Bilisim sistemleri,

e Kestirimci bakim ve onarim,

Konularinda sektorlere 6zel egitim ve danigmanlik hizmetlerinin saglanmasi,

Bagvuran firmalarin diizenli olarak siber giivenlik kontrollerinin saglanmasi,

Firmalar tarafindan depolanmak iizere iletilecek verinin giivenliginin saglanmasi i¢in
sunucu bakim ve siber giivenlik hizmeti verilmesi,

Kiralanan sunuculardaki verilerin giincel kontrollerinin yapilmasi, verilerin siber
giivenliginin saglanmasi ve raporlanmasi,

Firmalarin ulusal ve uluslararasi ihracatini desteklemek ve bu alanda yaganan sorunlarin
minimuma indirgenmesini saglamak amaciyla e-ihracat ve online satig platformlarinin
olusturulmasi ve bakim- onarim ¢alismalar1 danismanlig1 verilmesi,

E-ticaret firmalarina, temel ihtiyaclart ve sorunlari gozetilerek sifirdan kurulum,
eksikliklerin giderilmesi, mevcut durumlaria gore ilave ¢aligma Onerilerine yonelik
hizmet verilmesi,

Firmalarin kendi personellerinin egitilmesine ydnelik olarak da egitim hizmetleri
verilmesi,

Turkcell ve Ionos firmalarindan toplu olarak temin edilecek olan sunucular ile

firmalarin veri depolama sorununun giderilmesi,
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13. Depolamada bulut sistemi ve sunucular konularinda firmalarda egitim ve danismanlik
hizmetleri verilmesi,

14. Firmalara, veri analizi, veri depolama ve veri giivenligi konularinda
faydalanabilecekleri ve kendi is siirecleriyle uyumlu yazilimlar gelistirebilecek kurum
ve kisilerle baglantilarin saglanmasinda, merkezde olusturulmus yazilimer havuzundan
hizmet alimi yoluyla ya da Bilisim Vadisi'nden hizmet alimiyla yazilim
gelistirilmesinde koprii gérevi goriilmesi ve bu alanda danismanlik hizmeti verilmesi,

15. Modelleme ve yazilim siiregleri olusturulduktan sonra yapay zeka temelli caligmalarda
tirtiniin sahada ¢aligma prensiplerinin anlatildig1 egitimlerin verilmesi,

16. Firmalarin destek ve tesviklerden haberdar edilmeleri i¢in danisilabilecek bir finansa

erisim birimi saglanmasi
3.1. Varsayimlar

Gliniimiizde artan tiiketici talepleri, lireticileri markalagsma, kusursuz iiriin kalitesi, hizli teslim
ve fiyatlarn diisiik tutan rekabet¢i maliyet yapilart dahil olmak iizere yeni yetenekler
olusturmaya itmektedir. Bu talepleri ayni anda karsilayabilen ireticiler, sektorlerinde tistiinliige
sahip olacak ve rekabet giiclerini artirabileceklerdir. Sanayi liretiminde geleneksel siirekli
iyilestirme modelleri bu degeri yakalamak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle doniistiiriicii bir
degisime ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu doniisiimii saglayabilecek olan ise Endiistri 4.0’a gecis

olarak goriilmektedir.

Endiistri 4.0 teknolojisi bahsedilen doniisiimii saglayarak, gittik¢e artan tiiketici taleplerini
yerine getirebilecek bir yol olarak goriilmektedir. Temel operasyon siireglerinin
dijitallestirilmesi ve otomasyonu, iireticinin deger teklifini yapisal ve siirdiiriilebilir bir sekilde

gelistiren hiz1 ve esnekligi saglamada oldukga etkili olacag varsayilmaktadir.”’

Endiistri 4.0, internete bagli makineler ve akilli bilesenler kullanarak iiretkenligi, verimliligi,
iriin ¢esitliligini ve katma degeri artirmay1 hedefleyen bir kavramdir. Bu kavraminin getirdigi
teknolojik gelismelerle birlikte iiretimde verimliligin artmasiyla, uyum siirecinde yapilan
yatirimlarin hizla ekonomilerde biiyiimeye yol agacagi tahmin edilmektedir. Varsayimlara gore,
Endiistri 4.0 ile iiriin satislarinda ilk etapta yillik %2-3 oraninda artis yasanacaktir. 4. Sanayi

devriminin onciisii konumundaki Almanya’ya bakildiginda yillik 30 milyar Euro, Avrupa

7 https://www.kearney.com/operations-performance-transformation/article/?/a/the-state-of-industry-4.0-article
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genelinde ise 100 milyar Euro ciro artist yasanacagi, yapilan tahmin c¢alismalart ile

ongoriilmektedir.

AB, Dijital Girisimcilik Stratejik Politika Forumu “Avrupa Sanayi ve Isletmelerinin Dijital
Dontlisimi” ne (2015) gore, Dijital Donilisimiin  6ngoriilen faydalar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir;

1. Hizlanan yeni teknolojileri uygulayan sirketler rakiplerinden 10 kat daha iyi

performans gosterebilir;

2. Tamamen gerceklestirilmis bir Dijital Tek Pazar, 15 yil igerisinde yaklasik %6
GSYIH (Gayri Safi Yurtigi Hasila) artis1 saglayabilir, 3,8 milyondan istihdam

yaratabilir ve kamu idaresinin maliyetlerini %15 ila %20 oraninda azaltabilir;

3. Internet ekonomisi, iilke capinda yaklasik 1,5 milyon yeni is yaratma potansiyeline

sahiptir;

4. Biiytik veri teknolojisi ve hizmetlerinin, yillik %40'lik bir bilesik biliyltime oraniyla

16,5 milyar ABD dolarini temsil etmesi beklenmektedir;

5. Biiyiik veri teknolojisi ve hizmetlerini kullanan sirketler %5 ila %6 daha verimli hale

gelebilir;

6. Uretim modelleri tamamen dijitallestirilirse iiretim, 15 yil sonrasina kadar %15 ila

%20 oraninda artabilir 78

Yukarida kiiresel dl¢ekteki Endiistri 4.0 ve dijital doniisiim siirecinde imalat sanayi sektorii ve
tiretimin gelecekteki biliylime varsayimlar1 yapilmistir. Diinya yasanan teknolojik gelismeler bu

alanda hizmetlerin kalitesini de artiracaktir.
3.2. Talep Tahmin Yontemi

Talep tahmin yonetimi, Avrupa Birligi standartlarinda kullanilan talep analizi metodolojisine
paralel olarak ¢evrimigi kiitiiphane ve kaynak aragtirmalar1 sonucunda elde edilen resmi kurum
raporlar1 ve ¢aligmalarindan faydalanilarak olusturulmustur. Orneklem secimindeki o6lgiit,

Denizli imalat sanayi sektoriinde oncili ve stratejik dneme sahip sanayi alt sektorlerine ait

8https://www.researchgate.net/publication/325803630_Industry_40_and_the_digital_society _concepts_dimensio
ns_and_envisioned_benefits
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firmalarin degerlendirilmesidir. Bu baglamda anket ve arastirma sonuclarina gore se¢ilmis
stratejik 6neme sahip tekstil, mermer, makine ve e- ticaret sektorlerinden arasindan 30 firmadan
alinan genel gorisler ve 23 firmadan alinan detayli anketlerden ve derinlemesine miilakat

sonuglarindan yola ¢ikilarak talep analizi gergeklestirilmistir.

Anketlerde ve yapilmis olan derinlemesine miilakatlarda firmalara sorulan sorular firmalar
hakkinda genel bilgileri ve tanitim yollarini, Veri Yonetimi, ERP sistemleri, Yapay Zeka, Bulut
Bilisim, Siber Giivenlik ve Veri Depolama alanlarinda mevcut durumlarini, bu alanlarda
yapacaklar1 gelecek yatirimlarini, bu uygulamalarin sirketleri i¢in 6nemini, dijital olgunluk
seviyelerini, ge¢mis tecriibelerini ve kurulmasi hedeflenen Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme
Merkezi’nden beklentilerini tespit etmek amaciyla sorulmustur. Anket ve derinlemesine

miilakatlarda sorulan sorular siralanmistir.
Firma Bilgileri

1. Firmaniz hangi alanda ticaret/ liretim yapilmaktadir?

2. Firmanizda kag beyaz yakali ve ka¢ mavi yakali personel ¢aligmaktadir?

3. Firmanizda ka¢ departman bulunmaktadir? Bu departmanlarin isimlerini ve g¢alisan
sayilarini liitfen belirtiniz.

4. Uriinlerinizi yogunluklu olarak nerelere satmaktasimz? Yurtdisina iiriin ihra¢ ediyor

musunuz? Yurti¢ine satis ve ihracat orani nedir?
Firma Tanitim Yollart

1. Misterilerinize hangi yollarla ulasiyorsunuz? Firmaniza 06zel bir web siteniz
bulunmakta midir?

2. Sosyal medya uygulamalarini kullaniyor musunuz? Hangi sosyal medya araglarini
kullanmaktasiniz?

3. Kullandigimiz satig portallart var midir? Varsa nelerdir?

Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin Veri Yonetiminde Kullanilmas

1. Veri elde ettiginiz kanallar, araclar nelerdir?

2. Elde ettiginiz veriyi analiz ediyor musunuz?

3. Elde edilen veriyi depolama, saklama yontemleriniz nelerdir?
4

Analiz edilen veriden hangi alanlarda faydalaniyorsunuz?
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Firmaniz kapsaminda tanimlanmus is siireglerini uzaktan izleyebiliyor musunuz? Bu
amagla firmanizda ¢esitli ara yiiz ya da paneller kullanilmakta midir?

Kurulusunuzda Yapay Zeka uygulamalarinda ¢alisan Veri Miihendisi, UX Miihendisi,
Servis Tasarimcis1 bulunmakta midir?

Firmanizda Veri Giivenligi alaninda ne gibi dnlemler alinmakta ve bu alanda hangi
caligmalar yapilmaktadir?

Veri yonetimi siirecinde ne gibi zorluklar yasiyorsunuz? Kisaca agiklayimiz.

Biiytik veri ve veri analitiginin kurulusunuz i¢in baska hangi alanlarda faydali

olabilecegini diisiiniiyorsunuz?

Firmalarin Onceki Tecriibeleri

1.

Kurulusunuzda Yapay Zeka kullanim stratejileriniz nerelerdir? Hali hazirda bir Yapay
Zeka gelistirme yol haritaniz bulunmakta midir?

Yapay Zekadan Kurulusunuz biinyesinde ticaretin/ iiretimin hangi asamalarinda hangi
araglar1 kullanarak faydalaniyorsunuz ya da faydalanmak istersiniz?

Daha once firmamiz biiylik veri yapay zeka alaninda baska firmalarla ya da
tiniversitelerle isbirligi yapti mi1? Evet ise olumlu/ olumsuz geri bildirimleriniz nelerdir?

Yapay zeka ¢oziimleri gelistirirken bu igbirligi aglarinizi nasil kullantyorsunuz?

Firmalarin Olgunluk Bilgileri

1.
2.
3.

Gecmiste firmanizda Dijitallesme siirecine uyum i¢in bir ¢alisma yapilmis midir?
Kurulusunuzun ve ¢alisanlarinin Dijitallesme siirecinde sizce ne asamadadir?
Yapay Zeka uygulamalarma uyum siirecine katki saglamak amacli firmanizda

dijitallesme temelli caligmay1 destekleyen faaliyetler nelerdir?

Yatirim ve Hedefler

1.

Kurulusunuz, yapay zekaya ve veri analitigine dayali yeni iirlinleri ve hizmetleri
arastirtyor mu?

Firmamzin Dijital DoOniisiimiinii ve Sanayi 4.0 silirecine uyum asamasini nasil
degerlendirirsiniz?

Ulusal ya da uluslararasi rakip firmalarda begendiginiz veya takip ettiginiz yapay zeka
uygulamalari var m1? Varsa hangi departmanlarda ne tiir problemlerin ¢ézlimiine
yonelik kullanilmaktadir. Benzer ¢oziimleri kendi firmanizda gelistirmeniz veya

uygulamaniz ne tiir engeller 6ngérmektesiniz?
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4. Kurulugunuzda Yapay Zeka uygulamalarini gelistirmek ya da kullanmaya baslamak

adina gelecek i¢in yatirim planlariniz, hedefleriniz nelerdir?
Gelecekte hedeflediginiz dijitallesme siireci i¢in Veri YOnetimi, yapay zeka,
simiilasyon, bulut bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda firmaniz nelere ihtiyag
duyuyor? (Personel egitimi, Biiyiik veri depolama alan1 vb.)
Yapilacak yatinmda dijitallesme siirecinde biiyiikk veri, veri analizi, yapay zeka ve
makine 6grenmesi alanlarinda calisacak, firmaniz biinyesinde tahmini ka¢ personel

olacaktir?

Kurulmasi Planlanan Merkezden Beklentiler

1.

Kurulmas: hedeflenen Denizli Biiyiilk Veri Dijitallesme Merkezinden, Biiyiik Veri
Yonetimi, ERP sistemleri, Yapay Zeka, Siber Giivenlik ve Bulut Bilisim Sistemi
alanlarinda beklentileriniz nelerdir?

Kurulacak merkeze yonelik 6nerileriniz nelerdir?

Sektoriintizdeki diger firmalarin da dahil olacagi bir yapay zeka projesinde yer almay1

diisiiniir miisiiniiz? Olasi is birliklerine agik misiniz? Bu konuda ¢ekinceleriniz nelerdir?

Firmalara sorulan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda ve yapilan arastirmalar sonucunda;

Nicel ve nitel verilerin ve analizlerin saglanmasi amaglanmig ve elde edilen veriler
tiimevarim yontemi ile genellestirilmistir.
Kiiresel olcekte biiyiik veri ve dijitallesme uygulamalarinda imalat sektorii ile ilgili
mevcut ve gelecek durum ile Tirkiye'nin kiiresel ve mevcut durumunun
karsilastirilmasi yapilmistir.
TR32 Bolgesi’nin ve Denizli ilinin biiyilik veri ve dijitallesme uygulamalarinin imalat
sanayi sektoriindeki yeri tespit edilerek, ihtiyag¢larin belirlenmesi saglanmastir.
Denizli sanayi mevcut durum analizleri yapilmis ve il sanayinin rekabet giiciiniin
artirilmast i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlar ortaya koyulmustur.
Denizli ilinin imalat sanayisinde biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalari kapasitesinin
saptanabilmesi amaciyla:

o Firmalarin veri yonetimi ve yapay zeka alanlarinda mevcut durumlari,

o Dijitallesme siirecleri ve olgunluklari,

o Yatirim hedefleri,

o Kurulmasi hedeflenen merkezden beklentileri verileri elde edilmistir.
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3.3. Talep Analizi

Dijitallesme Uyum endeksi, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2016 yilinda 6lgiilen 140 iilke
arasinda Tiirkiye, hazirlanan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’nda uyum siralamasinda 48.
olarak yerini almistir. Fakat 2020 yilinda yayinlanan giincel rapora gore 57. Siraya gerilemistir.
Bilgi teknoloji alaninda diinyada yasanan gelismeler, iilkenin bu gelismeleri takip edememesi

dijitallesme siirecinde geri kalmasina neden olmaktadir.

2019 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yapilan ileri teknoloji ihracati arastirmasina gore
kiiresel ¢apta llke ortalamalar1 yaklasik %8 iken, Tirkiye’de %3,04 orami ile diinya

ortalamasindan oldukca geride kalindig1 anlagilmaktadir.”
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Sekil 32 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Thracati (milyon USD)®
Sekil 32°de de goriildigii gibi tilkede bilgi ve iletisim sektoriiniin ihracati Tiirk Liras1 bazinda
4,9 milyar TL ile %14 biiyltimiistiir. 2018 y1linda ise TL’de yasanan deger kayb1 nedeniyle dolar
bazinda da diisiis yasanmis ve %13,5lik bir kayip ile 1 milyon dolar degerinde ihracat
gerceklestirilmistir.

Deloitte sirketinin 2019 yilinda yaymladig1 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii 2018 Pazar
Verileri calismasinda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin diger iilkelerde GSMH igerisindeki pay1

her gecen yil artarken iilkede bu alanda biiyiiyen ihtiyacin karsilanmasini zorlastirmaktadr.5!

79 https://tcdata360.worldbank.org
80 https://www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/deloitte-tubisad-bit-
2020-raporu.html
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Bu ihtiyacin giderilmesi ve gerekli talebin karsilanmasi i¢in veri yonetimi ve dijitallesme

konularinda tilkenin kendini gelistirmesi gerekliligi en 6nemli ve 6ncelikli konulardandir.

Microsoft ve Ernst& Young tarafindan 2019 yilinda Orta Dogu ve Afrika’daki sirketlerin veri
yonetimi ve yapay zeka alanlarinda yetkinliklerini ortaya koymak adina 112 firma ile anketler
yapilmis ve sonucunda Tiirkiye’deki firmalarin yalnizca %20’sinin veri yonetiminde ve ileri
analitikte kendilerini yetkin olarak tanimladiklari tespit edilmistir.8? Dijitallesme ¢agina uyum
siirecinde firmalarin bu oranda kendilerini yetkin gormeleri 6nemli bir potansiyel baglangica

isaret etmektedir.

Gartner tarafindan kiiresel boyutta yapilan Bulut Bilisim harcamalarina yonelik olarak
hazirlanan istatistiklere gore, biiyiik verinin toplanmasi, analizi ve depolanmasi i¢in 2016
yilinda toplam 209 milyar dolar ve 2020 yilinda ise 383 milyar dolari agkin harcama yapildigi

goriilmektedir.
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Sekil 33 Kiiresel 2020 yilinda yapilan Bulut Bilisim Harcamalar®
Verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve depolanmas: siireclerinde kiiresel 6l¢ekte harcamalarin
2016 yilinda toplam 209 milyar dolar1, 2020 yilinda ise 383 milyar dolar1 astig1 gosterilmistir.

Diinyada tiretilmis tiim verilerin %90'1 son bes yilda olusmustur.

IBM (International Business Machines; Uluslararast Is Makineleri) tarafindan yapilan
caligmalara gore her giin 2,5 milyar GB veri firetilmektedir. Forbes tarafindan yapilan

caligmalara gore ise 2023 yilinda Biiyiik Veri Analitigi (Big Data Analytics) pazari 103 milyar

82 https://tr.newworldai.com/wp-content/uploads/2019/09/Ortado%C4%9Fu-ve-Afrika-da-Yapay-Zeka.pdf
83 Kaynak: Gartner, 2020
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dolar biiyiikliigiine ulasacaktir®. Bir pazar arastirma sirketi olan International Data
Corporation’in (IDC) ¢aligmalarinda belirttigi 2021 yili tahminlerine gore, Tiirkiye’de ise veri
analitigi yatirimlar1 2018 yili itibariyle 247 milyon dolara kadar yiikselmistir ve bu say1 2023
yilina kadar ikiye katlanarak pazarin %16 oraninda biiyiiyiip 520 milyon dolara kadar ulasacagi
ongoriilmektedir.® Sekil 33’ten ve yapilan arastirma sonuglarindan ¢ikarildig: {izere biiyiik
verinin kullanimi hem kiireselde hem de iilke capinda 6nem kazanmakta ve giin gegtikce
artmaktadir, bu verilerin islenmesinde gereken veri ydnetimi uygulamalarmin da ulusal

diizeyde gelistirilmesi beklenmektedir.

2019 yilinda yaymlanan TUBISAD raporuna®® gore iilkenin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
toplam sektor biyiikligi 152,7 milyar TL’lik hacme ulagmis ve %14 biiylimiistiir. Dolar
bazinda degerlendirildiginde ise kurda yasanan hareketlilikler nedeniyle 2018 yilina kiyasla %3

daralmig ve 26,8 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
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Sekil 34 Tiirkiye de Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii®
2015’ten 2019 yilina kadar Tiirkiye’de bilisim ve iletisim teknolojileri (BT) pazarini yaklagik
%49 oraninda biyudigi goriilmektedir. Bilgi teknolojileri kisminda ise ayni yillar arasi
yaklasik %35 biiylime saptanmistir. Bu alandaki istihdam verileri incelendiginde, 2012- 2017
yillar1 arasmnda BT istihdam verileri TUIK istatistiklerine gore yaklasik %17’lik bir artis
saptanmigtir. Ek olarak TUBISAD ve Deloitte tarafindan 2019 yilinda yayimlanan Bilgi ve

Iletisim Teknolojileri Sektorii 2018 Pazar Verileri calismasinda, bilgi teknolojilerinin Bilgi ve

84 https://www.mysoft.com.tr/buyuk-veri-big-data

85 https://www.ekonomist.com.tr/girisim-kobi/kobiler-icin-big-data-donemi.html

86 https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-dde-2020.pdf

87 https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/bilgi-ve-iletisim-
teknolojileri-2018-pazar-verileri.html
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Iletisim teknolojileri sektdriindeki pay1 %76 iken bu alanda ¢alisanlarin sayisi ise yaklasik 106
bin kisidir. 2018 yilinda sektdrde ¢alisan sayisi ise toplamda 139 bin kisidir.

Bu alanda calisanlarin uzmanliklarinin dagilimi ise Sekil 35°te goriildiigl gibi, is zekas1 ve veri
taban konularinda uzmanlagsma oranlar1 olduk¢a yiiksekken veri bilimi ve veri madenciligi

alanlarinda uzmanlasma toplamda sadece %3 oranindadir.

= Veri Analizi

® s Zekas!
34%

10%

= Veri Bilimci
1%

Veri Ambari
6%

/

= Veri Madenciligi
2% Veritabani

47%

Sekil 35 Uzmanliklarin Dagilimi®
Iletisim Teknolojileri Sektorii 2018 Pazar Verileri calismasimin sonuglaria gore Tiirkiye’de
2016 yilinda veri odakli ¢alisan sirketlerin oran1 %33’tiir ve bu oranin diisiik olmasina eden
olan sebepler ise yliksek oranda calisan yetkinlik ve bilgi seviyesi, organizasyon yapist, rol ve

sorumluluklar, kurumsal kiiltiir, veri kalitesi ve sistemsel altyap1 olarak gdsterilmistir.

McKinsey sirketinin 2018 yilinda yaptig1 Isimizin Gelecegi adli calismaya gére veri yonetimi
alaninda yetkin is giicii talebi®, arzdan fazladir. Calismaya gore Otomasyon, yapay zeka ve
dijital teknolojilerin bir¢ok sektdrde isleri donistiirerek daha ¢ok sayida yeni is yaratmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’de 2030 yilinda yaklagik 33,3 milyonluk bir iggiicii ihtiyac1 olmasi
ongoriilmektedir. Otomasyon ve dijitallesmenin etkisiyle 2030 yilina kadar 7,6 milyon isin
kaybolmasi potansiyeli bulunuyor. Dijitallesmenin yaratacagi verimlilik ve ekonomik biiyiime
tizerindeki etkiler ile sosyal degisimler ile 2030 yilina kadar 8,9 milyon yeni is olusabilecegi
ongoriilmektedir. Giiniimiizde de durumun bu sekilde oldugu ve veri yonetimi ile dijitallesme

stirecine katki saglamak konusunda iilkedeki en 6nemli engellerden birinin nitelikli ¢alisan

8 Kaynak: Kariyer.net iiye ve ilan verileri, 2016
8https://www.mckinsey.com/tr/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/ Turkey/Our%
20Insights/Future%200f%20Work%20Turkey/Isimizin-Gelecegi-McKinsey-Turkiye-Raporu-Ocak-2020.ashx
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eksigi oldugu bahsedilen aragtirma ve ¢alismalardan da bilinmektedir.

Yukarida Tiirkiye’nin ve diinyanin bilgi teknolojileri alaninda mevcut durum analizi, pazar pay1
ve gelecek tahminleri sunulmustur. Ulkenin biiyiikk veri, veri yonetimi ve dolayisiyla
dijitallesme siirecinde diger iilkelerden geride kaldig1 tespit edilmistir. Ulkenin dijitallesmesi
icin oncii sektorlerde biiyilik veri ve veri yonetimi alanlarinda ¢alismalar yapilmasi gerekliligi
tiim sayisal verilerle ortaya koyulmustur. Bu alanda calisan sayisinin yetersiz oldugu da yapilan
caligmalardan anlasilmaktadir. Denizli ili 6zelinde yapilan talep analizi sonuglar ise ilerleyen

boliimlerde daha detayli sekilde incelenmistir.
3.4. Talep Tahmin Sonuglari

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Kurulumu Fizibilite raporu i¢in internet arastirmasina
dayal1 kiiresel, Tiirkiye ve Denizli Bolgesi’ne ait bilgi ve teknoloji sektoriine ve veri yonetimi

uygulamalarina yonelik istatistiki veriler yukaridaki boliimlerde incelenmistir.

Bu alanda Denizli ilinde talep analizi i¢in yapilan anket ve derinlemesine miilakat sonuglarina
gbre firmalarin analizini yaptiklart verinin yoOnetimi, veri depolama ve veri giivenligi,
dijitallesme siirecinde firmalarin olgunluk seviyeleri, yapay zekada firmalarin geldigi nokta ile
ilgili bilgiler ve kurulmast hedeflenen merkezden beklentiler gibi konularda bilgi toplanmig ve
talep analizi sonuclandirilmistir. Belirlenen dort sektérde On goriismelerin ve detayli

goriismelerin gerceklestirildigi 30 firmanin isimleri maddeler halinde siralanmstir:

e lonic Stone e Gamateks

e Basaranlar Mermer e Siimas Tekstil

e Bayra Mermer e Tosunoglu Pazarlama
e Dekor Mermer e Elteksmak Makine

e Dentas Mermer e Uygar Makine

e Ozcmar Mermer e Hidrobarsan Makine
e Laodikya Mermer e Bozdemir Makine

e (elikkol Mermer e Germetal Makine

e ABC Tekstil e Plusmak Makine

o Asliteks e Haci Serif

e Deniz Tekstil e Askon

e Dodurga Tekstil e Northshire

e Diis Adimlar1 Giyim Gida e Denizli Concept

e Ozanteks e Bozalioglu Yap: Tasarim
e Rateks e Ratel Bilisim
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Tablo 14’te ise belirlenen 30 firma ile yapilan 6n goriismelerin ve miilakatlarin ardindan

derinlemesine miilakatlar ve anket gerceklestirilen 23 firma ile ilgili anket ve miilakatlar

sirasinda edinilmis temel bilgiler derlenmistir. Firmalarin ihracat ve personel bilgilerinden

dolay1 bu kisimda veriler, firma isimleri ¢ikartilarak verilmistir.

Tablo 14 Anket ve Derinlemesine Miilakat Calismalarina Katilmis Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler

Firmanin
Hizmet Firma Personel Sayisi Departmanlar Ih racat Yapilan
Ettigi Numarasi y P Ulkeler
Sektor
Uretim Planlama
. Satig Pazarlama Ingiltere, Amerika,
1 17 beyaz yaka, 50 mavi yaka Mubhasebe ve Finans Kanada, Avustralya
calisan .. .
Operasyon ve Avrupa iilkelerine
Tasarim Merkezi
46 bevaz vaka 149 mavi Pazarlama, Finansman,
2 yaz yaxa, Hammadde, Uretim, Teknik | Amerika
yaka ¢aligan .
Isler
3 16 beyaz yaka, 230 mavi | Uretim Planlama, Satin Alma, | Ortadogu, Amerika,
yaka personel Ihracat ve Muhasebe Almanya ve Cin’e
Mermer
ve Dogal .
Tas gemi::iﬁllg?é;:;yaz yaka, 3 Amerika, Ingiltere ve
Sanayi 4 g e S Korfez (Katar,
Uretim midiri ve idari Dubai)
kadro ile 15 kisilik firma
Muhasebe-Finansman-ihracat,
. Satin Alma, Planlama, Uretim,
> 7 beyaz yaka, 98 mavi yaka Is Sagligi ve Giivenligi, insan
Kaynaklari
. Muhasebe, Finansman, ihracat, .
6 10 beyaz yaka, 73 mavi yaka Satin Alma ve insan Kaynaklar! Amerika
340 mavi yaka, 60 beyaz | Uretim. - satis, pazarlama, | oo g n g
7 yaka, y muhasebe, personel, Ar-Ge ve ya,
yaka Almanya
Tasarim
Teksil 3 3.500 kisi, 400 beyaz yaka | Planlama, Pazarlama, Ihracat | Ingiltere, Almanya
Sanayi 3.100 mavi yaka ve Muhasebe ve Hollanda
Idari birim, Dokuma, Havlu- i‘;ﬁferrl?da Avmgz
45 beyaz yaka, 127 mavi | Bornoz/ Konfeksiyon, -
9 aka Aksesuar, Danmigsma, Kalite Amerika'nin yer
y : ymd, aldigi 35’ten fazla

Kontrol, Muhasebe

iilke
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. Yonetim, Dokuma, Yikama, | ihracat yapilmakta,
10 12 beyaz yaka, 81 mavi yaka Konfeksiyon, Kalite Kontrol iilkeler belirtilmemis
E-ticaret Departman, | ;
11 11 personel Muhasebe, insan Kaynaklari, Ih racat y.ap_llrnakt.a,
MES iilkeler belirtilmemis
Uretim Planlama
Dokuma ve Orgii, Boyahane,
1252 mavi yaka, 90 beyaz Havlu KonfEkSIyon‘ Bom.o % | ihracat yapilmakta,
12 aka Konfeksiyon, Nevresim | iy eler belirtilmeni
y Konfeksiyon, I¢  Giyim ?
Teksil Konfeksiyon, idare
Sanayi
Depo, Dokuma, Havlu, idari
Iplik Boya, Kesim,
13 108 beyaz yaka, 590 mavi | Konfeksiyon, Modelhane- | Thracat yapilmakta,
yaka Kalip, Nakis, Paket, Penye | iilkeler belirtilmemis
Konfeksiyon, Yardime1
Hizmetler
Biiro Bolumii, Pazarlama
. Boliimii, Sevkiyat Boliimi,
14 86 mavi yaka, 29 beyaz yaka Kesim Bolimii, Konfeksiyon
Bolimi
15 160 mavi yaka, 40 beyaz Misir ve Pakistan
calisan
16 15 beyaz yaka, 55 kisi mavi Italya, Yunanistan ve
yaka personel Misir
Makine Finans, insan kaynaklari, satin | Ortadogu ve Rus
: 12 beyaz yaka, 23 tane mavi | alma, muhasebe, iiretim, proje, | tilkeleri ~ (Ukrayna,
Imalati 17 . . :
Sanayi yaka personel bulunmaktadir | ar-ge  ve  kalite  kontrol | Belarus, Ozbekistan
departmanlar1 mevcuttur. vb.)
Uretim,  Tasarim,  Ar-ge,
18 7 beyaz yaka, 21 mavi yaka | Planlama, Satin alma, Insan | Avrupa ve Ortadogu
Kaynaklari, Finans, Muhasebe
19 30 calisan Uretim, paketleme ve Almanya, Hollanda,
muhasebe Ingiltere
E-
Ticaret Pazarlama
Muhasebe
20 18 beyaz yaka, 31 mavi yaka | Kurumsal Satig ABD, Avrupa
calisan Ur-Ge
Tasarim, imalat
Sevkiyat
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E_
Ticaret

9 Beyaz yaka, 2 idareci, So.gyal _Mgdyg '
Miisteri Iligkileri,
toplam 19 personel, ek . .
Tegvikler, Amerika, Kanada
21 olarak freelancer ¢alisanlar
Tasarim, Almanya
bulunmaktadir. .
Sevkiyat,
Muhasebe
Yonetim
5 beyaz yaka, 3 mavi yaka | Muhasebe
22 .
calisan E ticaret
Lojistik
Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere,
23 3 beyaz yakali Kanada, Avustralya,
Irlanda ve
Danimarka

Gorlisme yapilan kurumlardan toplanan verilere gore elde edilen bulgularin ana basliklar

sunlardir:

Firmalarin veri yonetiminde ve veri analizinde mevcut durumu,

Veri depolama ve veri giiveligi alanlarinda hangi uygulamalart ve yazilimlari

kullandiklari,

Yapay zeka kullanimlar1 ve yatirim yapmak istedikleri yapay zeka uygulamalari,

Dijitallesmeye yonelik olarak firma galisanlarmin yetkinlik seviyeleri ve firmalarin

dijital olgunluk seviyeleri,

Firmalarin kurgulanan merkezden beklentileri ve kurgulanan merkezde verilecek

hizmetlere ek olarak hangi hizmetlerin yer almasini talep ettikleri.

Siralanmis olan ana bagliklar hakkinda elde edilen bulgular, kapasite se¢imi igin Gnem

tagimaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda mevcut durum analiz edildigi gibi, Denizli ili genelinde

hizmet diizeyleri de talep edilen hizmetler Olgiisiinde ele alinmis, Raporda talep edilen

hizmetlere yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Veri Yonetiminde ve Veri Analizinde Mevcut Durum

Firmalarin %48’i biinyesinde ERP sistemlerinden faydalandiklarini belirtmislerdir. ERP
sistemi kullanan sirketlerin %60°1 bu sistemlerin firma biinyesinde gelistirildigini ya da var olan
bir ERP sistemini kendi {iretim siireglerine gore gelistirdiklerini belirtmislerdir. ERP kullanan
firmalarin %40’1 ise bu sistemin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in disaridan hizmet alimi

yapildigini ifade etmislerdir.

= ERP Kullaniyoruz
ERP'ye ihtiyagc Duymuyoruz

ERP'ye ihtiyagc Duymuyoruz Kendi Server'imiz Var

Sekil 36 Firmalarin Veri Yonetiminde ERP Kullanma Durumlar
Anket ve miilakat calismalarina katilan 6 mermer sanayi firmasindan yalnizca birinde, 5 e-
ticaret firmasindan 3’iinde, 4 makine sanayi firmasinin ve 8 tekstil firmasinin tiimii ERP
sistemlerinden faydalanmaktadir. Hem mermer sanayinde veri yonetiminin liretimden kaynakli
zorlugu hem de ¢alisan personel yetkinligi konularindan kaynakli olarak mermer sanayinin veri
yonetiminde en zayif sanayi oldugu anlasilmistir. Makine ve tekstil sanayi firmalari ve e-ticaret
sektorlinde ise veri yonetimi sistemleri kullanilmasina ragmen danismanlik ve ¢alisan egitimi

konusunda merkezden hizmet talep edilebilecegi belirtilmistir.
Veri depolama ve veri giiveligi alanlarinda kullanilan uygulama ve yazilimlar

Veri depolamada bulut bilisimlerinden faydalanan yalnizca bir tekstil firmas1 bulunmaktadir.
Sekil 37°de de ifade edildigi gibi veri depolamada yaygin olarak kullanilan yontem firmalarin
%?35’inin tercih ettigi sunuculardir (server). Firmalarin %23’ higbir depolama yoéntemi
kullanmadigint belirtirmislerdir. Diger yontemlerden faydalanan firmalar ise depolamada,
performans sorunlari yoOnetimsel sorunlar ve maliyet sorunlar1 yasandigimi ve bulut

uygulamalarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.
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= Sunucular (Server) ile depolama yapilmaktadir

= Excel dosyalari halinde depolama yaplmaktadir.
= Excel ve ERP sistemleri ile depolama yapilmaktadir.
Cesitli yazilim programlari ile depolama yapilmaktadir.
= Yedekleme cihazlari ve sunucular ile depolama yapilmaktadir.

m Herhangi bir veri depolama yontemi bulunmamakta.

Sekil 37 Firmalarin veri depolama yéontemleri
Sekil 36’da belirtildigi gibi Veri giivenliginde firmalarin %60’1 herhangi bir ydntem
kullanmadigini belirtmistir. Firmalarin %16’s1 ise verileri disaridan gelecek siber saldirilara
kars1 korumak igin Firewall yOntemini ve igeriden saldirilar igin ise SIEM (Security
Information and Event Management/ Giivenlik Bilgileri ve Olay Yonetimi) sistemleri ile
koruma saglamaktadir. Firmalarin %16’s1 sunucular araciligi ile korumayr sagladiklarim

belirtmislerdir.

m Veri glivenliginde kullanilan herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.
= Firewall ve IP sinirlandirma sistemleri kullaniimaktadir.
= Firewall ve SIEM sistemleri kullaniimaktadir.

Serverlar lizerinden giivenlik yazimlari kullanilmaktadir.

Sekil 38 Firmalarin veri giivenliginde kullanilan uygulamalar
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Sektor analizi yapilacak olursa 6 mermer sanayi firmasindan 2 tanesi Excel’de ve yazilim
programlari igerisinde depolama yapmaktadir. Mermer sanayi firmalarinda sadece 1 tanesi ise
veri giivenligi i¢in Firewall ve IP sinirlandirmasi kullanmaktadir. Calismaya katilan 5 e-ticaret
firmalarindan yalnizca 1’1 veri depolama yapmamaktadir diger firmalar ise bahsedilen
yontemlerden serverlar, Excel, ERP ve cesitli yedekleme cihazlar ile depolama sorunlarini
cozmektedirler. E-ticaret firmalarinin 3’ veri giivenligi i¢in Firewall, SIEM sistemleri ve
serverlar tizerinden giivenlik yazilimlar1 kullanmaktadirlar. Diger iki firma herhangi bir veri
gilivenligi uygulamasindan bahsetmemistir. 3 makine sanayi firmasinin 2’si veri depolamada
serverlardan ve hard disklerden faydalanmaktadir, 2 firma ERP sistemlerinden, 1 firma
yedekleme cihazlarindan ve 2 firma baska depolama yazilimlarindan faydalanmaktadir. Diger
firmalarda veri giivenligi i¢in herhangi bir uygulama bulunmamaktadir. Anket ve miilakatlara
katilan 8 tekstil firmasindan 2’si kendi serverlari ile depolama yaptigini1 fakat bulut sistemine
gegmeyi planladiklarini belirtmislerdir ve diger firmalar veri depolamamaktadir. 5 tekstil
firmas1 herhangi bir veri giivenligi uygulamasindan bahsetmezken, veri giivenligi i¢in 3

firmadan birisi serverlardan, diger 2’si ise Firewall’dan yararlanmaktadir.
Mevcut ve Talep Edilen Yapay Zeka Uygulamalart

Sekil 39’da ifade edilen dairesel grafikten de anlasilacagi iizere derinlemesine miilakat
calismalarma katilan 23 firmanm %57’si yapay zeka uygulamalarini kullanmadiklarini ve bu
alanda herhangi bir yatirim yapma hedeflerinin olmadigini belirtmislerdir. Firmalarin %17’si
firma biinyesinde halihazirda kullandiklar1 ya da tlizerinde c¢aligma yapilan bir yapay zeka
uygulamas1 bulunmadigin1 fakat ileride bu alana yatirim yapma hedeflerinin bulundugunu
belirtmislerdir. Geriye kalan %26’lik dilim ise yapay zeka uygulamas: kullanmaktadir ve bu

alanda hedeflenen bir yatirim planlarinin bulundugunu belirtmistir.

® Yapay zeka uygulamalari kullaniimamaktadir ve bu alanda herhangi bir
yatirim bulunmamaktadir.

Yapay zeka kullanilmamaktadir fakat bu alanda yatirim planlari
mevcuttur.

Yapay zeka kullaniimaktadir.

Sekil 39 Firmalarin yapay zeka uygulamalarinda mevcut durumlar

102



Yapay zeka uygulamalari lizerinde ¢aligmalar 2 e-ticaret firmasi, 2 tekstil firmasi ve 1 makine

firmasi ve ERP doniisiimii, BPM (Business Process Management/ Kurumsal Siire¢ Y 6netimi)

yazilimlar1 ve bulut sistemleri uygulamalarindan sonra yapay zeka alaninda caligilacagini

belirtmistir. 2 tekstil firmasi1 ise merkezin saglayacagi yapay zeka uygulamalarinin 6zellikle

ilgilerini ¢ekecegini dile getirmislerdir.

Dijitallesmeye Yonelik Olarak Firma Calisanlarinin Yetkinlik Seviyeleri

Personel yetkinligi, ¢aligmaya katilan firmalarin personellerinin dijitallesme siirecine verdigi

katkilardan yola ¢ikilarak degerlendirilmistir.

Sekil 40°da da belirtildigi gibi derinlemesine miilakat ¢alismalarina katilan firmalarin
yalnizca %17’sinin personel yetkinligi iyi seviyededir. Bu firmalardan biri e-ticaret
firmasi, biri makine sanayi firmasi, digeri tekstil sanayi firmasidir ve iyi Seviyede
degerlendirilmelerinin sebebi kendi ERP sistemlerini, kendi serverlarini, yapay zeka
uygulamalarin1 gelistirmeleridir. Fakat yine de bu firmalar teknolojik gelismelerin
takibi ve merkezin sundugu alanlarda firmalarini gelistirebilmek amaciyla diizenli
egitimlere ihtiya¢ duyulacagini belirtmislerdir.

Firmalarin %22’sinin ¢alisan yetkinligi orta-iyi seviyededir. Bunun sebebi firmalarin
etkin veri yonetimi ve ERP kullanimi, veri depolamada kullanilan sistemlerin
gelismisligi ve bazilarinin veri giivenligi yazilimlarini kullaniyor olmasindandir. Fakat
bu firmalarda dogrudan yazilime1 bulunmamakta disaridan hizmet alim1 yapilmaktadir.
Bu nedenle merkezden yazilimcilara ve yetkin personele erisim ya da personel egitimi
alanlarinda hizmet alimi yapilabilecegi belirtilmistir.

Orta seviye olarak degerlendirilen %33’liik dilimde yer alan firmalar ERP
sistemlerinden faydalanmaktadirlar. Fakat depolama i¢in disaridan servis almaktadirlar
ve bu alanda merkezden destek alinabilecegi belirtilmistir. Ayrica yapay zeka alaninda
herhangi bir ¢calismalar1 bulunmamaktadir.

Firmalarin 9%28’1 diisiik seviye olarak belirlenmistir. Diisiik seviye olarak
degerlendirilen bu firmalarin %60°1 mermer sanayine ve ‘40’1 tekstil sanayine aittir. Bu
firmalarda ERP, veri yonetimi, veri depolama, veri giivenligi ve yapay zeka alanlarinda

herhangi bir uygulama bulunmamaktadir ve ihtiya¢ duyulmadigi belirtilmistir.
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m Diustk Seviyede Orta Seviyede Orta- lyi Seviyede iyi Seviyede

Sekil 40 Firma ¢alisanlarin dijitallesme siirecinde yetkinlik seviyeleri
Firmalarin kurgulanan merkezden beklentileri ve kurgulanan merkezde verilecek hizmetlere

ek olarak talep ettikleri hizmetler

Proje kapsaminda gerceklestirilecek olan faaliyetlere ve verilecek hizmetlere karar verilirken,
yapilan anket ve miilakat ¢aligmalari ile biiyiik veri ve veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay
zeka, bulut bilisim ve siber giivenlik alanlarinda hangi uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu
arastirilmistir. Miilakatlardan gelen talepler analiz edilmistir. Bu ¢aligmalar dogrultusunda
Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nden beklenen hizmetler ve merkeze yonelik dneriler

sektorlere gore gruplandirilip siralanmistir.

a. Tekstil Sanayi Firmalarina Ozgii Hizmetler

Denizli’de bulunan 9 tekstil firmasi ile goriisiilmiis, bunlardan 8’iyle anket ve derinlemesine
miilakat calismasi gerceklestirilmistir ve firmalar hem Denizli sanayisinde hem de iilke
sanayisinde olduk¢a Onemli yerlere sahiptir. Tekstil firmalarinin anket ve miilakat
sorularina verdikleri yanitlardan, firmalarin dijital olgunluk seviyelerinin orta ve orta- iyi
seviyelerde oldugu ¢ikarilmaktadir. Bu durum, gelismis ERP sistemlerinin etkin kullanimi,
Ar-Ge departmanlarinin bulunmasi ve yapay zeka uygulamalar1 hakkinda heniiz bir faaliyet
bulunmasa da bu alanda arastirma yapilmis ve net isteklerin ortaya koyulmus olmasindan
kaynaklanmaktadir. Fakat dijital olgunluk seviyeleri diger sanayi kuruluslarina kiyasla
yuksek olmasia ragmen firmalarin iki temel konuda kurulmasi hedeflenen merkezin
verecegi hizmetlere ihtiyact bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ERP sistemleri ve firma
biinyesinde kullanilan farkli yazilimlarin gelistirilmesi igin firma biinyesindeki ¢alisanlarin

yetkinliklerinin yetersiz kalmasi ve disaridan hizmet alinmasidir. kincisi ise biiyiik veri ve
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veri analitigi konularinda firmalarin bir ¢alismast bulunmamasidir. Firmalar bu iki
eksikliklerinin de bilincindedirler ve hayata gecirilmesi planlanan Denizli Biiyiik Veri
Dijitallesme Merkezi’nde verilecek egitim ve danismanliklar sayesinde belirtilen alanlarda

firmalari gelistirebileceklerini ifade etmislerdir.

Firmalarla yapilan anket ve miilakat calismalar1 sonucunda, merkezde tekstil sanayi

kuruluslarina 6zgii verilebilecek olan hizmetler siralanmustir:

e Kurulmas: hedeflenen merkezin ihtiyag duyulan yazilim gelistirme ve dijitallesme
alaninda bilgi birikimi olan nitelikli ig giicii yetistirme konularinda duyulan ihtiyaci
giderebilecek bir nitelige sahip olmast,

e Firmalara 6zgii olarak biiylik veri ve verinin kullanimi {izerine ¢aligsmalar yapilmasi,

e Veri yonetimi ve yapay zeka alanlarinda nitelikli ¢alisan eksikliginin verilecek
egitimlerle azaltilmast,

e Firmalara 6zel ERP yazilimlarinin olusturulmasi, mevcut yazilimlarin gelistirilmesi ve
bakim- onarimlarinin saglanmasi,

e Desen, doku tasarimi yapilabilecek bir uygulama ve desene bir tema uygulamak ve stil
transferi gibi yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi,

e Belirli bir tasarim stilini 6grenip firmalarda iiretilen {irinlerin dokusuna stil aktarimi
yapabilecek stil transferi uygulamalarinin ve yazilimlarinin gelistirilmesi,

e ERP uygulamalarinin gelistirilmesinden sonra bulut sistemine gegilmesi igin destek ve
danismanlik verilmesi,

e Yapay zeka yazilimlar1 ve algoritma ¢alismalar1 yapilmasi.

b. Mermer Sanayi Firmalarina Ozgii Hizmetler

Calisma kapsaminda 8 mermer sanayinde faaliyet gosteren firma ile goriisiilmiis, 6’s1yla
anket ve derinlemesine miilakat caligmalar1 gercgeklestirilmistir. Firmalarin yapilan
calismaya gore olgunluk seviyeleri sirasiyla orta seviye, diisiik seviye, diisiik seviye ve
diisiik seviyedir. Seviyelerin genellikle diisiik olmasinin temel nedeni ERP kullaniminin 6

firmadan yalnizca birinde olmasidir.

Internet arastirmalari, resmi kurum analizleri ve anket ve miilakat calismalar1 sonucunda,
Denizli mermer sanayi sektoriiniin dijitallesme, biiyiik veri, veri yonetimi, veri depolama
ve veri gilivenligi konularinda merkezde sektore dair verilmesi gereken hizmetler

siralanmaistir:
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C.

Online satis gerceklestirmeyen firmalarin i¢in destek verilmesi,

Uretim hattinda ¢alisan mavi yaka personele veri yonetimi ve dijitallesme alanlarinda
egitimler verilmesi,

ERP sistemlerinin firma ihtiyaglarina gore gelistirilmesi,

Farkli kuruluslarla is birligi yapma noktasinda yapay zeka uygulamalarinda kullanilacak
yazilimlarin agik kaynak kodlu olmas1 durumunda veri giivenliginin saglanmasi,

Bulut sistemlerinin ve sunucu hizmetinin saglanmasi,

Mermer karolar1 siralama ve se¢me siireci igin gelistirilebilecek yapay zeka
uygulamalarn gelistirilmesi,

Firmalarin {irettigi 6zgiin tasarim iriinlerine benzer modellerin gelistirilmesinin 6niine
gecilmesi amaciyla internet tabanli tespit yazilimi gelistirilmesi,

Sanal show room olusturma alanlarinda yapilan ¢alismalara destek verilmesi,

Markalasmaya yonelik ¢aligmalar i¢i danigmanlik hizmeti verilmesi,

Makina Sanayi Firmalarina Ozgii Hizmetler

Proje kapsaminda 6 makine sanayi firmasi ile goriisiilmiis, anket ve miilakat caligsmalarina

katilmis olan 4 makine imalat sanayi firmasi iizerinde c¢alismalar detaylandirilmistir.

Dijitallesme, biiyiik veri, veri yOnetimi, veri depolama ve veri giivenligi konularinda

Denizli ili makine imalat sanayinde, kurgulanan merkezde sunulmasi hedeflenen hizmetler

siralanmistir:

Insan kaynagina duyulan ihtiyacin giderilmesi i¢in firma calisanlarina egitim hizmeti
verilmesi,

Online satis ve pazar arastirmalar1 calismalari i¢in egitim ve damismanlik hizmeti
verilmesi,

ERP sistemlerinin makine sanayi firmalart i¢in en 6nemli konu oldugundan, bu
sistemlerin firma oOzelinde gelistirilmesi i¢in damigsmanlik hizmeti verilmesi ve
firmalarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilir hale getirilmesi

ERP’de makinalarin izlenebilmesi i¢in firmalara destek verilmesi,

Sunucular ile veri depolama ve veri yonetimi alaninda egitim ve danigsmanlik verilmesi,
Gelismis ERP sistemlerinin iiretim siireclerine entegre edilmesinden sonra yapay zeka

uygulamalar lizerinde ¢aligsmalar yapilmasi,
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d.

Siber giivenlik, veri depolama ve yedekleme konusunda danigmanlik ve egitim hizmeti
verilmesi,

Kestirimci bakim ve onarim ¢aligsmalari i¢in danigsmanlik verilmesi,

Finansa erigim i¢in danismanlik verilmesi,

CNC’leri (Computer Numeric Control/ Bilgisayar Destekli Niimerik Kontrol)
bilgisayarlara yonlendirme konusunda danigsmanlik verilmesi,

E-ticaret Firmalarina Ozgii Hizmetler

Proje kapsaminda Denizli’de yer alan 7 e-ticaret firmasi ¢alismaya katilmig, 5 firma ile

derinlemesine miilakat goriigmesi gerceklestirilmistir. Yapilan anket ve miilakatlar

sonucunda Denizli’de e-ticaret sektoriiniin dijitallesme, biiylik veri, veri yonetimi, veri

depolama ve veri giivenligi konularinda mevcut durumu, anket ve miilakat ¢aligmalari

sonucunda analiz edilmis ve merkezde sektor Ozelinde verilmesi hedeflenen hizmetler

siralanmustir:

Calisan personelin veri yonetimi alaninda yetkinliginin artmasi i¢in bu personelin saha
iginde konumlanmasinda yardimci olunmasi,

Gerekli niteliklere sahip yazilimcilara kolay erisim i¢in merkezin olusturacag: yazilim
ekosisteminden faydalanilmasi,

Firmalarin faydalanabilecegi destek ve tesviklerden haberdar edilmeleri i¢in finansa
erisim danismanlig1 verilmesi,

Miisterilerin davraniglarinin analiz edilmesi, verimlilik ve karlilik alanlarinda
degerlendirilebilecek veri yonetimi uygulamalari ile ilgili danigmanlik verilmesi,
E-ihracata yonelik yazilimlarin 6nemli oldugu, dokiimantasyon altyapisi, siire¢
yonetimi, mevzuat yonetimi gibi uygulamalarinda danismanlik verilmesi,

Satis platformlarindan veri ¢ekme ve veri etiketleme alanlarinda yapilacak caligmalarda
danismanlik verilmesi,

Kaynak kod paylagimi konusunda hizmet sunulmasi,

Fiyat politikas1 belirlemede yapay zekanin kullanimi i¢in danismanlik verilmesi,
Tescilli irilinleri taklit eden firmalar1 tespit eden bir uygulamalarin gelistirilmesi
konusunda danismanlik verilmesi,

Farkli kuruluslarla is birligi icinde ¢aligilmasi siirecinde veri glivenliginin saglanmasi

i¢in danigmanlik hizmetleri verilmesi.
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Denizli’de se¢ilmis 30 firma ile gerceklestirilen goriismeler ve 23 firma ile gerceklestirilmis
olan derinlemesine miilakatlar ve anketler yoluyla yapilan analizlerden varilan sonuglara
gore her sektore verilecek hizmetler derlenmis ve Denizli Biiyliik Veri Dijitallesme
Merkezi’'nde tiim sektorlere sunulacak hizmetler DSO ile yapilan goriismelerden de yola
cikilarak kurgulanmistir. Gergeklestirilmesi merkezde her sektore ve firmaya 6zel olarak ve
farkli tiretim siireclerine gore verilecek hizmetler belirtilmistir. Fakat merkezin her sektor
ve firma i¢in karsilamay1 hedefledigi temel gereksinimlerin tanimlanmasi da dijitallesme
siirecinde ilde nelere ihtiya¢ duyuldugunun tanimlanmasi agisindan oldukca onemlidir.
Bunun i¢in dijitallesmenin en énemli adimlarindan olan veri yonetimi, ERP sistemleri,
yapay zeka, bulut bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda se¢ilmis oncii 4 sektoriin de ortak

olarak ihtiya¢ duydugu temel unsurlara gére merkez organizasyonu kurgulanmastir.
3.5. Kapasite Se¢cimi

Kapasite se¢imi, fizibilite projesi kapsaminda Denizli ili imalat sanayinde faaliyet gdsteren
firmalar ile yapilan anket ve derinlemesine miilakat sonuglari ile arastirmalara ve analizlere
dayandirilarak yapilmistir. Proje kapsaminda verilecek hizmetlerine yonelik olarak tahmin

edilen talep diizeyine uygun olarak proje kapasitesi aylik ve yillik bazda belirlenmistir.

ERP Hizmetleri kapsaminda Denizli imalat sanayinde oOzellikle dogal tas ve makine
sektorlerinde hizmet taleplerinin olusacagi 6ngoriilmiis, bu sektorlerden ERP sistemlerini kendi
gelistirenlerin %30'una, ERP danismanlik hizmeti alanlarin da %50'sine hizmet verilebilecegi
saptanmistir. Merkezde baslangic yilinda 2 ERP Danigsmani bulunacaktir ve her bir personel
ayni anda 5 firmaya bu hizmeti verebilecektir. Bir firma ortalama haftada 1-2 giin danigsmanlik

hizmeti alacaktir ve bu hizmet diizenli araliklarla yaklasik 1 y1l devam edecektir.

Veri Yonetimi Hizmeti kapsaminda yapilan goriismelerde ve ardindan yapilan aragtirmalarda
tekstil ve gida gibi e-ticarete agirlik veren firmalarin veri yonetim hizmetlerine ihtiyaglarinin
daha fazla oldugu goriilmistiir. Dijitallesme yetkinliginin firma biinyelerinde c¢ok yiiksek
olmadig, 6te yandan ¢ok diisiik de olmadig1 ve egitilerek gelistirilebilecegi tespit edilmistir.
Bu nedenlerle veri yonetimi alaninda agirhikli talebin gida ve tekstil alaninda olmasi
beklenmekte olup, bu firmalarin zaman igerisinde %50'sine kadar hizmet verilebilecektir.
Yetkinligi diistik olan firmalarin da %20'sine egitim hizmeti ayrica sunulacak olup, diger

sektorlerin tamaminda da ortalama %20 oraninda hizmet alimi1 dngoriilmiistiir.
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Veri gilivenligi Hizmeti kapsaminda yapilan anket ve miilakatlardan ¢ikan sonuglara gore
firmalarin %75'inin veri glivenligine yonelik bir ¢aligmasi olmadig1 goriilmiis olup, bu konunun
ilerleyen yillarda 6neminin artmasi ile birlikte bu alana duyulan hizmet talebinin artacagi
ongoriilmektedir. Yillara yayilacak olan bu hizmetin tiim ildeki firmalarin en az %50'sine

verilmesi planlanan rutin bir hizmet olmas1 6ngoriilmektedir.

E-Ticaret Hizmetleri baglaminda yapilan ¢alismalar, makine, insaat, mermer vb. sektorlerin e-
ticarete yonelik talepleri olmadigini géstermistir. Bu nedenle e-ticaret talebi ve ayn1 zamanda
calismalar1 devam eden Ozellikle gida ve tekstil sektorleri i¢in firmalarin %50'sine bu alanda

danismanlik hizmeti, %30'una da dogrudan egitim hizmetleri verilmesi planlanmaktadir.

Sunucu Kiralama Hizmeti kapsaminda kapasite degerlendirmesi yapildiginda, yapilan
goriismelerde firmalarin  %70-80'inin uygun fiyata ve giivenlik tedbirleri saglanmasi
durumunda sunucu kiralama hizmetinin merkez biinyesinden karsilanabilecegi belirtilmistir.
Firmalarin hemen hepsinin farkli boyutlarda olmakla birlikte sunucu gereksinimleri ele

alindiginda, %70'ine bu hizmetin verilmesi planlanmaktadir.

Yapay Zeka Temelli Calismalar baglaminda yapilan anket caligmalar1 ve goriismelere gore
firmalarin %20'sinin yapay zeka temelli ¢caligmalar yaptigi, %25'inin de ileriye doniik olarak
yapmay1 planladigi goriilmiistiir. Giiniimiiz teknolojisinde her gecen giin gelismekte olan
makine 6grenmesi ve yapay zeka ¢alismalarinin artmasi da 6ngoriilerek, hemen her sektdrdeki
firmalarin en az %40'na, uzun vadede bu hizmetlerin verilmesi planlanmaktadir. Ozellikle

tekstil firmalar1 bu alanda basi1 ¢ekmektedir.

Son olarak, Finansa Erisim Hizmetleri ele alindiginda, yapilan anket c¢alismalarinda,
yatirimlarini biiytlitmek isteyen firma sayisinin %25'lerde oldugu, ancak bu durumun temelinin
finansal kaynaklara erisim oldugu goriilmiistiir. Bu duruma ek olarak dogru kaynaklarin
saglanmasi1 durumunda firmalarin %40-50'si yeni yatirimlara acik oldugunu belirtmektedir. Bu
sebeple dogru kaynaklara erigim i¢in ¢alisilacak olan finansa erisim biriminin uzun vadede tim

firmalarin %40'ma hizmet vermesi 6ngdriilmektedir.

Firmalarin veri yoOnetim alanindaki taleplerine yonelik olarak verilecek danismanlik
hizmetlerini dogrudan gergeklestirecek, firma goriismelerinde birebir yer alacak personellerdir.
En az 7 yillik is tecriibesine sahip bu personellerin 6zellikle ERP alaninda tecriibe sahibi
olmalar1 beklenmektedir. Endiistri Miihendisleri bu alanda daha ¢ok tercih edilen personel

profilleri arasinda yer almaktadir.
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4. YATIRIM TUTARI

4.1. Sabit sermaye Yatirom Tutar1

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi yatiriminin uygulanmasi sirasinda elde edinilen ve
merkezden faydalanilmasi boyunca kullanilacak maddi ve maddi olmayan unsurlarin para
birimiyle degeri sabit yatirimi olugturmaktadir. Sabit yatirim tutarini olusturan ana kalemler;

Tablo 15 Sabit Sermaye Yatirim Tutart

YATIRIM UNSURLARI TOPLAM (TL)
A-Arsa Yatiromi 0,00
B-Sabit Tesis Yatirmi 50.000,00
C-Makine ve Techizat 1.214.750,00
D-Yazihm Giderleri 44.000,00
Tesis ve Makine Sigorta Giderleri (Tesis + Makine ve Techizat Tutari
Toplami*%}5) EE2E
Isletmeye Alma Giderleri (A+B+C+D)*(%10) 130.875,00
Genel Giderler (A+B+C+D)*(%15) 196.312,50
Beklenmeyen Giderler (A+B+C+D)*(%05) 65.437,50
TOPLAM SABIT YATIRIM TUTARI 1.764.612,50
Tablo 16 Sabit Yatirim ile Iigili Kalemler
ILGILI KALEMLER TUTAR (TL)
1. MAKINE VE TECHIZAT GIiDERLERI
i Bilgisayar (20.000,00 TL x 45 adet) = 900.000,00 TL
ii. Monitor (2.500,00 TL x 45 adet) = 112.500,00 TL
iii. Mouse (100,00 TL x 45 adet) = 4.500,00 TL
iv. Gii¢ Kaynagi (5.000,00 TL x 5 adet) = 25.000,00 TL
V. Masa (2.000,00 TL x 45 adet) = 90.000,00 TL
Vi. Sandalye (350,00 TL x 45 adet) = 15.750,00 TL
vii. Kulakhk (400,00 TL x 45 adet) = 18.000,00 TL
viii. Yazici ve Tarayict (20.000,00 TL x 2 adet) = 40.000,00 TL
iX. Telefon (200,00 TL x 45 adet) = 9.000,00 TL
TOPLAM 1.214.750,00

4.2. Arazi Bedeli/Kamulastirma Bedeli

Uygulanmasi Ongoriilen biiyiik veri dijitallesme merkezi i¢in arazi maliyeti olarak
kamulastirma bedeli bulunmamaktadir. Merkez i¢in 320 metrekarelik mevcut fiziki mekanlar
projeye tahsis edilecektir.

4.3. Isletme Sermayesi

Tam kapasitedeki isletme sermayesine iliskin kalemler asagidaki tabloda detayli olarak

verilmistir.
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Tablo 17 Isletme Sermayesi

GIiDER KALEMI (Yillik) YILLIK GIiDER (TL)
Personel Gideri 7.241.011,20
1. Genel Miidiir 373.248,00
2. Destek Personelleri 373.248,00
3. Muhasebe Sorumlusu 223.948,80
4. Veri Yonetimi ve ERP Birimi 2.687.385,60
5. Siber Giivenlik ve Sunucu Hizmetleri Birimi 1.119.744,00
6. E- Ticaret Egitim ve Danmismanhk Hizmetleri 1.492.992,00
Birimi
7. Finansa Erisim Birimi 298.598,40
8. Ekosistem Gelistirme ve iletisim Birimi 373.248,00
9. Bakim Onarim ve Teknik Destek Birimi 298.598,40
Enerji Giderleri 200.000,00
TOPLAM 7.441.011,29

4.4. Toplam Yatirim Tutar ve Yillara Dagilim

Tablo 18 Toplam Yatirum Tutar: ve Yillara Dagilim

YAPILACAK YATIRIMLAR 1. YIL

A-Arsa Yatirimi 0,00
B-Sabit Tesis Yatirnm (Tamir Tadilat) 50.000,00
C-Makine ve Techizat 1.214.750,00
D-Yazilim Giderleri 44.000,00
Tesis ve Makine Sigorta Giderleri (Makine ve Techizat Tutar1 Toplamm*%2) 63.237,50
Isletmeye Alma Giderleri (A+B+C+D)*(%10) 130.875,00
Genel Giderler (A+B+C+D)*(%15) 196.312,50
Beklenmeyen Giderler (A+B+C+D)*(%5) 65.437,50
TOPLAM SABIT YATIRIM TUTARI 1.764.612,50

5. PROJENIN FINANSMANI VE FINANSAL ANALIZ

5.1. Finansman Ongoriisii

Gergeklestirilecek olan proje i¢in Kalkinma Ajansi Giidiimli Destek Programi kapsaminda hibe
destek mekanizmasi ve 0z kaynak kullanilmasi Ongoriilmekte olup merkezin hizmet
faaliyetlerine baslamasiyla birlikte hizmet satislardan elde edilecek gelirler ile de gerekli
durumlarda finansman saglanacaktir. S6z konusu finansman ihtiyaci i¢in sabit yatirim tutarinin
karsilanmasima yonelik 6z kaynaklara ek olarak, Kalkinma Ajansi’na Giidiimlii Destek
Programi destek bagvurusu yapilarak proje destek bagvurusu kabul edildigi takdirde %75 mali

destek saglanabilecektir. Isletme sermayesi ise tesisin gergeklestirecegi faaliyetler cercevesinde
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elde edecegi gelirlerden karsilanacaktir. Bu hususlar dahilinde merkezin kurulumu ve
isletilmesi noktasinda kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kredi kullanim1 s6z konusu

olmayacaktir.

5.2. Finansman Thtiyac1 ve Kaynaklar

Yatirim kapsaminda 1.764.612,50 TL sabit yatirim sermayesine ve 2.919.126,40 TL isletme
sermayesine ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu finansman ihtiyaci i¢in sabit yatirim tutarinin
1.323.459,38 TL’si destek mekanizmasindan, 441.153,13 TL’si ise 0z kaynaklardan
karsilanacaktir. Isletme sermayesi ise merkezin gerceklestirecegi faaliyetler cercevesinde elde

edecegi gelirlerden karsilanacaktir. Buna gore edinilecek gelir kalemleri;

e Veri Yonetimi Danigmanligi Hizmet Gelirleri

e Veri Yonetimi Egitimleri Hizmet Gelirleri

e ERP Sistemleri Danigsmanligi Hizmet Gelirleri

e Sunucu Kiralama Hizmeti Geliri

e Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti Geliri
e Yapay Zeka Temelli Calismalar Hizmet Gelirleri
e E-ticaret Danismanlig1 Hizmet Gelirleri

e E-ticaret Egitimleri Gelirleri

e Finansa Erisim Hizmetleri Gelirleri olacaktir.
Merkezin kurulum caligmalarinin planlt olarak yiiriitiilmesi kapsaminda destek ve 6z kaynak
kullanimzt ile ¢aligmalarin tamamlanacagi 6ngdriilmektedir.
5.3. Finansman Kosullar1 ve Sermaye Maliyeti

Yatirnmin Giidiimli Proje Destek Programi kapsaminda saglanacak destekler ve 6z kaynaklar
ile finanse edilecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle yatirnm kapsaminda kredi kullanimi sz

konusu olmayip ekstra bir finansman/sermaye maliyetine katlanilmayacaktir.

5.4. Finansman Tablosu ve Finansal Oransal Analizi

S6z konusu yatirim yeni bir yatirim oldugu i¢in mevcut durumda herhangi bir bilango ve gelir-
gider tablosu bulunmamaktadir. Bu nedenle finansal oran analizine iligkin tutarlar

hesaplanamamistir. Bu hesaplarin 6ngorii olarak yapilmasi ¢ok dogru ve saglikli olmayacaktir.
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Proje donemi sonunda olusacak cari donem verileri ile ilgili hesaplamalar yapilarak istenildigi

taktirde paylasilabilecektir.

6. TICARI ANALIZ

Bu baglik altinda ¢alismanin tiim finansal analizlerine Giiney Ege Kalkinma Ajansi ve 2020 —
2022 Kamu Yatirim Programi Rehberi’ne gore yer verilmis olup “Fayda ve maliyetler sabit
fiyatlarla hesaplanacak, KDV hesaba katilmayacaktir.” Maddesine gore hesaplamalar
gerceklestirilmistir. Ancak gelir ve gider Ongoriileri TCMB enflasyon oranlarina gore

hesaplanmis olup finansman oranlar1 bu dogrultuda gergeklestirilmistir.

6.1. Ticari Analiz ile Tlgili Temel Varsayimlar (iskonto Oram, Ekonomik Omiir, Hurda
Deger, Yenileme Yatirimlary, Enflasyon Artis Oram vb.)

Yatirima iliskin ticari analiz varsayimlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19 Ticari Analiz ile llgili Varsayimlar
TiCARI ANALIZ VARSAYIMLARI

Iskonto Oram %10
Ekonomik Omiir 10 y1l
Hurda Deger 0,00
Yenileme Yatirimlari Syl
Enflasyon Artis Oram %20

S6z konusu yatirim kapsaminda 6ngoriilen ticari analize iligkin;

e Iskonto oran1 %10 olarak varsayilmistir. Bu oran her satista uygulanmayacak olup yiiklii
miktarda yapilan satiglarda ve siirekli miisteri olan firmalara uygulanacaktir.

e Yatinmm ekonomik Omrii 10 yil olarak varsayilmis ve tiim finansal analiz
hesaplamalar1 bu ekonomik 6miir tizerinden yapilmustir.

e Yatinm kapsaminda alinacak makine ve ekipmanlar ile yazilimlarin hurda degeri “0”
(sifir) olarak hesaplanmistir. Bu hesaplama; (Varhk Maliyeti — (Amortisman X
Faydah Omiir)) formiilii {izerinden hesaplanmis ve makinelerin ekonomik omrii
boyunca kullanilacag: varsayilmistir.

e Yatirnm kapsaminda alinacak olan makine ve ekipmanlar ile yazilimlarin yenileme
yatirimlari ortalama 5 yil olarak hesaplanmustir.

e Yatinm kapsaminda yillik enflasyon artis oran1 %20 olarak varsayilmistir.

6.2. Ticari Faydalar ve Maliyetler (isletme Donemi Gelir ve Giderleri, Girdi Thtiyac,
Girdi Fiyatlar1 ve Harcama Tahmini)
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Merkezin verecegi hizmetlere iliskin yillara sari olarak yillik islem sayis1 / kapasitesi Tablo

20°de verilmistir.

Tablo 20 Tahmini Hizmet Kapasitesi (Adet/Yil)
TAHMINi URETIiM KAPASITESI (iISLEM SAYISI/YIL)

YILLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veri Yonetimi Danigsmanligi Hizmeti =~ 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Veri Yonetimi Egitimleri Hizmeti 24 36 48 60 72 72 72 72 72 72
ERP Sistemleri Danismanh 240 | 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Hizmeti
Sunucu Kiralama Hizmeti 1200 2400 3000 3600 4800 4800 4800 4800 4800 4800
Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim )y 540 240 240 240 240 240 240 240 240
Hizmeti
Yapay Zeka Temelli Calsmalar | 154 | 540 | 360 | 480 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600
Hizmeti
E-ticaret Danismanlig1 Hizmeti 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
E-ticaret Egitimleri 24 48 60 72 9 96 9 96 96 96
Finansa Erisim Hizmetleri 24 48 60 72 96 96 96 96 96 96

Tam kapasitede yillik islem say1s1 6.624 adettir. Ilk y1l %35, ikinci y1l %56, iigiincii y1l %67,

dordiincii y1l %80 ve besinci yildan itibaren tam kapasite ile hizmet verilecektir.

Girdi ihtiyac: ve Fiyatlar1 (Hizmet Saglama i¢in)
Tablo 21 Girdi Ihtiyaci ve Fiyatlart

GiRDILER MALIYET (TL)
Personel 164.568,44
Sunucu 18.000,00

Isletme Uriin Satis Fiyatlar

Tablo 22 Uriin Satis Fiyatlar: (TL)
HIZMETLER FIYATLAR (TL)
Veri Yo6netimi Danismanligi Hizmet Gelirleri 2.000,00 adam/giin (Bir firmaya ayda 2 giin hizmet verilecektir.)
Veri Yonetimi Egitimleri Hizmet Gelirleri 4.000,00 adam/giin
ERP Sistemleri Danigmanhigi Hizmet Gelirleri

2.500,00 adam/giin (Bir firmaya ayda 2 giin hizmet verilecektir.)
75,00 firma/ay (Sabit ve en diisiik sunucu kiralama hizmeti
tizerinden hizmet alim1 ardindan merkezin alacagi kar payidir.)
2.000,00 (Her bir firma i¢in ayda 2 is giinii, ortalama firma bas1

Sunucu Kiralama Hizmeti Geliri

Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti Geliri

iicret 2.000 TL)
Yapay Zeka Temelli Calismalar Hizmet Gelirleri 400,00 adam/giin (Hizmet alimu ile yapilacak olup, merkezin kar
payidir.)
E-ticaret Danismanligi Hizmet Gelirleri 2.500,00 adam/giin (Bir firmaya ayda 2 giin hizmet verilecektir.)
E-ticaret Egitimleri Gelirleri 4.000,00 adam/giin
Finansa Erisim Hizmetleri Gelirleri 5.000,00 firma/ay
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Isletme Donemi Gelir ve Giderleri

Tablo 23: Gelir- Gider Tablosu (TL)

GELIR- GIDER TABLOSU (TL)

1. Yil 2.Y1 3.yl 4. Y1l 5.Y1 6. Yl 7.Y1 8. Yl 9.Yll 10. Yil
l. Gelirler 4.290.000,00 7.452.000,00 10.461.000,00 13.470.000,00 16.632.000,00 19.958.400,00 23.950.080,00 28.740.096,00 34.488.115,20 | 41.385.738,24
Veri YOnetimi
Danigmanligi 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00 7.166.361,60
Hizmet Gelirleri
Veri YOnetimi
Egitimleri Hizmet 96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,00 716.636,16
Gelirleri
ERP Sistemleri
Danigmanligi 1.200.000,00 1.800.000,00 2.400.000,00 3.000.000,00 3.600.000,00 4.320.000,00 5.184.000,00 6.220.800,00 7.464.960,00 8.957.952,00
Hizmet Gelirleri
Sunucu Kiralama
90.000,00 180.000,00 225.000,00 270.000,00 360.000,00 432.000,00 518.400,00 622.080,00 746.496,00 895.795,20
Hizmeti Geliri
Siber Giivenlik ve
Sunucu Bakim 480.000,00 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00
Hizmeti Geliri
Yapay Zeka
Temelli Calismalar 48.000,00 96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,80

Hizmet Gelirleri
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E-ticaret

Danigmanligi 1.200.000,00 2.400.000,00 3.600.000,00 4.800.000,00 6.000.000,00 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00 12.441.600,00 | 14.929.920,00
Hizmet Gelirleri
E-ticaret Egitimleri
Gelirleri 96.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 384.000,00 460.800,00 552.960,00 663.552,00 796.262,40 955.514,88
elirleri
Finansa Erisim
120.000,00 240.000,00 300.000,00 360.000,00 480.000,00 576.000,00 691.200,00 829.440,00 995.328,00 1.194.393,60
Hizmetleri Gelirleri
I1. Giderler 2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54 18.315.095,65 21.977.085,17 | 26.371.952,22
Elektrik Giderleri 60.000,00 80.000,00 100.000,00 130.000,00 145.000,00 175.000,00 210.000,00 250.000,00 300.000,00 360.000,00
Su Giderleri 12.000,00 16.000,00 20.000,00 26.000,00 30.000,00 35.000,00 42.000,00 50.000,00 60.000,00 72.000,00
Yakit Giderleri 10.000,00 13.000,00 17.000,00 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 42.000,00 50.000,00 60.000,00
Personel Giderleri | 1.374.000,00 2.239.200,00 3.525.120,00 5.246.208,00 7.241.011,20 8.689.213,44 10.427.056,13 12.512.497,35 15.014.960,82 | 18.017.952,99
Pazarlama ve
500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
Satis Giderleri
Amortisman
Giderleri 123.938,00 49.646,00 55.837,00 62.028,00 39.646,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
iderleri
Reklam ve
500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
Tamtim Giderleri
Bakim Onarim
Giderleri 48.590,00 64.786,67 83.682,78 105.278,33 121.475,00 145.770,00 174.924,00 209.908,80 251.890,56 302.268,67
iderleri
Beklenmeyen
262.852,80 366.263,27 524.163,98 731.751,43 967.573,22 1.156.580,34 1.387.746,41 1.665.008,70 1.997.916,83 2.397.450,20

Giderler
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6.3. Ticari Nakit Akis Tablosu

Tablo 24: Nakit Akis Tablosu

NAKIT AKIS TABLOSU (TL)

1. Gelirler

1. Y1l
4.290.000,00

2.1l

7.452.000,00

3. Y1l
10.461.000,00

4. Y1l
13.470.000,00

5.Y1l

16.632.000,00

6. Yil
19.958.400,00

7. Y1l
23.950.080,00

8. Yil
28.740.096,00

9. Yil
34.488.115,20

10. Yil
41.385.738,24

Veri Yonetimi

Danigmanlig1 Hizmet 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00 7.166.361,60
Gelirleri
Veri Yonetimi Egitimleri
. o 96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,00 716.636,16
Hizmet Gelirleri
ERP Sistemleri
Danismanlig1 Hizmet 1.200.000,00 1.800.000,00 2.400.000,00 3.000.000,00 3.600.000,00 4.320.000,00 5.184.000,00 6.220.800,00 7.464.960,00 8.957.952,00
Gelirleri
Sunucu Kiralama Hizmeti
Geliri 90.000,00 180.000,00 225.000,00 270.000,00 360.000,00 432.000,00 518.400,00 622.080,00 746.496,00 895.795,20
el
Siber Giivenlik ve Sunucu
480.000,00 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00
Bakim Hizmeti Geliri
Yapay Zeka Temelli
48.000,00 96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,80
Calismalar Hizmet Gelirleri
E-ticaret Danismanlig1
1.200.000,00 2.400.000,00 3.600.000,00 4.800.000,00 6.000.000,00 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00 12.441.600,00 14.929.920,00
Hizmet Gelirleri
E-ticaret Egitimleri Gelirleri 96.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 384.000,00 460.800,00 552.960,00 663.552,00 796.262,40 955.514,88
Finansa Erisim Hizmetleri
120.000,00 240.000,00 300.000,00 360.000,00 480.000,00 576.000,00 691.200,00 829.440,00 995.328,00 1.194.393,60

Gelirleri
I1. Giderler

2.891.380,80

4.028.895,93

5.765.803,76

8.049.265,77

10.643.305,42

12.722.383,78

15.265.210,54

18.315.095,65

21.977.085,17

26.371.952,22

Enerji Giderleri

60.000,00

80.000,00

100.000,00

130.000,00

145.000,00

175.000,00

210.000,00

250.000,00

300.000,00

360.000,00

Su Giderleri

12.000,00

16.000,00

20.000,00

26.000,00

30.000,00

35.000,00

42.000,00

50.000,00

60.000,00

72.000,00
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Yakit Giderleri 10.000,00 13.000,00 17.000,00 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 42.000,00 50.000,00 60.000,00
Personel Giderleri 1.374.000,00 2.239.200,00 3.525.120,00 5.246.208,00 7.241.011,20 8.689.213,44 10.427.056,13 12.512.497,35 15.014.960,82 18.017.952,99
Pazarlama ve Satis Giderleri 500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
Amortisman 123.938,00 49.646,00 55.837,00 62.028,00 39.646,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Reklam ve Tanitim
Giderleri 500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
iderleri
Bakim Onarim Giderleri 48.590,00 64.786,67 83.682,78 105.278,33 121.475,00 145.770,00 174.924,00 209.908,80 251.890,56 302.268,67
Beklenmeyen Giderler 262.852,80 366.263,27 524.163,98 731.751,43 967.573,22 1.156.580,34 1.387.746,41 1.665.008,70 1.997.916,83 2.397.450,20
III. Vergilendirme Oncesi
Kar (I-11) 1.398.619,20 3.423.104,07 4.695.196,07 5.420.734,23 5.988.694,58 7.236.016,22 8.684.869,46 10.425.000,35 12.511.030,03 15.013.786,02
ar (I-
IV. Vergi Indirimi ve
istisnal 1.398.619,20 3.423.104,07 4.695.196,07 5.420.734,23 5.988.694,58 7.236.016,22 8.684.869,46 10.425.000,35 12.511.030,03 15.013.786,02
stisnalar
V. Vergiler [(I11-
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV)*Vergi Oram]
VI. Vergilendirme Sonrasi
Kar (I11-V) 1.398.619,20 3.423.104,07 4.695.196,07 5.420.734,23 5.988.694,58 7.236.016,22 8.684.869,46 10.425.000,35 12.511.030,03 15.013.786,02
ar -
VII. Odenen Temettiiler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIII. Nakit Akis1 4.290.000,00 7.452.000,00 10.461.000,00 13.470.000,00 16.632.000,00 19.958.400,00 23.950.080,00 28.740.096,00 34.488.115,20 41.385.738,24
Satislardan Elde Edilen
Nakit Girisi 4.290.000,00 7.452.000,00 10.461.000,00 13.470.000,00 16.632.000,00 19.958.400,00 23.950.080,00 28.740.096,00 34.488.115,20 41.385.738,24
akit Girist
IX. Oz Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X. Banka Kredisi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
XII. Toplam Nakit Cikis1
(15+11) 2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54 18.315.095,65 21.977.085,17 26.371.952,22
+
15. Toplam Yatirim
2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54 18.315.095,65 21.977.085,17 26.371.952,22
Harcamalari
a) Isletme sermayesindeki
1.456.000,00 2.348.200,00 3.662.120,00 5.422.208,00 7.441.011,20 8.929.213,44 10.714.056,13 12.854.497,35 15.424.960,82 18.509.952,99

degisim
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b) Sabit Yatirim Harcamasi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

I1. Giderler 2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54  18.315.095,65  21.977.085,17 26.371.952,22

XII1. Amortisman 123.938,00 49.646,00 55.837,00 62.028,00 39.646,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

XIV. Kredi Anapara

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Odemesi

XV. Net Nakit Akis1

(VII+XIT) - 1.522.557,20  3.472.75007  4.751.033,24 = 5.482.762,23  6.028.340,58  7.238.516,22 | 8.687.369,46  10.427.500,35  12.51353,03  15.16.286,02
(VEXTTHXTV)

XVI. Kiimiilatif Net Nakit
AL 1.522.557,20 4.995.307,27 9.746.340,51 15.229.102,74 21.257.443,32 28.495.959,54 37.183.329,00 47.610.829,35 60.124.359,38 75.140.645,40
<I§1

Finansal Analiz Nakit Akim Tablosu ile ilgili Varsayimlar

e Projenin hesaplamaya esas ekonomik 6mrii 10 y1l olarak dngoriilmiistiir.

e QGelirler ve giderlere KDV dahil degildir. Yatirimlar KDV harig fiyatlardir.

e TCMB tarafindan 19.12.2021 tarihli mali tablolarin hazirlanmasina iligskin reeskont islemlerinde uygulanacak iskonto faiz orani %16,75
olarak belirlenmistir, bu oran esas alinarak indirgeme orani %20.00 kabul edilmistir.

e Ekonomik Net Bugiinkii Deger hesabinda indirgeme katsayist %20,00 olarak alinmustir.

e ¢ Karlilik Oram hesaplamalarinda indirgeme katsayis1 %20,00 olarak alinmustir.
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6.4. Ticari Fayda Maliyet Analizi (NED, IKO, GOZ, Fayda Maliyet Orani)

Geri Doniis Siiresi

Bu degerlendirmede yatirimin net nakit akisi ile ne kadar siirede geri donecegi
hesaplanmaktadir.

fe=i)

I-3F+D

I = Toplam yatirim

D1 =t yihndaki amortisman

P = Geri doniis siiresi

F1+D1 = t yihindaki net nakit akis1

F1 =t yihndaki net kar

Siire

Ay

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

Tablo 25 Geri Déniis Siiresi
GERI DONUS

Isletme Siiresi

Yil

© 00 N o o B~ W N e

=
o

Geri Odeme Siiresi Ile Ilgili Varsayimlar

e Nakit akim tablolarindaki net degerler elde edilen net kardir. Bu nedenle net kar

degerleri nakit akim degerlerine esittir.

e Yatinmm kara geg¢is noktast 2. yil olup geri doniis siiresi 2 yil 7 ay olarak

hesaplanmustir.
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Net Nakit Akim

- 1.764.612,50
1.522.557,20
3.472.750,07
4.751.033,24
5.482.762,23
6.028.340,58
7.238.516,22
8.687.369,46
10.427.500,35
12.513.530,03
15.016.286,02

Kiimiilatif Nakit Akim

-1.764.612,50
- 242.055,30
3.230.694,77
7.981.728,01
13.464.490,24
19.492.830,82
26.731.347,04
35.418.716,50
45.846.216,85
58.359.746,88
73.376.032,90



Net Bugiinkii Deger

Net bugiinkii deger, bir yatirim projesinin gelecekteki nakit girislerinin, diger bir deyisle proje
sonucunda elde edilen degerlerin, buglinkii degerinin hesaplanmasidir. Bu yontem ile yillik para
akimlari, dnceden belirlenen bir indirgeme (iskonto) orani ile projenin baslangi¢ tarihine

indirgenmektedir.

Tablo 26 Net Bugiinkii Deger (NBD)

Indirgeme Oram 20%
Sabit Yatirim Tutari -1.764.612,50
I. Y1l Net Nakit Akimi 1.522.557,20
II. Y1l Net Nakit Akimi 3.472.750,07
III. Y1l Net Nakit Akim 4.751.033,24
IV. Y1l Net Nakit Akimi 5.482.762,23
V. Y1l Net Nakit Akimi 6.028.340,58
VL Y1l Net Nakit Akim 7.238.516,22
VII. Y1l Net Nakit Akim 8.687.369,46
VIII. Y1l Net Nakit Akimi 10.427.500,35
IX. Y1l Net Nakit Akim 12.513.530,03
X. Y1l Net Nakit Akimi 15.016.286,02
Net Bugiinkii Deger (NBD) 23.620.777,18

Projede net bugiinkii deger %20,00 indirgeme orani ile hesaplanmistir. Projenin hesaplamaya
esas ekonomik omrii 10 yil alinmistir. Projenin ticari olarak uygun kabul edilebilmesi i¢in net
bugiinkii degerin yatirim tutarindan biiyiik olmasi gerekmektedir. Yatirnmin Finansal Net
Bugiinkii Degeri (NBD), 23.620.777,18 TL olarak bulunmustur. Net Bugiinkii Deger yatirim

tutarmin {istiinde olup finansal agidan karli bir yatirimdir.

I¢ Karhilik Oram

I¢ karlilik orani, projenin net bugiinkii degerini sifira indirgeyen orandir ve asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 27 I¢ Karlilik Oram

indirgeme Oram 20%
Sabit Yatirim Tutari -1.764.612,50
L. Y1l Net Nakit Akimi 1.522.557,20
II. Y1l Net Nakit Akimi 3.472.750,07
III. Y1l Net Nakit Akimi 4.751.033,24
IV. Y1l Net Nakit Akim 5.482.762,23
V. Y1l Net Nakit Akimi 6.028.340,58
VI. Y1l Net Nakit Akimi 7.238.516,22
VII. Y1l Net Nakit Akim1 8.687.369,46
VIII. Y1l Net Nakit Akim1 10.427.500,35
IX. Y1l Net Nakit Akim 12.513.530,03
X. Y1l Net Nakit Akimi 15.016.286,02

i¢ Karhhk Oram (iKO) %148

Yapilan mali analiz sonucunda projenin I¢ Karlilik Oranmi (IRR) %148 olarak bulunmustur.
Indirgeme oran1 olarak %20,00 belirlenmistir. Projenin hesaplamaya esas ekonomik dmrii ise
10 y1l alinmistir. Projenin ticari olarak uygun kabul edilebilmesi i¢in i¢ verimlilik oranin piyasa
reeskont faiz oranindan biiyiik olmasi gerekmektedir. Yatirrmin i¢ Verimlilik Orani (IRR),
Indirgeme oraninin (reeskont faiz orani) iizerinde olup yatirrm finansal agidan karli bir
yatirrmdir. S6z konusu i¢ verimlilik oraninin bu denli yiiksek ¢ikmasinin nedeni projenin bir

kamu projesi olmasi ve vergi 6denmemesinden kaynaklanmaktadir.
Basa Bas Analizi

Basa bas analizi cercevesinde yillik isletme giderleri sabit ve degisken giderler olarak

ayrilmistir.
Tablo 28_:Ba§a Bas Analizi
Yillik Isletme Giderleri
Gider Tiirii Ayhk Bedel Yillik Bedel Sabit Degisken
Enerji Giderleri 12.083,33 145.000,00 108.750,00 36.250,00
Su Giderleri 2.500,00 30.000,00 22.500,00 7.500,00
Yakit Giderleri 2.083,33 25.000,00 18.750,00 6.250,00
Personel Giderleri 603.417,60 7.241.011,20 5.430.758,40 1.810.252,80
Pazarlama ve Satis Giderleri 86.400,00 1.036.800,00 777.600,00 259.200,00
Amortisman Giderleri 3.303,83 39.646,00 39.646,00 0,00
Reklam ve Tanitim Giderleri 86.400,00 1.036.800,00 777.600,00 259.200,00
Bakim Onarim Giderleri 10.122,92 121.475,00 91.106,25 30.368,75
Beklenmeyen Giderler 80.631,10 967.573,22 725.679,92 241.893,31

886.942,12 10.643.305,42 7.992.390,57 2.650.914,86
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Toplam Sabit Giderler (F)

Basabas Saus Tutar (Sp,) =
| Toplam Degisken Giderler (V)

Toplam Satslar (8)
Toplam Sabit Giderler = 7.992.390,57 TL

Toplam Degisken giderler = 2.650.914,86 TL

Toplam Satislar = 16.632.000,00 TL

Basa Bas Noktasi= 9.507.805,62 TL

Basa Bas Noktas1 Miktari: BBN/Birim Fiyat = 18.978.383,03 / 310 (200+110) = 35.439 adet
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Fayda / Maliyet Orani

Fayda / maliyet orani, projenin yarattig1 indirgenmis faydalarin maliyetlere boliinmesiyle elde edilmekte olup, bu oranin 1’in {izerinde olmasi

beklenmektedir. Yapilan degerlendirmede projenin mali net yarar/maliyet oran1 (FNB/C) 13,39°dur.

7. EKONOMIK ANALIiZ

7.1. Ekonomik Analiz ile Tlgili Temel Varsayimlar

Gergeklestirilecek olan yatirim kapsaminda tam kapasitede 44 personel istihdam edilecegi dngoriilmektedir. Bu personelin agirlikli olarak bolgeden

ve bolgedeki tiniversitelerin biinyesinden temin edilecegi ve bdylece bolge ekonomisinin gelismesine katki saglanacagi varsayilmaktadir.

Ekonomik analize iliskin detaylar asagida detayli olarak verilmistir.

7.2. Ekonomik Faydalar ve Maliyetler

Tablo 29 Ekonomik Maliyetler

Ekonomik Maliyetler

Isletme Dénemi Yillar1 istihdam Sayis:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yeni fstihdam 18 24 31 39 44 44 44 44 44 44
Personel Bas1 Net Gelirin Bolge
Ekonomisine Katki Oran 2.494.800,00 3.326.400,00 4.296.600,00 | 5.405.400,00 6.098.400,00 6.098.400,00 6.098.400,00 6.098.400,00 6.098.400,00 6.098.400,00
Personelin Yarattig1 Katma
Degerin Bolge Ekonomisine 113.400,00 151.200,00 195.300,00 245.700,00 277.200,00 277.200,00 277.200,00 277.200,00 277.200,00 277.200,00
Oran1
TOPLAM KATKI 2.608.200,00 3.477.600,00 4.491.900,00 | 5.651.100,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00
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Ekonomik Maliyetler ile flgili Varsayimlar

[lk y11 18 olmak iizere 5. yilsonunda 25 yeni istihdam yaratacagi dngoriilmiistiir.

Personel basina ortalama gelirin yillik 154.000,00 TL oldugu ve bu tutarin %90’1nin

bolgede harcanacagi ongorilmiistiir.

Personel basina iiretim gelirlerinin isletmeler icin yillik 42.000,00 TL olacagi
(Kalkinma Bakanlig1 Kisi Bas1 Uretim Katma Degeri) ve bu gelirlerin %15 inin cesitli
maliyet kalemleri olarak bolgede harcanacagini ve bolge ekonomisine katki saglayacagi

varsayilmistir.

Projenin hesaplamaya esas ekonomik dmrii 10 yil olarak hesaplanmistir. Hesaplamalar

TL para birimi lizerinden yapilmistir.

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte devletin katlanacagi ekonomik maliyetler 10
yilda 54.482.400,00 TL azalacak ve bdolgenin gelisimine ve issizligin ¢oziimiine

dogrudan katk1 sunulacaktir.

Ekonomik Faydalar

Hesaplamalarda 5 asamali bir metodoloji kullanilmistir.

Parasal olmayan etkiler parasallastiriimistir.
Dolayl1 etkiler hesaplanmis ve parasallagtiriimistir.
Tahmin edilen faaliyet ve faydalar bugiinkii degere indirgenmistir.

Ekonomik net bugiinkii deger (ENBD), Ekonomik Getiri Oran1 (EGO) ve fayda/maliyet

orani gibi ekonomik performans gostergeleri hesaplanmistir.

Projenin sagladig1 ekonomik yararlar ¢ergcevesinde hazirlanan nakit akimi asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 30 Ekonomik Fayda Nakit Akis Tablosu

NAKIT AKIS TABLOSU (TL)

l. Gelirler

1. Y1l
6.898.200,00

2.Y1l
10.929.600,00

3. Y1l
14.952.900,00

4. Y1l
19.121.100,00

5. Yl

23.007.600,00

6. Yil

26.334.000,00

7. Y1l
30.325.680,00

8. Yil
35.115.696,00

9. Yil
40.863.714,40

10. Yil
47.761.338,24

Veri Yonetimi

Damismanhg1 Hizmet 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00 7.166.361,60
Gelirleri
Veri Yonetimi Egitimleri
96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,00 716.636,16
Hizmet Gelirleri
ERP Sistemleri
Damismanhg1 Hizmet 1.200.000,00 1.800.000,00 2.400.000,00 3.000.000,00 3.600.000,00 4.320.000,00 5.184.000,00 6.220.800,00 7.464.960,00 8.957.952,00
Gelirleri
Sunucu Kiralama Hizmeti
Geliri 90.000,00 180.000,00 225.000,00 270.000,00 360.000,00 432.000,00 518.400,00 622.080,00 746.496,00 895.795,20
eliri
Siber Giivenlik ve Sunucu
480.000,00 960.000,00 1.440.000,00 1.920.000,00 2.400.000,00 2.880.000,00 3.456.000,00 4.147.200,00 4.976.640,00 5.971.968,00
Bakim Hizmeti Geliri
Yapay Zeka Temelli
Calismalar Hizmet 48.000,00 96.000,00 144.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 345.600,00 414.720,00 497.664,00 597.196,80
Gelirleri
E-ticaret Damismanhgi
1.200.000,00 2.400.000,00 3.600.000,00 4.800.000,00 6.000.000,00 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00 12.441.600,00 14.929.920,00
Hizmet Gelirleri
E-ticaret Egitimleri
Gelirleri 96.000,00 192.000,00 240.000,00 288.000,00 384.000,00 460.800,00 552.960,00 663.552,00 796.262,40 955.514,88
elirleri
Finansa Erisim Hizmetleri
Gelirleri 120.000,00 240.000,00 300.000,00 360.000,00 480.000,00 576.000,00 691.200,00 829.440,00 995.328,00 1.194.393,60
elirleri
Ekonomik Fayda 2.608.200,00 3.477.600,00 4.491.900,00 5.651.100,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00 6.375.600,00

I1. Giderler

2.891.380,80

4.028.895,93

5.765.803,76

8.049.265,77

10.643.305,42

12.722.383,78

15.265.210,54

18.315.095,65

21.977.085,17

26.371.952,22
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Enerji Giderleri 60.000,00 80.000,00 100.000,00 130.000,00 145.000,00 175.000,00 210.000,00 250.000,00 300.000,00 360.000,00
Su Giderleri 12.000,00 16.000,00 20.000,00 26.000,00 30.000,00 35.000,00 42.000,00 50.000,00 60.000,00 72.000,00
Yakit Giderleri 10.000,00 13.000,00 17.000,00 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 42.000,00 50.000,00 60.000,00
Personel Giderleri 1.374.000,00 2.239.200,00 3.525.120,00 5.246.208,00 7.241.011,20 8.689.213,44 10.427.056,13 12.512.497,35 15.014.960,82 18.017.952,99
Pazarlama ve Satis
Giderleri 500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
iderleri
Amortisman 123.938,00 49.646,00 55.837,00 62.028,00 39.646,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Reklam ve Tanitim
Giderleri 500.000,00 600.000,00 720.000,00 864.00,00 1.036.800,00 1.244.160,00 1.492.992,00 1.791.590,40 2.149.908,48 2.579.890,18
iderleri
Bakim Onarim Giderleri 48.590,00 64.786,67 83.682,78 105.278,33 121.475,00 145.770,00 174.924,00 209.908,80 251.890,56 302.268,67
Beklenmeyen Giderler 262.852,80 366.263,27 524.163,98 731.751,43 967.573,22 1.156.580,34 1.387.746,41 1.665.008,70 1.997.916,83 2.397.450,20
I11. Vergilendirme Oncesi
Kar (I-11) 4.006.819,20 6.900.704,07 9.187.096,24 11.071.834,23 12.364.294,58 13.611.616,22 15.060.469,46 16.800.600,35 18.886.629,23 21.389.386,02
ar (1-
IV. Vergi Indirimi ve
i . 4.006.819,20 6.900.704,07 9.187.096,24 11.071.834,23 12.364.294,58 13.611.616,22 15.060.469,46 16.800.600,35 18.886.629,23 21.389.386,02
stisnalar
V. Vergiler [(I11-
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IV)*Vergi Oram]
VI. Vergilendirme Sonrasi
Kar (I11-V) 4.006.819,20 6.900.704,07 9.187.096,24 11.071.834,23 12.364.294,58 13.611.616,22 15.060.469,46 16.800.600,35 18.886.629,23 21.389.386,02
ar =
VII. Odenen Temettiiler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIII. Nakit AKkis1 6.898.200,00 10.929.600,00 14.952.900,00 19.121.100,00 23.007.600,00 26.334.000,00 30.325.680,00 35.115.696,00 40.863.714,40 47.761.338,24
Satislardan Elde Edilen
Nakit G 6.898.200,00 10.929.600,00 14.952.900,00 19.121.100,00 23.007.600,00 26.334.000,00 30.325.680,00 35.115.696,00 40.863.714,40 47.761.338,24
akit Girisi
IX. Oz Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X. Banka Kredisi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
XII. Toplam Nakit Cikis1
2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54 18.315.095,65 21.977.085,17 26.371.952,22

(15+11)
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15. Toplam Yatirim

2.891.380,80 4.028.895,93 5.765.803,76 8.049.265,77 10.643.305,42 12.722.383,78 15.265.210,54 18.315.095,65 21.977.085,17 26.371.952,22
Harcamalar
a) isletme sermayesindeki
desisi 1.456.000,00 2.348.200,00 3.662.120,00 5.422.208,00 7.441.011,20 8.929.213,44 10.714.056,13 12.854.497,35 15.424.960,82 18.509.952,99
egisim
b) Sabit Yatirim
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Harcamasi

I1. Giderler

2.891.380,80

4.028.895,93

5.765.803,76

8.049.265,77

10.643.305,42

12.722.383,78

15.265.210,54

18.315.095,65

21.977.085,17

26.371.952,22

XI11. Amortisman

123.938,00

49.646,00

55.837,00

62.028,00

39.646,00

XIV. Kredi Anapara
Odemesi
XV. Net Nakit Akis1
(VX)) -
(VAXI+X1V)
XVI. Kiimiilatif Net Nakit
Akist

0,00

4.130.757,20

4.130.757,20

0,00

6.950.350,07

11.081.107,27

0,00

9.242.933,24

20.324.040,51

0,00

11.133.862,23

31.457.902,74

0,00

12.403.940,58

43.861.843,32
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0,00

13.614.116,22

57.475.959,54

0,00

15.062.969,46

72.538.929,00

0,00

16.803.100,35

89.342.029,35

0,00

18.889.129,23

108.231.158,58

0,00

21.391.886,02

129.623.044,60




7.3. Ekonomik Fayda Maliyet Analizi (Ekonomik NED, Ekonomik iKO)

Geri Déniis Siiresi

Bu degerlendirmede yatirimin net nakit akisi ile ne kadar siirede geri donecegi

hesaplanmaktadir.

=Y F+D

fom])

I = Toplam yatirim

D1 =t yihndaki amortisman

P = Geri doniis siiresi

F1+D1 = t yihindaki net nakit akis1

F1 =t yihndaki net kar

Siire

Ay

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

Tablo 31 Ekonomik Fayda Geri Doniis Stiresi

Isletme Siiresi

Yil

© 00 N o o B~ W N -

=
o

GERIi DONUS

Geri Odeme Siiresi ile Tlgili Varsayimlar

e Nakit akim tablolarindaki net degerler elde edilen net kardir. Bu nedenle net kar

degerleri nakit akim degerlerine esittir.

e Yatmmin kara gegis noktast 2. yil olup geri doniis siiresi 2 yil 7 ay olarak

hesaplanmuistir.
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Net Nakit Akim

- 1.764.612,50
4.130.757,20
6.950.350,07
9.242.933,24
11.133.862,23
12.403.940,58
13.614.116,22
15.062.969,46
16.803.100,35
18.889.129,23
21.391.886,02

Kiimiilatif Nakit Akim

-1.764.612,50
2.366.144,70
9.316.494,77
18.559.428,01

29.693.290,24

42.097.230,82
55.711.347,04
70.774.316,50
87.577.416,85
106.466.546,08
127.858.432,10



Net Bugiinkii Deger

Net bugiinkii deger, bir yatirim projesinin gelecekteki nakit girislerinin, diger bir deyisle proje
sonucunda elde edilen degerlerin, bugiinkii degerinin hesaplanmasidir. Bu yontem ile yillik para
akimlari, onceden belirlenen bir indirgeme (iskonto) orani ile projenin baslangic tarihine

indirgenmektedir.

Tablo 32 Net Bugtinkii Deger (NBD)

Indirgeme Oram 20%

Sabit Yatirim Tutari -1.764.612,50

I. Y1l Net Nakit Akimi 4.130.757,20
II. Y1l Net Nakit Akimi 6.950.350,07
III. Y1l Net Nakit Akim 9.242.933,24
IV. Y1l Net Nakit Akimi 11.133.862,23
V. Y1l Net Nakit Akimi 12.403.940,58
VL Y1l Net Nakit Akim 13.614.116,22
VII. Y1l Net Nakit Akim 15.062.969,46

VIII. Y1l Net Nakit Akimi
IX. Y1l Net Nakit Akim
X. Y1l Net Nakit Akim

Net Bugiinkii Deger (NBD)

16.803.100,35
18.889.129,23
21.391.886,02
43.758.805,53

Projede net bugiinkii deger %20 indirgeme orani ile hesaplanmistir. Projenin hesaplamaya esas
ekonomik omrii 10 yil alinmistir. Projenin ticari olarak uygun kabul edilebilmesi i¢in net
bugiinkii degerin yatirim tutarindan biiyiik olmasi gerekmektedir. Yatirimim Ekonomik Net
Bugiinkii Degeri (ENPD), 43.758.805,53 TL olarak bulunmustur. Buna goére yatirim ekonomik

yarar ve bolgesel gelisme agisindan 6nemli bir yatirimdir.
I¢c Karhilik Oram

I¢ karlilik orani, projenin net bugiinkii degerini sifira indirgeyen orandir ve asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 33 I¢ Karlilik Oram

indirgeme Oram 20%
Sabit Yatirim Tutari -1.764.612,50
I. Y1l Net Nakit Akimi 4.130.757,20
II. Y1l Net Nakit Akim 6.950.350,07
II1. Y1l Net Nakit Akimi 9.242.933,24

IV. Y1l Net Nakit Akimi
V. Y1l Net Nakit Akimi
VI. Y1l Net Nakit Akimi
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12.403.940,58
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VILI. Y1l Net Nakit Akim
VIII. Yil Net Nakit Akim
IX. Y1l Net Nakit Akimi
X. Y1l Net Nakit Akimm
i¢ Karhlik Oram (iKO)

15.062.969,46
16.803.100,35
18.889.129,23
21.391.886,02
%286

Yapilan ekonomik analiz sonucunda projenin Ekonomik I¢ Karlilik Oran1 (EIKO) %286 olarak
bulunmustur. Indirgeme oran1 olarak %20 belirlenmistir. Projenin hesaplamaya esas ekonomik
omrii ise 10 y1l alinmistir. Ekonomik ve Sosyal analiz hesaplamalara dahil edildiginde i¢ karlilik

orani indirgeme oranindan biiyiik olup yatirim karli bir yatirinmdir. Ekonomik ve Sosyal analiz

sonuglar bu tiir yatirnmlarin degerlendirilmesi adina esas belirleyici faktorlerdir.
Basa Bas Analizi

Basa bas analizi c¢ercevesinde yillik isletme giderleri sabit ve degisken giderler olarak
ayrilmistir.

Tablo 34 Basa Bas Analizi
Yillik isletme Giderleri

Gider Tiirii Ayhk Bedel Yillik Bedel Sabit Degisken
Enerji Giderleri 12.083,33 145.000,00 108.750,00 36.250,00
Su Giderleri 2.500,00 30.000,00 22.500,00 7.500,00
Yakit Giderleri 2.083,33 25.000,00 18.750,00 6.250,00
Personel Giderleri 603.417,60 7.241.011,20 5.430.758,40 1.810.252,80
Pazarlama ve Satis Giderleri 86.400,00 1.036.800,00 777.600,00 259.200,00
Amortisman Giderleri 3.303,83 39.646,00 39.646,00 0,00
Reklam ve Tanitim Giderleri 86.400,00 1.036.800,00 777.600,00 259.200,00
Bakim Onarim Giderleri 10.122,92 121.475,00 91.106,25 30.368,75
Beklenmeyen Giderler 80.631,10 967.573,22 725.679,92 241.893,31
886.942,12 10.643.305,42 7.992.390,57 2.650.914,86

Basabas Saus Tutan (Sp) =

Toplam Sabit Giderler (F)

1 Toplam Degisken Giderler (V)

Toplam Sabit Giderler = 7.992.390,57 TL
Toplam Degisken giderler = 2.650.914,86 TL

Toplam Sauslar (8)

Toplam Satislar = 23.007.600,00 TL
Basa Bas Noktasi= 9.033.186,10 TL
Basa Bas Noktas1 Miktari: BBN/Birim Fiyat =/ 154.000 = 59 adet
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Fayda / Maliyet Orani

Fayda / maliyet orani, projenin yarattig1 indirgenmis faydalarin maliyetlere boliinmesiyle elde
edilmekte olup, bu oranin 1’in iizerinde olmasi1 beklenmektedir. Yapilan degerlendirmede

projenin mali net yarar/maliyet oran1 (FNB/C) 24,80°dir.

7.4. Maliyet Etkinlik Analizi

Gergeklestirilecek olan proje “Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi” {izerine bir merkez
kurulum projesi olup yapilan piyasa arastirmalari sonucu verilecek hizmetler piyasadaki
fiyatlarin daha altinda bir fiyata mal edilecek ve piyasa fiyatinin altinda bir fiyattan miisterilere

sunulacaktir. Sunulacak hizmetler kapsaminda;

e Veri Yonetimi Danismanlig1 Hizmeti piyasada, 1.500,00 TL ile 3.000,00 TL aras1 bir
fiyattan sunulmaktadir. S6z konusu hizmet kurulacak olan merkezde tam kapasitede 6
personel tarafindan verilecek ve aylik 30 firmaya 2.000,00 TL’den verilecektir.

e Veri Yonetimi Egitimleri Hizmeti piyasada, 5.000,00 TL ile 7.500,00 TL aras1 bir
fiyattan sunulmaktadir. Kurulacak olan merkezde ise 4.000,00 TL’den satist
gergeklestirilecek ve aylik 5 firmaya hizmet verilecektir.

e ERP Sistemleri Danismanlig1 Hizmeti piyasada, 2.000,00 TL ile 3.000,00 TL aras1 bir
fiyattan sunulmaktadir. Kurulacak olan merkezde tam kapasitede 6 personel bu hizmeti
verecek olup aylik 2.500,00 TL’den 5 firmaya sunulacaktir.

e Sunucu Kiralama Hizmeti piyasada ortalama 150,00 TL bedelle sunulurken kurulacak
olan merkezde aylik 75 TL’den 400 firmaya hizmet sunulacaktir.

e Siber Gilivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti piyasada 2.000,00 TL ile 2.500,00 TL aras1
bir fiyattan sunulurken, merkezde aylik 2.000,00 TL fiyattan 10 firmaya 5 personel ile
hizmet sunulacaktir.

e Yapay Zekd Temelli Caligmalar Hizmeti piyasada ortalama 4.000,00 TL bedel ile
sunulmaktadir. Kurulacak olan merkezde bu bedelin %10’u oraninda hizmet sunacak
olup aylik 50 firmaya hizmet verilecektir.

e E-ticaret Danismanlig1 Hizmeti, piyasada 2.000,00 TL ile 3.000,00 TL arasi bir fiyattan
sunulmaktir. Merkezde s6z konusu hizmet 2.500,00 TL’den aylik 10 firmaya ve 10
personel ile sunulacaktir.

e E-Ticaret Egitimleri piyasada aylik 4.000,00 TL- 5.000,00 TL fiyattan sunulmaktadir.
Merkezde 4.000,00 TL’den aylik 8 firmaya s6z konusu hizmet sunulacaktir.
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e Finansa Erisim Hizmetleri piyasada 100.000,00 TL fiyattan sunulacak olup merkezde

bunun %5 dolaylarinda bir kir marj1 ile hizmet verilecektir.

Yapilan finansal analiz hesaplamalar sonucunda s6z konusu proje maliyet etkin bir projedir.
Belirtilen rakamlarda bunu dogrular niteliktedir. Yapilan finansal analiz hesaplamalar
sonucunda s6z konusu projenin gelecek 15 yillik siliregte maliyet ve satis fiyatlariin
projeksiyonlar1 yapilmistir ve Tahmini Uretim Kapasitesi tablosunda ifade edilmistir. Yapilan
hesaplama Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinan verilere dayandirilarak,
Tiirkiye’nin 15 y1l 6nceki enflasyon oranindan 2006-2021 yillar1 arasinda birlesik enflasyon
hesab1 yapilmis ve hesaba gore 2006 yilinda 100,00 TL olan bir {irtiniin 2021 yil1 sonunda
408,01 TL’ye yiikselmis yani yaklasik 4 katina ¢ikmistir. Oniimiizdeki 15 yil da ekonomik
trendlerin sonraki 15 yil ile paralel olacagi varsayimiyla giiniimiiz fiyatlar1 4,08 katina

yiikseltilerek analiz tamamlanmistir.

Analize gore bir kamu kurulusu olacak olan merkez, iiriinlerin birim maliyetlerinin piyasadaki
fiyatlar1 ile kurulacak olan merkezdeki fiyatlar arasindaki fark agik olarak ortaya konmustur.
Hizmet fiyatlarindaki farklardan biri olan Veri Yonetimi Danigmanhigi Hizmeti piyasada satis
fiyat1 ortalama 2.500,00 TL iken kurulacak olan merkezden satisi 2.000 TL olarak
belirlenmistir. Bu farkin temel sebebi hem diisiik maliyetler hem de kurulacak merkezin kamu
kurulusu olmasindan kaynakli bakanligin belirledigi kar marjinin baz alinmasindan kaynakli

fiyatlarin diisiik tutulmus olmasidir.

15 yillik projeksiyonlardan anlasilabilecegi gibi glinlimiizde maliyet ve satis fiyat1 anlaminda

avantajli olan proje, 15 y1l sonra da karliligin1 korumaya devam edecektir.

Tablo 35: Piyasada ve Kurulanan Merkezde Hizmet Fiyatlarinin 15 Yillik Projeksiyonu

Yillar 2021 2036

Veri Yonetimi Damismanhg Hizmet Gelirleri 2.000 8.160,00
Veri Yonetimi Egitimleri Hizmet Gelirleri 4.000 16.320,00
ERP Sistemleri Danismanhg1 Hizmet Gelirleri 2.500 10.200,00

Sunucu Kiralama Hizmeti Geliri 75 306,00
Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti Geliri 2.000 8.160,00
Yapay Zeka Temelli Calismalar Hizmet Gelirleri 400 1.632,00
E-ticaret Damsmanhgi Hizmet Gelirleri 2.500 10.200,00
E-ticaret Egitimleri Gelirleri 4.000 16.320,00
Finansa Erisim Hizmetleri Gelirleri 5.000 20.400,00
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7.5. Diger Ekonomik Analiz Olciitleri

Yatirima iligkin diger ekonomik analiz 6l¢iitleri yukarida gergeklestirilmis olup hem “Ticari
Analiz” kapsaminda hem de “Ekonomik Fayda-Maliyet Analizi” kapsaminda geri doniis siiresi
ve basa bagnoktalar1 hesaplanarak yatirimin ne zaman kara gececegi ve ne zaman basa

basnoktasina ulasacagi analizleri detayl1 olarak gerceklestirilmistir.

8. RISK ANALIZi
8.1 Duyarhhk Analizi

Ticari karlilik gdstergelerinin tespitinde Diinya Bankasi’nin kullandig1 i¢ Karlilik Oram (IKO)

ve Net Bugiinkii Deger (NBD) kriterlerinin hesaplanmasi esas alinmustir.

Calismanin 7.3. Ekonomik Fayda Maliyet Analizi bdliimiinde de ayrintili olarak islenen
tablolarda I¢ Karlilik (IKO) %286 olarak bulunmustur. indirgeme orani olarak %20
belirlenmistir. Projenin hesaplamaya esas ekonomik omrii ise 10 yil alinmistir. Ekonomik ve
Sosyal analiz hesaplamalara dahil edildiginde i¢ karlilik oran1 indirgeme oranindan biiyiik olup
yatirrm karli bir yatirimdir. Ekonomik ve Sosyal analiz sonuglari bu tiir yatirimlarin

degerlendirilmesi adina esas belirleyici faktorlerdir.

Projenin ticari olarak uygun kabul edilebilmesi icin net bugiinkii degerin yatirim tutarindan
biiylik olmas1 gerekmektedir. Yatirimin Finansal Net Bugiinkii Degeri (NPD), 23.620.777,18
TL olarak bulunmustur. Net Bugiinkii Deger yatirim tutarinin {istiinde olup finansal agidan karli
bir yatirnmdir. Ayrica yatirirmin Ekonomik Net Bugiinkii Degeri (ENPD), 43.758.805,33 TL

olarak bulunmustur.

Yapilan IKO ve NPD analizleri sonuglari projenin duyarlilik analizine etkileyecek sonuglar
dretmistir. Duyarlilik analizinde projenin hayata gegirilmesinde herhangi bir olumsuz sonug

bulunmamaktadir.

Gelirde %10 azalis ve %10 artis ongoriisii ile NBD ve IRR iizerinde yapilan duyarlilik analizi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 36: Duyarlilik Analizi

Analiz Unsurlari Proje Gelir (-2010) Gelir (+9610)
Net Bugiinkii Deger 23.620.777,18 17.480.383,52 29.761.170,53
I¢ Karlilik Oran1 %148 %120 %174
Geri Odeme Siiresi (Y1l) 2Y1l7 Ay 2 Y1l 10 Ay 2 Y1l 4 Ay
Fayda Maliyet 13,39 9,91 16,87

8.2. Proje ile Tlgili Riskler ve Etkiler

Projede herhangi bir ingaat ¢caligmasi yer almadigindan ¢evresel bir risk bulunmamaktadir fakat

idari ve teknik riskler ile talebe yonelik riskler meydana gelebilir.

Projenin uygulama yonetim siirecinde problemler yasanmasi ya da yanlis planlama sonucunda
yasanacak muhtemel aksakliklar idari riskler ile ilintilidir. Proje kapsaminda ihtiya¢ duyulan
nitelikli idari personelin istihdaminda yasanabilecek aksakliklar yonetimsel sorunlara yol
acabilecek risklerdendir. Mali giderlerin 6ngoriilenin ¢ok iizerinde ya da ¢ok altinda olmasi
yonetimsel planlamada yapilan yanlisliklarin bir gostergesi olacagindan idari riskler arasinda

degerlendirilebilir.

Talep planlamasinin dogru yapilamamasi ya da taleplerin beklentilerin ¢ok altinda kalmasi ya
da oldukg¢a {iistiinde olmasi da bir risk etmenidir. Egitim ve damigmanlik hizmeti verme
temelinde kurulacak olan merkez, egitim verecek donanimli ve nitelikli insan kaynagina
bagimli oldugundan, bu alanda yasanacak talep ya da arz dengesizligi projenin amaglarina

ulagmasinin 6niinde engel teskil edecek risklerdendir.

Proje kapsaminda bilgisayarlar ve internet altyapisi disinda teknik bir cithaz ya da makineye
ithtiyac duyulmayacaktir. Bu nedenle karsilasilabilecek teknik riskler merkezin sundugu egitim,
danigmanlik, yazilim gelistirme, depolama ve veri etiketleme alanlarinda hizmet verilebilmesi
icin ihtiya¢ duyulan internet altyapisi, bilgisayarlar ve gerekli teknolojik aksesuarlarin temin
edilmesi ile ilgili olabilir. Teknolojik altyapi ile ilgili yasanilabilecek olas1 bir aksaklik halinde
merkezin, tanimlanan hizmetleri verebilecek altyapi1 ve kapasiteye sahip olmadigr durumlar
ortaya ¢ikacaktir ve dolayisiyla projede planlanmayan mali sorunlar ve arz talep dengesizligi

riski dogacaktir.
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Projede merkezde verilen hizmetlerin basariya ulasabilmesi i¢in devamlilik 6nemli unsurlardan
birisidir. Merkezden dijitallesme siirecinde biiyiik veri yonetimi, depolanmasi ve ERP
sistemleri konularinda destek almak isteyen firmalar ve veri analitigi ve yonetimi konularinda
egitim alacak olan calisanlarin, firmalarin dijitallesme siirecinde biiyiik veri ile ilgili tiim
sorunlar1 gidererek bu alanda uzmanlasmalari i¢in devamlilik olduk¢a 6nemlidir. Verilecek
kurs ve egitimlerde ve karsilagilan sorunlarin ¢6ziim siirecinde katilimcilarin diizenli olarak yer

almamasi projenin siirdiiriilebilirligi agisindan da risk olusturacaktir.

Olas1 teknik ve idari risklere ek olarak merkezin pazarlama, lansman ve talep toplama
calismalarinin dogru yapilamamasi durumu da hem gelir gider dengesini hem de arz talep

dengesini bozacagindan 6nemli bir risk faktorii olarak goriilmektedir.
8.3. Temel Risklerle Ilgili Risk Azaltma Tedbirleri

Gergeklestirilmesi hedeflenen proje kapsaminda uygulama siirecinde meydana gelebilecek
olasi riskler onceki baslikta ortaya koyulmustur. Bu riskleri azaltmak, ortadan kaldirmak ya da
avantaja c¢evirmek ic¢in alinmasi gereken tedbirler belirlenmeli ve kurulmasi hedeflenen
merkezin bu risklerin ortaya ¢ikmasi halinde en az oranda hasar gérmesi i¢in ¢éziim Onerileri
iretilmelidir. Bu baghik altinda olasi riskler bu kapsamda ele alinmig ve projenin

stirdiiriilebilirligi i¢in 6nerilen dnlemler derlenmistir.

Idari riskler kapsaminda merkezde gorevlendirilecek uzman ve nitelikli personel istihdami
planlamasinda yasanacak olasi sorunlar noktasinda Denizli Sanayi Odasi’nin proje yiiriitiiciisii
olarak devlet kurumu olmasi nedeniyle know-how birikimine sahip olmalar1 ve idari yapilanma
konusundaki tecriibeleri sayesinde bu konuda bir sorun yasanmayacagi Ongoriilmektedir.
Ancak veri analitigi, yazilim gelistirme, yapay zeka, siber giivenlik ve veri depolama
alanlarinda teknik bilgi yetersizligi ya da yasanabilecek olasi problemler halinde merkez
gerektiginde hizmet alimlar1 gerceklestirebilecektir. Alinan 6nlemlerle kurum tecriibelerinin

desteklenecegi ve herhangi bir idari aksaklik yasanmayacagi dngoriilmektedir.

Olas1 mali riskler noktasinda ise kamu kurumlarinda personel giderleri belirli oldugundan sorun
yasanmayaca@l ayrica merkezde egitim ve danismanlik hizmeti verecek olan uzmanlarin
sayilarinin planlamasinda problem yasanmadig: siirece istihdam edilen kisilerin giderleri ve
maaslar1 konusunda da sorun yasanmayacagi dngoriilmektedir. Mali analizler yapilirken talep

analizi ve kapasite se¢imlerinden faydalanilacagindan dolayr gelir kalemlerinin maliyetlerin
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altinda olmasi ongoriilmemektedir. Dogru talep analizi ve kapasite se¢imine dayandirilan

projede minimum diizeyde mali anlamda risk tagiyan unsur bulundugu ifade edilebilir.

Merkezden faydalanmak isteyen firmalarin sayisal analiz anlamina gelen talep analizinde
tahmin edilenden ¢ok daha az talep olmasi riskine karsi en biiylik 6nlem, stratejik oncelikli
sektorlere yonelik faaliyetlerin diizenlenmesidir. Denizli imalat sanayisinin rekabet giiciinii
muhafaza edebilmede kritik 6neme sahip ve Denizli Sanayi Odasina kayitli imalat sanayi
firmalarindan tekstil, mermer, makine sanayi ve e-ticaret firmalar1 arasindan secilmis 30
firmanin dijitallesme siirecine uyumu kapsaminda aciliyeti ve talebi {izerinden tahminlerde
bulunulmustur. Dolayistyla kurulacak merkeze yonelik talebin beklentinin altinda kalmayacagi
ongoriilmektedir. Talebin beklenenden yiiksek olmasi halinde ise egitim ve danigsmanlik
hizmeti alacak firma ve calisanlarin sayisina gore ek uzman istihdami ile bu sorunun ortadan
kaldirilabilecegi ongoriilmektedir. Talep yonetimi yillik planlart belirli olan egitimlerde
kullanilacak ekipman ve uzman {izerinden yapilmali ve sonrasinda diger talepler bu analizlere

entegre olacak sekilde en efektif arz modeli olusturulmalidir.

[k etapta olusturulacak uzman takiminin ileriki donemlerde farkl: tipte iiretim yapan gesitli
sanayi kuruluslarindan talep gelmesi durumda, bu sektorlere yazilim gelistirmesi, veri analitigi,
depolama ve siber giivenlik konularinda egitim ve danismanlik vermesi i¢in gerekli uzmanliga
sahip olmamasi durumunda ilave uzman gerekliligi ortaya ¢ikmasi durumunda ilave personel
istihdam edilmelidir. Ayrica veri depolama alaninda da hizmet verecek olan merkez, ihtiyact
olan teknik ekipman ve altyapi eksikligi durumunda DSO’nun saglayacagi ek imkanlar

dogrultusunda talebe yonelik olarak merkeze gerekli imkanlar saglanabilecektir.

Son olarak lansman ve talep toplama calismalarinin dogru yapilamamasi riskine karsi
aliabilecek en biiylik tedbir yine idari yapinin bu alanlarda kalifiye personel ¢alistirmasi ve arz

talep dengesinin dogru kurulmasiyla mali analizlerin giincellenmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 ve ulusal boyutta dngdriilemez afet olaylari, ¢oziim 6nerisi proje kapsaminin ¢ok
iizerinde kalan Covid-19 vb. salgin vakalarina karsin en dogru tedbir ve sistemin
siirdiirtilebilirligini saglayacak olan yapi, yonetimin projeye ilgisinin ve idari yapinin yiiriitme

kabiliyetinin ve esnekliginin yiiksek olmasidir.
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9. CEVRESEL ANALIZ
9.1. Cevresel Risklerin On Degerlendirmesi

Yer Secimi bagliginda da belirtildigi lizere proje kapsaminda herhangi bir ingaat faaliyeti, sivi,
kati, gaz olarak dogaya zarar verebilecek atik tiretimi gergeklestirilmediginden proje igin CED
raporu alinmasi da yine soz konusu degildir. Bu nedenlerle c¢evresel risk unsuru

bulunmamaktadir.
9.2. Cevresel Riskler ve Azaltma Tedbirleri

Proje kapsaminda herhangi bir g¢evresel risk bulunmamakla beraber, uzun vadede imalat
sanayinde verimlilik artis1 ve israf azaltilmasi ile yalin iiretime gecilmesi tesvik edildiginden
atik miktar1 da azalacaktir. Bahsedildigi gibi bir ¢evresel risk s6z konusu olmadigi i¢in herhangi

bir ilave tedbir de ongdriilmemektedir.

10. SOSYAL ANALIZ
10.1. Projenin Sosyal Etkileri

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi’nin en 6nemli ¢iktis1 olan ilde 6ne ¢ikan
tekstil, makine, dogal tas ve mermer sanayi ile e-ticaret sektoriinde veri yonetimi ve dijitallesme
konularinda saglanacak olan egitim, danigmanlik ve veri depolama hizmetlerinin, ilde, bolgede

ve lilkede bir¢ok sosyal etkisi bulunmaktadir.

Belirtilen 4 sektorde faaliyet gosteren veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisim
ve siber giivenlik konularinda Denizli’deki firmalarda meydana gelecek olan gelismeler ve
dijitallegsme sayesinde elde edilecek katma deger ve artacak rekabet giicii ile il ve ¢evresinde

sosyo-ekonomik bir hareketlilik yaratacagi ongoriilmektedir.

Merkezde oncelikli olarak tekstil, makine ve mermer sanayi ile e-ticaret hizmet verilecektir ve
bu nedenle firma ¢alisanlarinin veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisimi ve
siber glivenlik alanlarinda bilgi birikimi ve egitim seviyeleri artacaktir. Bu durum ileriki
asamalarda diger sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren firma ¢alisanlari i¢in de gecerli olacaktir
ve Denizli ili ve ¢evresinde yer alan sanayi kuruluslari nitelikli isgiicii yetistirebilen ve

teknolojik gelismelere hizli uyum saglayabilen kuruluglar haline geleceklerdir. Calisanlarin
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bilgi birikiminin artmasi ile bolgede sosyo- ekonomik gelismislik diizeyinde bir artis olmas1 da

beklenmektedir.

Sanayi sektoriinde oldugu gibi, veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay zeka, bulut bilisimi ve
siber giivenlik gibi ileri derecede “know-how” barindiran {iretim agsamalarina asina olunmasiyla
benzer diger sektorler i¢in de hem tegvik hem de Onciiliik saglanabilecektir. Bu kapsamda idari
yapilardan, sanayi sektorii temsilcilerine kadar projenin getirecegi hareketlilik tiim aktorleri
olumlu etkileyecektir. Kentte sanayide ve iiretimde dijitallesme alaninda bir tesvik algisi

olusturup, mevcut ¢alismalar1 da destekleyecektir.

Kurulacak merkezde bilgiye dayali faaliyetler olmasi sebebiyle de bolgeye uluslararasi
standartlarda imalat sanayi tiretimi lizerinde ¢alismalar yapilmasi i¢in avantaj saglanabilecektir.
Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi egitimlerinde olacagt gibi Endiistri 4.0 uygulamalari
alaninda akademik ve Ar-Ge caligmalarinda da veri yonetimi konusunda bilgi birikimi artisi

saglanarak dijitallesme ve bu alanda yerinde aragtirma imkanlar1 saglanabilir olacaktir.

Uzun vadede sosyal agidan kentte ve daha sonra TR32 Bolgesinde imalat sanayi tiretimini ve
e-ticaret sektoriiniin gelisimini tesvik edici, ileri teknoloji tiretim sistemlerini destekleyici bir
merkez olmasi projenin sosyal agidan en biiylik etkilerinin goriilmesi beklenen alanlar olarak

ongoriilmektedir.
10.2. Projenin Toplumsal Gruplara Etkisi

Projeden etkilenecek olan toplumsal gruplar 6ncelikli olarak Denizli Sanayi Odasi ve ¢alisanlari
ve Denizli Sanayi Odasi iiyesi olan tiim isletmelerde calisan personellerdir. ikincil olarak
etkilenecek olan gruplar ise Denizli ili sanayi ekosisteminden etkilenen tiim kuruluslar ve

calisanlar1 proje ¢iktilarindan temelde etkilenecek olan gruplar olarak elle alinabilir.

DSO calisanlart ve Denizli sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda Veri yonetimi,
kuruluslarin veri varliklarinin goriiniirliiglinii artirarak, ¢alisanlarin analizler i¢in dogru verileri
hizli ve giivenli bir sekilde bulmasini kolaylastirmaktadir. Veri yonetimi, firmalarin daha
organize ve liretken olmasini saglayarak ¢alisanlarin islerini daha verimli ve kaliteli yapmalari

icin ihtiyac duyduklar1 verileri bulmalarina olanak tanimaktadir.

Denizli sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, kurgulanan merkezde verilen ERP
sistemleri danigmanligi sayesinde firma kapsaminda faydalanilan tiim kaynaklarin; tedarik

zinciri, stok, miisteri ve tretim iliskileri, finansal muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi,
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insan kaynaklar1 yonetimi, vb. entegrasyonu, diger isletmelere gore iistiinliik sagladigi icin
firmanin rekabet giiclinde artis yasanacaktir. Bu durum calisanlarin, biiyiime kapasitesi
yiikselen bir firmada ¢aligmalarina sebep olacak ve personelin ¢aligma sartlarinin iyilesmesine

ve uzun vadede gelirlerinin artmasina olanak saglayabilecektir.

Denizli sanayisinde veri yonetimi ve dijitallesme siireci i¢in gereken nitelikli personel ihtiyaci,
kurgulanan Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nde sektorlere 6zel olarak Veri Mimarisi,
Veri tabami Sistemleri, Ana Veri ve Meta Veri Yonetimi (MDM), Kalite kontrol ve
Izlenebilirlik, Veri Entegrasyonu ve Tanimi, Veri depolama, Veri Toplama ve Veri Etiketleme
asamalari, Yapay Zeka uygulamalari, Bulut Bilisim sistemleri, Kestirimci bakim ve onarim
konularinda verilecek olan egitimleri verilecektir. Bu egitimler sayesinde Denizli imalat
sanayinde calisanlarin, Endiistri 4.0 siirecine uyumda yetkinlik seviyeleri yiikselecek ve

bireysel 6zge¢mislerine de katki saglayacaktir.

Merkezde sunulacak hizmetler sayesinde, Denizli imalat sanayinde bir ekosistem olusturulmus
olacaktir. Bu durum uzun vadede, sanayi firmalar1 arasinda kurgulanabilecek muhtemel is
birlikleri igin de zemin hazirlama potansiyeli tasimaktadir. Ilde olusacak olan sanayi ekosistemi
ile daha fazla sirket ve kurulus ortaklik kurmanin 6tesine gegerek verilerin, uygulamalarin,
operasyonlarin ve uzmanligin paylasimi gibi konularda da ortaklik kurma firsati elde
edebileceklerdir. Kurulan benzer tiirde ortakliklar sayesinde ilde sanayi ekosisteminde firmalar
aras1 giiven ortamu ve islevsel giivenlik saglanmis olacaktir. Ayni1 zamanda firmalar arasinda
ongoriilerin paylasilmasi tiim iretimin siirekliligini ve verimliligini de artirabilecek bir etki
olusturabilmektedir. Kuruluslarin pazar, miisteri ve tiiketici ithtiyaglarini karsilamak icin yeni
iiriin ve hizmetlere yonelik kapasitelerini artirabilmeleri ve azaltabilmeleri i¢in operasyonlari

ve uzmanliklarinin paylasilmasi da olasi is birliklerinin 6nemli sonug¢larindandir.
10.3. Bolgesel Diizeydeki Etkisi

TR32 kalkinma bolgesinde yer alan iller olan Aydm, Denizli ve Mugla illerinin sanayi
ekosistemi, Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nde saglanan hizmetlerden nihai olarak
faydalanacaktir. Bolgesel kalkinmada rolii oldukga biiyiik olan imalat sanayinin dijitallesme
stirecine katki saglayacak olan merkez, uzun vadede ¢evre illere ve 6zellikle de TR32 bdlgesine
hizmet verebilir hale gelebilecektir. Bu noktada Aydin ilinde 6nde gelen makine ve ekipman
imalat1 ve gida iirlinleri imalati, Mugla ilinde gida iirtinleri imalati1 ve metalik olmayan iiriinler

imalat1 ve son olarak Denizli’de tekstil {irlinleri imalati, ana metal sanayi, makine sanayi ve
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mermer sanayi sektorleri i¢in kiimelenme potansiyeli dogurabilecektir. *

Imalat sanayinde kiimelenme ayn1 ya da benzer is kolunda faaliyet gdsteren, cografi olarak
birbirine yakin, birbirleriyle is birligi ve rekabet halinde olan iiretici firmalar ve onlari
destekleyici firma ve kurumlarin bir araya geldigi bir ¢alisma modelidir. Merkez ile il imalat
sanayinde ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerinin daha uygun kosullarda temin edilmesine olanak
saglanacak ve firmalara maliyet avantaji kazandirilacaktir. Boylece, kiimelenme ile 6lgek
ckonomisinden faydalanilarak maliyetlerin diisiiriilmesini saglanacak, isgiicti ve {iriin kalitesi,
verimlilik ve istihdam arttirilacaktir. Ayrica firmalarin ihracat ve satiglarinin artmasi, yenilik
ve teknolojilerin hizla yayginlasmasini da saglayacaktir. Ar-Ge, pazarlama, finansal kaynaklara
ulagim gibi kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglanacaktir. Taklit edilmesi gii¢ rekabet
avantaji ile bolgesel kalkinma desteklenecektir. Boylece bolge ekonomisi de giiglenecektir.
Yerel ortak gereksinim ve menfaatler i¢in calisilmasina desteklenmis olacaktir. Bolge
yatirimeilar i¢in ilgi merkezi haline getirilecektir ve tiniversite- sanayi is birligini desteklenerek,
Ar-Ge ve yenilik ¢aligmalariin giiglenmesi saglanacaktir. Ayrica bolgede bu alanda egitim ve

danismanlik faaliyetleri de desteklenmis olacaktir.

Proje kapsaminda kurulmasi hedeflenen Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi, uzun vadede
bolge imalat sanayinde yaratacagi etki ile beraber TR32 bdlgesinde sanayide kiimelenmeyi
destekler nitelikte hizmetler verebilecektir. Merkez, dijitallesme siirecinde firmalara sundugu
egitim ve danigmanlik hizmetlerine ek olarak, ileriki dénemlerde biiyiik veri, veri depolama,
veri yonetimi, ERP uygulamalari, yapay zeka uygulamalar1 ve siber giivenlik alanlarinda
bolgede bir ekosistem yaratilmis ve muhtemel is birlikleri i¢in de firmalar arasinda bir baglanti
kurulmus olacaktir. Boylece kiimelenme i¢in gereken is birliginin ilk adimlarinin atilmasina

katki saglayan merkez, bolge ekonomisine de katki saglamis olacaktir.

11. PROJE YONETIMIi VE UYGULAMA PROGRAMI
11.1. Proje Yiiriitiicii Kurulus ve Teknik Kapasitesi

Denizli Sanayi Odas1 1973 yilinda kurulmus, kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip bir
meslek kurulusudur. Ankara, Istanbul, izmir, Kocaeli, Eskisehir, Balikesir, Konya, Adana,
Kayseri, Gaziantep, Aydin ile birlikte TOBB biinyesinde faaliyet gosteren 12 Sanayi Odasindan
biridir. 2021 y1l1 basi itibari ile DSO’ ya 1463 kayith tiyenin 143 adedi gergek, 1320 adedi tiizel

9 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1036147
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kisilige haiz sirketlerdir. Meclis {iye sayist 36°dir ve 17 meslek grubundan se¢ilmis olan
iiyelerden olusmaktadir. Yonetim kurulu ise 9 {iyeden olusmaktadir. 2020 sonu itibariyle DSO
idari personeli, genel sekreter dahil 14 kisiden olugsmaktadir. DSO, Genel Sekreterlige bagl 7

birim ile liyelerine hizmet sunmaktadir:

e AB Bilgi Merkezi

e Etiit ve D1 Organizasyonlar Birimi

e Proje ve Is Gelistirme Birimi

e Dis Ticaret Birimi

e Mali ve Idari isler Birimi

o Kalite ve Sistem Birimi

e Uye lliskileri Birimi
Idari kadro toplamda 14 kisiden olusmaktadir ve odada genel sekreterlik, muhasebe, dis ticaret,
kapasite ve ekspertiz, kalite ve sistem ve halkla iligkiler boliimleri bulunmaktadir. Ek olarak,
yine odada bulunan AB Bilgi Biirosu 1997 yilindan beri Avrupa Komisyonu Tiirkiye
Delegasyonu ile imzalanan hizmet sozlesmesi gercevesinde, AB Iletisim Bilgi Ag1 Projesi
kapsaminda faaliyet gdstermektedir. 2008 yilindan bu yana ise DEIK (Dis Ekonomik Iligkiler
Kurulu) temsilciligi faaliyettedir. Oda, iyelerin talepleri c¢ercevesinde konferans, seminer,

uluslararasi zirveler gibi aktivitelere ev sahipligi yapmaktadir.

'JT*l HT;\] U

DENIZLI SANAYI ODASI
AB BILGIMERKEZI

Sekil 41 DSO Hizmet Binasi
Briit 4500 metrekare insaat alanina sahip olan yeni merkez binast 4 kattan olusmaktadir.
Yonetim kurulu ve meclis toplantilarinin yapilacag: toplant1 salonlar1 diginda 150 kisilik bir

konferans salonu yer alacaktir.
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Denizli Sanayi Odasi1 organlar1 ve temel gorevleri, odanin Denizli Sanayi Odasi Stratejik Plani

2019-2023 ¢alismasindan faydalanilarak sirasiyla tanimlanmgtir.%
Meslek komiteleri: Oda meslek komitelerinin gorevleri:

o Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri
goriigiilmek tizere yonetim kuruluna teklif etmek

e Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, bagkan
yardimcist veya uygun goriilen liyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek

e Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda aragtirma yapmak ve istemi cevaplandirmak

e llgili mevzuatla verilen diger gdrevleri yerine getirmek

Oda Meclisi: Meslek gruplarinca dort yil igin segilecek iiyelerden olusur. Oda meclisinin

gorevleri:

e (Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu {iyelerini segmek

e Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segcmek

e Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak

e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak

e (alisma alanlar i¢indeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek

e Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu
sOzlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢6zmek iizere tahkim miiesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak

e (Odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar1 karara
baglamak

e Yillik biit¢e ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde
sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek

e (Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak

9 http://www.dso.org.tr/userFiles/file/revsp1923.pdf
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e Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya tiyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak

e Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigma kurullart kurmak

e Yurt i¢i ve yurt dist sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve kongrelerine
delege gondermek

e (da calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina énemli hizmetler vermis kimselere

meclisin iiye tam sayisinin iigte ikisinin karariyla seref tiyeligi vermek
Yonetim kurulu: Oda yonetim kurulunun gérevleri:

e Mevzuat ve meclis kararlari ¢ercevesinde oda islerini yiiriitmek

¢ Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda meclisine
sunmak

e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak

e (Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak

e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise sunmak

e Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek

e Odanin bir y1l i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak

e Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢aligma alan1 i¢indeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclis¢e belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek

e (da personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve
usuller gergevesinde karara baglamak

e Yiiksek dilizeyde vergi Odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini
odiillendirmek

e Biitcede karsilig1 bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak

e Hakem veya hakem heyeti segmek
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e Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek Oda yonetim kurulu, gerekli hallerde,
yetkilerinden bir kismini1 baskana, {iyelerinden birine veya birkagina yahut genel

sekretere devredebilir.

Disiplin kurulu: Oda Disiplin Kurulu Oda disiplin kurulu, meclisce odaya kayitli olanlar

arasindan 4 y1l i¢in secilen 6 asil ve 6 yedek iiyeden olusur. Oda disiplin kurulunun goérevleri:

e QOdaya kayitli iiyelerin disiplin sorusturmalarint bu Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiirtitmek

e Meclise, odaya kayitli iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek

Denizli Sanayi Odasi yiiriitiiciiliiglinde Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi Projesi hayata
gegcirilecek olup, ildeki imalat sanayinde dijitallesme siirecinde Oncelikli olan belirlenmis
stratejik dneme sahip sektorlere sonrasinda ise diger sanayi sektorlerine ait kuruluglara egitim

ve danismanlik hizmetleri verilecektir.
11.2. Proje Organizasyonu ve Yonetim

Proje kapsaminda merkeze bagvuran Denizli imalat sanayi tekstil, mermer, makine sanayi ve e-
ticaret firmalarinin, merkezden aldiklar1 hizmetin siireci bu boliimde detaylandirilmis olup,
proje yapisi itibariyle DSO tarafindan yiiritiilecek sekilde ele alinmistir. Bu baslik altinda her
bir adim i¢in fiyatlandirma ve isletim yontemi ile gerekli personel 6ngoriilerine yer verilerek

karar alma ve is akis siiregleri belirtilmistir.

Denizli Biiytik Veri Dijitallesme Merkezi’ne hizmet alimi i¢in bagvuran firmalarin, merkezden
talep ettikleri hizmet kapsaminda 6ncelikli olarak mevcut durum analizleri gergeklestirilecektir.
Sonrasinda destek birimi tarafindan, basvuran firmalarin talep ettigi hizmet dogrultusunda proje
sliresi ve maliyeti merkez tarafindan belirlenerek, talep edilen hizmet firmalara merkez

tarafindan saglanacaktir.

Firma Analizleri Projelendirme Talep Edlluen Hizmetlerin
Saglanmasi
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Bu kapsamda 6ncelikli olarak merkez tarafindan verilecek hizmetlerin tanimi, detayli is akist
ve merkezde calisacak olan personel ve kapasite bilgileri verilmistir. Oncelikli olarak merkezin
sundugu hizmetleri firmalara tanitmak, firmalarin mevcut durum analizlerini yapmak,
firmalarin dijitallesme siirecinde geldikleri diizeyi belirlemek, merkez tarafindan firmaya
saglanacak hizmetin kapsamini, siiresini ve maliyetini belirlemesi acisindan 6nemlidir. Bu
caligmalar bagvuran firmalara {licretsiz olarak saglanacaktir. Firma analizi sonrasinda merkezde

verilebilecek temel hizmetler siralanmistir;

e Veri Yonetimi Egitimleri

e Veri Yonetimi Danigsmanligi

e ERP Sistemleri Danigmanligi

e Sunucu Kiralama Hizmeti

e Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti
e Yapay Zeka Temelli Caligsmalar

e E-ticaret Danigsmanligi

e E-ticaret Egitimleri

e Finansa Erisim Hizmetleri

Veri Yonetimi Egitimleri

Veri yonetimi, bir kurulus tarafindan olusturulan ve toplanan verilerin alinmasi, depolanmasi,
diizenlenmesi ve siirdiiriilmesi stirecidir. Etkili veri yonetimi, kurumsal yoneticiler, isletme
yoneticileri ve diger son kullanicilar tarafindan operasyonel karar alma ve stratejik planlamay1
yonlendirmeye yardimci olmak i¢in i uygulamalarini ¢aligtiran ve analitik bilgiler saglayan BT
sistemlerinin dagitiminin oldukga énemli bir pargasidir. Oncelikli olarak veri yonetimi egitimi
hizmetini talep eden firmanin tiretim siire¢leri degerlendirilip, firmaya en uygun veri yonetimi
modeli belirlendikten sonra buna uygun olarak egitim icerigi Veri Yonetimi ve ERP Birimi’nde

yer alan egitimciler tarafindan olusturulacak ve yol haritasi belirlenecektir.

Merkezde verilecek veri yonetimi egitiminin igerecegi konular temel olarak; Uyum ve
Farkindalik Egitimleri, Veri Yonetimi Siireci, Veri Mimarisi, Veri Toplama, Ana Veri ve Meta
Veri Yonetimi (MDM, Meta Data Management), Veri Tabani Sistemleri, Veri Entegrasyonu ve

Tanimi ve Veri depolama alanlari olacaktir.
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Veri Yonetimi Danismanligi

Merkezde veri yonetiminde Veri Mimarisi, Veri Yonetimi, Veri Pazarlar1, Ana Veri Yo6netimi,
Veri Kalitesi ve Veri Miihendisligi alanlarinda firmalarin karsilastiklar problemlerin ¢oziilmesi
icin Veri Yonetimi ve ERP Birimi’nde c¢alisacak olan danismanlar hizmet vereceklerdir.
Verilecek danismanlik hizmeti, firmalarin veri yoOnetimi siirecinde yer alan asamalarda
karsilagtiklar1 sorunlarin giderilmesini hedeflemektedir. Hizmet verilecek veri yonetimi

asamalari ise liste halinde verilmistir:

e Veri Analizlerinin Cikarilmast,

e Veri Kirliliginin Azaltilmasi,

e Kisisel Veri Envanterinin Cikarilmasi,

e Mevcut Risk Analiz ve Tehditlerin Belirlenmesi,

e BGYS’ nin (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) Kurulmasi,
e Idari ve Teknik Tedbirlerin Alinmasi,

e Kisisel Veri Iceren Ortam Giivenliginin Saglanmasi.

ERP Sistemleri Danismanlhigl

Merkeze bagvuran firmalarin ERP kurulumlari sonrasinda siire¢ entegrasyonu ile diizenli ve
stirekli saglanacak danismanlik hizmeti sayesinde firmalarin farkli iiretim siireglerine entegre
ERP sistemleri sayesinde firmalarda siirdiiriilebilir bir ERP sistemi olugturulmasi saglanacaktir.
ERP’ nin uygulanmasi ile ilgili firma ¢alisanlarina yardimeci olmak, firmalara siireg gézden
gecirme ve uygulama yapilandirma konularinda destek vermek, firmanin metodolojisini ve
yaklagimini siirekli olarak gelistirmek icin yaratici is ¢dziimleri tanimlamak, mevcut ERP
sistemini optimize edebilecek yollar gelistirmek ve firma bilgileri gizliligine sadik kalmak,

merkezde bulunan ERP Danismanlarinin temel gorevlerinden olacaktir.

Sunucu Kiralama Hizmeti

Merkeze veri depolama alaninda hizmet almak i¢in bagvuran firmalara, verinin saklanmasi ve
giivenliginin saglanmasi, merkezde dogrudan depolama yapilmayacagindan kiralanan
serverlardaki verilerin giincel kontrollerinin yapilmasi ve raporlanmasi hizmetleri sunulacaktir.
Turkcell ve Ionos firmalarindan toplu olarak temin edilecek olan serverlar ile veri depolama

hizmeti verilecektir. Kiralanan sunucunun 6zellikleri siralanmistir:
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e Depolama hacmi 500 GB,
e Disk tiirii SAS

e 16 GB RAM bellek

e 8 CPU islemci sayist

e 500 GB yedekleme

e 1TBtrafik

Siber Giivenlik ve Sunucu Bakim Hizmeti

Veri depolamada bulut sistemi, sunucu sistemleri ve siber giivenlik konularinda firmalarda

egitim ve danigsmanlik hizmetleri verilecektir.

Siber giivenligin en 6nemli konu oldugu nokta, dijitallesme siirecinde sanayi firmalar1 arasinda
kurulacak olas1 i birliklerinde veri giivenligi ve siber giivenligin saglanmasidir. Ayrica
sunucularla veri depolama hizmeti sunacak olan merkez, saklanacak olan verilerin giivenliginin

saglanmas1 hizmetinden de sorumlu olacaktir.

Bu birimde ek olarak disaridan hizmet alimi yoluyla sertifikasyon programlari ISO 27001
danigmanlik hizmetleri saglanacaktir. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, firmalarin
finansal verilerini, fikri miilkiyetlerini ve hassas miisteri bilgilerini korumalarina yardimci olan
uluslararasi bir ¢ergevedir. ISO 27001 sayesinde sirketler risklerini tanimlayabilir, gizli bilgileri
konusundaki riskleri yonetebilir veya azaltabilmektedirler. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi Sertifikasi; ihtiyag duyan tiim firmalarin, bagimsiz belgelendirme kuruluslarinin
yaptiklari denetimler sonucu, istenilen kriterlere uygun oldugunun kanitlanmig halidir.
Merkezde sertifikalandirma alanda danismanlik hizmeti saglanmasi ig¢in gerekli niteligi sahip

personele erisim ekosistem birimleri tarafindan saglanacaktir.

Yapay Zeka Temelli Calismalar

Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’ne bagvuran firmalarin talepleri dogrultusunda yapay
zeka temelli uygulamalarini iiretim siireglerine dahil edebilmeleri i¢in gereken yazilimci
havuzu Ekosistem Gelistirme ve Iletisim Birimi tarafindan saglanacaktir. Yapay zeka temelli
uygulamalar dogrudan merkezde gelistirilmeyecek olup Bilisim Vadisi’nden ya da disardan
hizmet alim1 yoluyla gelistirilecektir. Merkez, firmalarda veri yonetiminde ya da farkli {iretim
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik kullanilabilecek olan yapay zeka yazilimlar1 gelistirebilecek

kurum ve kisilerle baglantilarin saglanmasinda koprii gorevi gorecektir.
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Firmanin talepleri dogrultusunda ilave hizmet alimlar1 da yapilabilecegi gibi, yapay zeka
temelli modelleme ¢alismalar1 teknik know-how gerektirdigi i¢in agirlikla Bilisim Vadisi
iizerinden yapilacaktir. Gelistirilen tiriinler son agamaya getirildikten sonra yapay zeka temelli
calismalarda iiriiniin sahada g¢alisma prensiplerinin anlatildigi egitimlerin verilmesi de yine

merkezin sunacagi hizmetlerdendir.

E-ticaret Egitimleri ve Danismanhgi

Fizibilite raporunun 1.6. bashginda da vurgulandigi {izere, ihracat Denizli ekonomisinin
temelini olusturmaktadir. Dijitallesme silirecinde firmalarin online ticaret kanallari ile pazara
ulagmalar1 ve iriinlerin ihra¢ etmeleri biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle merkezde e-
ticaretin temelleri olan E-ticaret Yazilimi ve Hazir Sistemler, E-ticarette Marka ve Uriin
Konumlandirmasi, KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kurumu) konularinda disaridan hizmet
alimi ile danismanlik, E-ticaret’in Hukuksal Boyutlari, E-ticarette Odeme ve Finans, E-ticarette
Pazarlama ve SCRM, E-ticaret Is Plan1 Olusturulmas1 ve E-ticarette Operasyon Yonetimi
konularinda egitim ve danigsmanlik hizmetleri verilecektir. Bdylece, firmalarin ihracat

asamasinda yasadiklari sorunlarin ¢oziilmesine biiyiik katkilar saglanmis olacaktir.

Finansa Erisim Hizmetleri

Firmalarin destek ve tesviklerden haberdar edilmeleri i¢in danigmanlik hizmeti alabilecekleri
bir finansa erigsim birimi olusturulacaktir. Firmalarin ihtiyaglari dogrultusunda yatirimlarina
yonelik olarak dogru kaynaklara yonlendirilmesi ve erisimleri i¢in gerekli faaliyetler
saglanacak olup, siire¢lerde ihtiya¢ duyulan hizmet alimlar1 i¢in yardimer olunacaktir. Proje
basvurularinin yapilmasi, fizibilite ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, yatirima yonelik fon kaynaklari

bagvurularinin gergeklestirilmesi bu hizmet altinda gergeklestirilebilecektir.

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisim, Ar-Ge ve Ur-Ge projeleri i¢in dogru
yonlendirmeler ve gerekli durumlarda firmalarin yapmasi gereken hizmet alimlari i¢in yol
gostermek bu birimin temel gorevlerinden olacaktir. Ayrica firmalarin talepleri ve konulari
ozelinde yonlendirmelerde bulunarak dogru fon kaynaklarina erigmelerini saglamak, erisimin
ardindan fonlarin yiiriitiilmesi i¢in destek olmak, hibe programlarimin yani sira yatirim
tesvikleri ile ilgili uygun kosullarda kredi olanaklar1 i¢in firmalar bilgilendirmek gibi birgok

hizmet de zaman igerisinde gergeklestirilecektir.

149



Merkezde verilecek hizmetler detaylandirilmistir. Bu hizmetlerin hangi birimler ve personeller
tarafindan saglanacagi ve kapasite bilgileri de merkezin isleyisinin anlasilmasi noktasinda

Oonem tasimaktadir.

Merkezde Yer Alacak Birimler

Sy
Genel Miidiir
4
|
| | | | | | |
Ve Yéig;tum ve Siber Giivenlik E-Ticaret Egitim Finansa Erisim Ekosistem Bakim Onarim ve
Muhasebe Birimi Dantsmanligt ve Sunucu ve Danigmanlik umB]Sirimi $ Gelistirme ve Teknik Destek
S Hizmetleri Birimi Hizmetleri Birimi fletisim Birimi Birimi
> > > > >

Sekil 42 Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi nde Yer alacak Olan Birimler
Imalat sanayi i¢in &nemi belirtilen veri yonetimi uygulamalar1 kapsaminda merkezde verilecek
hizmetleri sunacak olan birimler, gorev tanimlar1 ve kapasiteleri bu baglik altinda

detaylandirilmistir.
Birimlerin Gorevleri ve Kapasiteleri

Genel Miidiir: Merkezin hizmet siirekliliginin saglanmasi i¢in tim isleyisten, hizmetlerin
dogru yiiriitilmesinden ve denetlenmesinden, finansal ve teknik agidan siirdiiriilebilirligin
saglanmasindan sorumlu olacak kisidir. Birimlerin yetki ve sorumluluklarini denetlemek, mali
ve insan kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi igin gérevlendirmeleri ve is dagilimlarin
yapmak ve merkezin kisa-orta-uzun vadeli hedeflerini gergeklestirmesini saglamak tizere
yapacagl c¢alismalar basta olmak {izere yoOnetimin belirleyecegi her tiirlii gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek, firmanin c¢ikarlarimi gozeterek caligmalar yapmak temel

gorevlerinden olacaktir. Merkezde tam zamanli olarak bulunacak 1 Genel Miidiir yer alacaktir.

Muhasebe Birimi: Merkezin tiim gelir-gider hesaplarmin tutulmas: ve mali ¢alismalarinin
gerceklestirilmesinden sorumlu birimdir. Mali isler biriminin ihale, satin alma, dokiimantasyon
vb. islemlerden basta olmak {izere yillik biit¢ce olusturma, finansal islemleri takip etme vb.
gorevleri de yerine getirmesi beklenmektedir. Personel maas ve 6demelerinin kontrolii ve
takibi, merkez gelir-giderlerinin raporlanmasi ve bunlarin talep edildigi zamanlarda Genel

Miidiir ve yonetimle paylasilmasindan ve degerlendirilmesinden sorumlu olacaktir.
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Is bazli ya da hizmet alimi i¢in hazirlanacak fiyat tekliflerinin isin sorumlusu olan proje
yOneticisinin talep ve Onerilerine gore hazirlanmasi ve sunulmasindan sorumludur. Yapilacak
caligmalarda firmalardan alinacak olan 6ddemelerle Denizli Biiyiikk Veri Dijitallesme Merkezi
tarafindan yapilacak hizmet alimlarinin 6demelerinin Ortiismesi igin 6deme takvimlerinin
olusturulmasindan sorumlu olacaktir. Merkezde tam zamanli olarak istihdam edilecek 1

Muhasebeci bulunacaktir.

Veri Yonetimi ve ERP Birimi: Firmalarin talepleri dogrultusunda goriismeleri gerceklestiren,
On arastirmalar1 yapan ve firmalara kok-neden analizleri gergeklestirerek veri yonetimi
dogrultusunda yol haritasi olusturan birimdir. Firmalarin veri yonetiminde geldikleri asama,
olgunluk seviyeleri ve bu alanda olusturduklar1 hedeflere gore yonlendirmeler gerceklestirerek
dijitallesmede veri yonetimi siireglerinin kurgulanmasini saglayacak birimdir. Buna ek olarak
yapilan analizlerde tespit edildigi sekilde Denizli ilinde imalat sanayi firmalarinin temel ihtiyaci
olan ERP sistemleri danismanligina yonelik olarak da dogrudan istihdam edilen danismanlarla
yerinde ve hizli ¢oziimler iiretecek is modelleri bu birim ve ¢alisanlart tarafindan

kurgulanacaktir.

Firmalardan talep edilen danigsmanlik hizmetini saglamak amaciyla merkezde ilk yilda en az 7
yillik is tecriibesine sahip, 2 ERP Sistemi Danigmani ve 2 adet Veri Yo6netimi Danigmant
calistirilacaktir. Danismanlik hizmeti, ERP sistemine sahip firmalarin diizenli almasi gereken
hizmetlerden oldugundan merkez tarafindan stirekli ¢aligtirilan uzmanlar ile saglanacaktir.
Ayni sekilde, Veri Yonetimi alaninda danigsmanlik hizmeti verecek olan uzmanlar da tam

zamanli personel olarak merkezde istihdam edileceklerdir.

Siber Giivenlik ve Sunucu Hizmetleri Birimi: Firmalarin siber giivenlik ihtiyaclarina yonelik
olarak sorun anlarinda dogrudan, sorun yasanmadig1 donemlerde de diizenli araliklarla glivenlik
ve bakim hizmetlerini verecek olan birimdir. Firmalarin maliyetlerini diisiirmek i¢in merkezde
uygulanmasi planlanan sunucu kiralama hizmetleri de yine bu birimde ytiriitiilecek olup,
sunucularla ilgili sorun ve konularla da bu birim ilgilenecektir. Siber giivenlik uzmani olarak
istihdam edilecek kisi, talep eden firmalarin diizenli araliklarla siber giivenlik kontrollerini ve
bakim onarimlarint gergeklestirecek olan 1 personeldir. Bu birimde istihdam edilecek diger
uzman personel ise sunucu kiralama hizmet alimlart ile ilgilenecek olup, firmalarin

karsilasacagi sorunlarla ilgili yonlendirmeler yapacaktir.

E-Ticaret Egitim ve Damsmanhk Birimi: Denizli ilinde faaliyet gosteren e-ticaret

firmalarina, temel ihtiyaglart ve sorunlart gozetilerek sifirdan kurulum, eksikliklerin
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giderilmesi, mevcut durumlarina gore ilave ¢alisma Onerilerine yonelik danigsmanlik hizmeti
verilecektir. Firmalarin kendi personellerinin egitilmesine yonelik olarak da egitim hizmetleri
verilecektir. Egitimler taleplere ve 6nerilere gére de kurgulanacak olup, egitmenler noktasinda
ekosistem gelistirme biriminin havuzunda faydalanilacak ve {ist diizey nitelige sahip

egitmenlerle calisilacaktir.

E-ticaret firmalarinda bu alanda danismanlik saglayacak 2 adet uzman istindam edilecektir. Ilki,
e-ticaret operasyonlarinin gergeklestirilmesi konusunda uzman bir personel olacaktir. Diger
personel ise e-ticaret operasyonlarinin yiiriitiilmesinde temel bilgi birikimine sahip olup, ileriye

doniik olarak yetistirilmek tizere istidam edilecektir.

Finansa Erisim Birimi: Denizli ili firmalarinin ulusal ve uluslararasi platformda yer alan hibe,
fon, tesvik gibi kaynaklardan haberdar edilmesi, basvuru siireglerine destek olunmasi, gerekli
durumlarda yapilmasi gereken hizmet alimlarinin yonlendirilmesi gibi ¢alismalar bu birim
tarafindan gerceklestirilecektir. Firmalarin yeni yatirimlar1 ve kapasite artirimlari i¢in ihtiyag
duyacagi finansman kaynaklarina yonelik olarak bu birimden dogrudan faydalanmasi
planlanmaktadir. Finansa erisim hizmeti merkezde istindam edilecek olan 1 adet 3- 5 yillik

tecriibeye sahip uzman personel ile yiiriitiilecektir.

Ekosistem Gelistirme ve letisim Birimi: Merkezin ihtiya¢ duyacagi hizmet alimlar1, egitmen
ihtiyaglari, danigman destekleri gibi istihdam edilen personel disinda firmalarin ihtiyag
duyacagi her tiirlii personel ve firma havuzlari bu birim tarafindan giincel olarak tutulacak ve
iletisim ¢aligmalar1 gerceklestirilecektir. Bu kapsamda firmalarin dijitallesme temelli olarak is
bazli veya uzun donemli personel, danisman ve firma ihtiyaglarina yonelik diizenli
giincellenecek kayitlarla Denizli ilindeki firmalarin sektor ihtiyaglarina hizli ve en uygun biitce
ile erismeleri saglanacaktir. Bu ekosistem ¢alismalarina ek olarak Bilisim Vadisi’nde yer alacak
merkezin ekosistemiyle tiim iligkiler de yine bu birim tizerinden yiiriitiilecek, Denizli’nin ulusal
ve uluslararasi tiim dijitallesme ¢aligmalarina entegrasyonu da bu kanalla ayrica saglanacaktir.
Merkezde Ekosistem Gelistirme Birimi ve Iletisim Birimi’nde 1’er personel istihdam

edilecektir.

Bakim Onarim ve Teknik Destek Birimi: Hem merkezin igerisinde ihtiya¢ duyulacak hem
de miisteri firmalarin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii teknik destek ve bakim onarim ¢aligmalar1 bu
birim tarafindan gerceklestirilecektir. Bu kapsamda istihdam edilecek personeller tiim teknik
ihtiyaglariyla ilgilenecek olup, gerekli bakim onarim calismalarini kisa siirede hizmetlerin

aksamasina yol agmadan gercgeklestirebilecek yetkinliklere sahip personellerden olusacaktir.
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Merkezde 1 adet en az 5 yil tecriibeli Teknik Destek Uzmani ve yetistirilmek tizere 1 adet

Teknik Destek Personeli istihdam edilecektir.

Destek Personelleri

Merkezde sekretarya, temizlik vb. hizmetlerin ger¢eklestirilmesinde rol alacak 3 adet personel

istihdam edilecektir.

Merkezde Karar Alma Siireci

* Ekosistem gelistirme biriminin olusturacagi firma portfoyii ile Genel Miidiir
1. onayiyla goriismeler baslatilacaktir.

» Gortugmeler projelendirme biriminde yer alan program yiiriitiiciileri tarafindan }
2. yapilacaktir

 Firmanin talebine gore proje yoneticisi tarafindan is plani, gerekli personel ekibi,
3. hizmet alimlar1 ve proje siiresi belirlenecektir.

* Projelendirme Ekibi tarafindan olusturulan taslak proje iizerinden mali isler
tarafindan fiyatlandirma c¢aligsmasi yapilacaktir ve hazirlanan teklif dokiimani en

- son Genel Miidiir onayina sunulacaktur. y
* Firmanin teklifi kabul etmesi {izerine hizmet alimlari i¢in protokoller ve firma ile )

5. yapilacak is akitleri hukuk birimi tarafindan hazirlanacaktir. )
2

* Program yiiriitiiciileri tarafindan Genel Miidiir onayiyla gerekli gorevlendirmeler
6. yapilarak projeye baslanacaktir.

. . o . : . N
*Firmanin talebine gére danismanlik, egitim ya da veri depolama hizmetleri sunulacaktir ve
7. siire¢ proje yiiriitiiclisii tarafindan takip edilecektir.

J

Merkezde verilecek hizmetler, bu hizmetleri sunacak birimler ve karar alma siiregleri detayl
bir sekilde anlatilmistir. Bu baglamda olusacak insan kaynaklar1 maliyetleri ise yaklasik ve briit
olarak Tablo 37°de verilmistir. Verilen maaslar piyasa analizleri ve internet arastirmalari
sonucunda yaklasik olarak ele alinmistir. Ek olarak olusturulan tablo, proje kapsaminda hayata
gecirilecek olan merkezin ilk yili i¢in istihdam edilecek personel sayilarini ve bu dogrultuda
ilgili yilin personel maaslar ele alinarak olusturulmustur. Ilerleyen yillarda artacak talep ile

beraber personel sayilarinda da artig yagsanacagi ongoriilmektedir.
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Tablo 37 Merkezde Istihdam Edilecek Personel Ucret ve Sayilari

) o Baslangic Yili | 2. Y1l Personel | 3. Y1l Personel | 4. Y1l Personel | S. Y1l Personel
Pozisyon/ Birim
Personel Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Genel Miidiir 1 1 1 1 1
Destek Personelleri 3 4 4 5 5
Muhasebe Birimi 1 1 2 2 2
Veri Yonetimi ve 2 3 4 S 6
ERP Birimi 2 3 4 5 6
Siber Giivenlik ve 1 2 3 4 5
Sunucu Hizmetleri
Birimi . ! ! . .
E- Ticaret Egitim ve 1 2 3 4 5
Damismanhk
Hizmetleri Birimi 1 2 3 4 5
Fl.n.an.sa Erisim 1 1 2 2 2
Birimi
Ekosistem 1 1 1 2 2
Gelistirme ve
Iletisim Birimi 1 1 1 1 1
Bakim Onarim ve 1 1 1 1 1
Teknik Destek
Birimi 1 1 1 2 2
Toplam 18 24 31 39 44

11.3. Proje Uygulama Plani ve Projede Kritik Asamalar

Proje kapsaminda ilk etapta baslangi¢ faaliyetleri gergeklestirilecektir. Bu kapsamda proje ekibi
kurulacak, fiziki mekanlarin projeye tahsisi gergeklestirilecek ve gerekli altyap:
olusturulacaktir. Merkez i¢in mekan tahsisi DSO tarafindan gergeklestirilecektir. Buna ek
olarak fiziki mekanlar belirlendikten sonra gerekli sartnameler tamamlanarak mal ve hizmet

alimlar gergeklestirilecek, projenin agilis toplantisi yapilacaktir.

Acilis toplantilart yapilarak Denizli‘de yer alan tiim paydaslara bilgilendirmeler ve tanitimlar
yapildiktan sonra, Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezi’nin kurulusu gerceklestirilecektir.
Organizasyon yapist 11.2’de tanimlanan bu merkezin sirayla kurulus sézlesmesinin
hazirlanmasi, merkezin tescil edilmesi islemleri DSO kontroliinde tamamlanacaktir. Bunlari

takiben merkezin is plani, kurumsal kimligi ve bilisim altyapis1 olusturulacaktir.
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Tablo 38 Proje Uygulama ve Detayli Faaliyet Plam

Proje Faaliyetleri 1(2|3]4(5(6|7 (89|10

1. Proje Baslangi¢c Faaliyetleri

1.1. Proje Ekibinin Kurulmasi X[X
1.2. Fiziki Mekanlarin Projeye Tahsisi X|X
1.3.Mal ve Hizmet Alimlarinin
.. . X|[X
Gergeklestirilmesi
1.4.Proje Agilig Toplantisinin Gergeklestirilmesi X

2. Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi’nin Kurulmasi

2.1. Merkez Ortaklarinin Belirlenmesi XX

2.2. Merkez Kurulus Sézlesmesinin Hazirlanmasi X|X

2.3. Merkez Tescil Edilmesi X

2.4. Merkez Is Planlarinin Hazirlanmasi XX
2.5. Merkez Kimliginin Olusturulmasi XX
2.6. Merkez Biligim Altyapisinin Kurulmasi XXX
2.7. Personel istihdaminin Gergeklestirilmesi X|X|X|X
2.8. Ekosistem Analizi Gergeklestirilmesi X|X|X
2.9. Cozuim Ortaklarinin Belirlenmesi X|X
2.10.Ortaklik Sézlesmelerinin Hazirlanmasi ve xIx
Imzalanmasi

2.11. Coziimlerin ve Hizmetlerin Sunulmasi X[ X[ X

3.Farkindalik ve Proje Kapanis Faaliyetleri

3.1 Sunulan Hizmetlerin Yayginlastirilmasi

3.2. Veri Yonetimi Hackathon ve Seminerlerinin
Gergeklestirilmesi

3.3. Goriiniirliik Faaliyetlerinin
Gergeklestirilmesi

3.4. Proje Kapanis Toplantisinin Yapilmasi
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12. SONUC

Proje ciktilariin degerlendirilebilmesi acisindan 6nem tasiyan yontemlerden olan GZFT

(Gtiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi yapilmis ve kurgulanan merkezin imalat

sanayinde veri yonetimi ve ERP sistemleri alanlarinda yasanacak dijital donilistimiin temel

aldig1 giiclii ve zay1f yonleri ile sistemde hali hazirda olusturdugu firsatlar ve tehditler yoniinden

degerlendirmeler yapilmstir.

Giiclii Yonleri:

Denizli sanayi imalat firmalarinin veri yonetimi alaninda ¢alismalar yapma hedeflerinin
bulunmasi,

Bilisim Vadisi’nin veri yonetimi ve yapay zeka alaninda tecriibeli ve bilgi birikimi
yiiksek bir kurum olarak, Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezi projesini destekliyor
olmasi,

Sanayi kuruluslarinin is birligi yapma yeterliliklerinin olmasi ve istekli olmalari,
Sanayi firmalarinin ¢ogunlugunun dijitallesme alaninda mevcut personel yetkinliklerini
artirma egilimlerinin bulunmasi,

Il ekonomisinin ihracata dayali olmasi ile e-ticaret kavramina duyulan ilginin oldukga
yliksek olmast,

Imalat sanayi ¢alisanlarinmn hali hazirda yazilimeilara ihtiyag duyduklarinin bilincinde
olmalari,

Hali hazirda oldukga giiglii bir sanayiye sahip ilde, veri yonetimi, ERP sistemleri, yapay
zeka, siber giivenlik ve veri depolama alanlarinda teorik ve pratik uygulamalarla birlikte

hizl1 bir ivme ile verimlilik artig1 potansiyelinin olmasi.

Zavif Yonleri:

Denizli imalat sanayinde diisiik teknoloji kullaniminin yaygin olmasi,

Yazilimci sayisinin lilkemizde az ve istihdam alanlarinin yetersiz olmasi,

Egitimden ya da bilimsel arastirmadan ziyade kamuya ve 6zel sektére somut sonug
iceren dijitallesme ile ilgili ¢alismalarin yetersiz olmast,

Mevcut emek yogun imalat sanayinin dijital doniisiim siirecinin zaman alacak olmasi,

Yerel dl¢ekte dijital donilisiim kavraminda farkindaligin yetersiz kalmasi.
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Firsatlar:

e Dijitallesme alaninda farkindalik ¢aligmalarinin kurulacak ekosistem sayesinde
gelistirilmesi,

e Mevcutta azlig1 nedeniyle, kavramlara asinaligin ve bilginin artmasi, projelerin ve
somut sonu¢larin da artacak olmasi,

e Yerel yonetimlerin “Akilli Sehir” kavramina artik agina olmalar1 ancak hali hazirda
uygulamamis olmalari,

e istihdama katki saglayacak olmasi,

e Uretim verimliligini ve ihracat: destekleyecek olmast,

e Yeni ig birlikleri ve ortakliklar ile yeni merkez, fabrika, sanayi bolgeleri vb.
yapilanmalarinin tesis edilmesi ig¢in gereken ekosistem olusumunun baslangici

niteliginde olmasi.

Tehditler:
e il genelinde ¢ok fazla kiiciik dlcekli aile isletmesinin faaliyette bulunmasi ve nesiller
aras1 uyumsuzluklarin var olmasi,
e Kurumsal isletme sayisinin yetersizligi,
e Adaptasyon siireglerinin firmalar arasinda farklilik gosterebilecek olmasi,
e Firmalarin is birligi kurmasi halinde, ihtiyaglarin farkliligi nedeniyle yazilimcilarin

olusturacaklar1 verilerin birbiri ile entegrasyonunun zaman alma ihtimali,
12.1. Projenin Ticari ve Ekonomik Yapilabilirligi ili flgili Sonuclar

Proje ticari acidan incelendiginde, %20 indirgeme oranindan hesaplandiginda, yatirimin
Finansal Net Bugiinkii Degeri (NPD), 23.620.777,18 TL olarak bulunmustur. Yapilan mali
analiz sonucunda projenin I¢ Karlilik Oran1 (IKO) %148 olarak bulunmustur. indirgeme orani
olarak %20,00 belirlenmistir. Her iki gdosterge de projenin yeterince karli bir yatirrm oldugunu
gostermektedir. Yatirrmin kara gegis noktasi 2. yil olup geri doniis siiresi 2 y1l 7 ay olarak
hesaplanmistir. Sosyal faydalar1 da goz 6niinde bulunduruldugunda makul bir siiredir. Ayrica
projenin fayda-maliyet oraninin 1’den biiyiik olmasi, kamu faydasini 6ne alan yatirim projeleri
icin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yapilan degerlendirmede projenin mali net
yarar/maliyet oran1 (FNB/C) 13,39 olarak c¢ikmigtir. Elde edilen 13,39 orani, s6z konusu
projenin olumlu kabul edildiginin ve belirlenen indirgenme oraninin da kullanilmasiyla

projenin siirdiiriilmesinin olumlu bir karar olacagin1 gostermektedir.
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Projenin hayata gegirilmesiyle birlikte devletin katlanacagi ekonomik maliyetler 10 yilda
54.482.400,00 TL azalacak ve bolgenin gelisimine ve igsizligin ¢oziimiine dogrudan katki
sunulacaktir.

Sonug olarak, proje yatirimi i¢in yapilan talep ve teknik etiit analizleri olumlu ¢ikmakta, karlilik
hesaplama sonuglari ise gerek ticari gerekse ekonomik agidan projenin yapilabilir oldugunu

gostermektedir.
12.2. Projenin Siirdiiriilebilirligi

Projenin siirdiirtilebilirligi noktasinda projenin temel amaclarina uygun olarak ilerlemesi en
onemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Denizli Biiyiikk Veri Dijitallesme Merkezi projesinin
bu acgidan en temel amaglari Denizli ili basta olmak {izere TR32 Bolgesi genelinde imalat
sanayinde dijitallesme ve e-ticaret sektoriinde gelisme faaliyetlerini desteklemek ve sanayi
sektorlinliin Endiistri 4.0 silirecine uyumu alaninda yapilan c¢alismalar ilerletmektedir. Bu
sayede imalat sanayi ve e-ticaret sektorli firmalarinin ulusal ve uluslararasi rekabet giicii ve
iiretim verimliligi artirilarak, katma degeri ¢ok daha yiiksek ve kaliteli iirlin liretme alanindaki
faydalarindan dolay1 proje, bolgede sanayi sektoriinde yapilacak calismalari da destekleyici

konumdadir.

Projenin belirtilen temel amaglar1 kapsaminda hareket edilmesi projenin hem idareciler hem de
kentin karar vericileri tarafindan desteklenmesini saglayacak, bu sayede bir projenin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in en onemli gerekliliklerden olan yodnetsel desteklerin devamliligi
saglanabilecektir. Ayni zamanda imalat sanayinde dijitallesmeye yonelik yaklasimiyla da proje,

bolgesel kalkinmay1 hem ekonomik hem de sosyal agidan destekleyici nitelikte olabilecektir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda 6ne ¢gikan bir diger husus ise merkezin idarecileri agisindan projeye
olan destek ve inancin devamliligidir. Bu noktada merkezin idari ve teknik agidan yetkin olan
personellere sahip olmasi siirdiiriilebilirlik i¢in en biiylik gerekliliktir. Personel kalifikasyonu
ozellikle uzmanlik ve tecriibe gerektiren sektorde, hizmet kalitesi ve talep siirekliligi i¢in de
gereklidir. Bununla birlikte, merkezin basit bakim-onarim gereksinimleri de yine hizmet
stirecini ve Kkalitesini etkileyecegi icin personel kalifikasyonu bu noktada tekrar onem
kazanmaktadir. Talep devamliliginin saglanabilmesi i¢in; hizmet kalitesi ve proje takvimine
uyularak bagvuran firmalarin memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir ve bu durum

idareciler tarafindan diizenli kontrol edilmelidir.
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Talep devamlilig1 ayn1 zamanda diizenli gelir saglanmas1 ve merkezin gelir-gider dengesinin
korunmasi i¢in de biiyiik bir gerekliliktir. Merkezin biiyiik gider kalemlerinin sabit oldugu
(personel, ekipman vb.) diisiiniildiiglinde talep eksilmesi durumu kar oranlarini etkileyecektir.

Dolayisiyla bu durum da isletmenin devamliligini engelleyici olacaktir.

Hizmet kalitesinin korunmasi ve proje siirelerine uyulacak sekilde miisteri memnuniyeti
olusturulmasinin yani sira, proje konusu geregi devamlilik saglanabilmesi icin diinya
trendlerine ve teknolojik gelismelere de uyum saglanabilmesi gerekmektedir. Bu durum
idarecilerin vizyonu, yetkileri ve ayn1 zamanda teknik personellerin de kapasiteleriyle dogrudan
baglantilidir. Fakat, bunlarla birlikte dijitallesme siireglerinde yasanan gelismelere uyum
saglanmasi noktasinda yoneticiler tarafindan gerekli program, personel, egitimci, ekipman vb.
yeni alimlarin 6niiniin agiliyor olmasi taleplerin korunmasi ve isletmenin devamliligi agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Merkezde istihdam edilen yoneticilerinin projelendirmeleri, is planlarini, talep yonetimlerinin
onceden ve dogru yapmasi, personel kalifikasyonunun verilecek hizmetlere uygun olmasi ve
yonetici kadrosunun projeyi desteklemesi sayesinde hem ekonomik hem yonetsel hem de ticari
stirdiiriilebilirlik agisindan projenin devamliligi saglanabilecektir. Bu adimlar birbirine bagl
konular olmasi1 sebebiyle bir veya birkaginda yasanacak aksamalar ise projenin

stirdiirtilebilirligini etkileyecegi gibi 6nemli sorun ve aksamalara da yol acabilecektir.

Yiriitiicii kurum olan DSO’ nun kamu kurumu niteliginde bir kurulus olmasi, gerekli teknik
bilgi ve donanimlara sahip olmasi sayesinde belirtilen siirdiiriilebilirlik adimlarinda en az sorun
yasanacak sekilde plan ve program yapilabilecegi ongoriilmekte ve tiim siirdiiriilebilirlik

gerekliliklerinin bu kurum tarafindan karsilanabilecegi anlagilmaktadir.
12.3. Projeye iliskin Temel Riskler

S6z konusu fizibilite raporun 8.2 ve 8.3 basliklarinda da detayli bir sekilde aktarildigi gibi
projede ortaya c¢ikabilecek riskler temel itibariyle idari, talep bazli yani ekonomik ve teknik
kapasite bazli riskleridir. Proje kapsaminda herhangi bir ingaat faaliyeti de

gerceklestirilmeyeceginden c¢evresel vb. bir risk unsuru bulunmamaktadir.

Olusabilecek risklerin en énemlisi idari risklerdir. idari risk, kapasite ve talep ydnetiminin
dogru yapilamamasi sonucu hizmet planinda ve projelendirmede yanliglhiklar meydana

gelmesidir. Bu idari risk aslinda talep bazli da bir risk olusturdugu igin hizmet aksamalari
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ekonomik sorunlara ve gelir-gider dengesinde bozulmalara yol agabilecektir. Bu durumun
oniine gecilmesi noktasinda kalifiye yoneticilerin projenin basinda olmas1 projenin bu riskleri

bertaraf etmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Teknik personel ve kapasite bazli riskler ise projenin isletme modeli sebebiyle olduk¢a 6nemli
risklerdendir. Projelendirme ve hizmet siireci noktasinda biiyiik is diisen merkez personeli
verilecek hizmetin siiresinden maliyetine tiim siire¢lerde hatasiz ve kaliteli hizmet verecek
sekilde ilerlemesini saglayabilecek yetilerde olmalidir. Hizmet Oncesi firma analizlerinin
dogrulugu yiiksek bir sekilde yapilmamasi, miisteri firmalarda gelen geri doniitlere gore
diizenleme ve yenileme yapmamalari hem hizmet hem talep yonetimi agisindan sorunlara yol

acabilecektir.

Teknik ve idari risklerin bir kesisimi olarak, projede danismanlik, egitim ve veri depolama
stirecinde kullanilacak yontemlerin eskimesi ve yeni metotlarin ortaya ¢ikmasi riskine karsi ise
idarecilerin diinyada bu alanda yasanan yenilikleri takip eden bir vizyona sahip olmasi ve
gerekli degisikliklerle personelin sahip oldugu yetkinlikleri gelistirme ¢abasi bu konuda en

temel risk azaltici unsur olacaktir.

Son olarak, proje konusu merkezin basariya ulasmasina engel olabilecek bir diger risk unsuru
da pazarlama, tanitim, talep toplama (firma goriismeleri) ve firma analizi ¢alismalarinin dogru
ve planli yapilmamasiyla hem arz-talep hem de gelir-gider dengesinde meydana gelebilecek
bozulmalardir. Ek olarak projenin ve merkezin yeterli goriiniirliige ulasamamasi durumunda

kendi devamliligin1 saglamakta da biiylik oranda zorluk ¢cekme riski bulunmaktadir.

Belirtilen tiim risk faktorleri dogru planlama ve vizyon sahibi yonetim anlayislariyla biiytik
oranda bertaraf edilebilecek olup, teknik kapasitelerin dogru olusturulmasi ve denetim-hizmet
kontrollerinin diizenli yapilmasiyla da tiim riskler minimuma indirilerek siireklilik ve projenin

devamlilig1 saglanabilecektir.
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14. EKLER
EK- 1 Anket Sorulari

A. Firma Bilgileri

1. Firmaniz hangi alanda tiretim/ ticaret yapmaktadir, tiriin katalogunuz nedir?

2. Firmanizda kag beyaz yakali ve kag mavi yakali personel ¢alismaktadir?

3. Firmamzda ka¢ departman bulunmaktadir? Bu departmanlarin isimlerini ve
calisan sayilarini liitfen belirtiniz.

4. Uriinlerinizi yogunluklu olarak nerelere satmaktasimz? Yurtdisina {iriin
ihra¢ ediyor musunuz? Yurtigine satis ve ihracat orani nedir?

B. Firma Tamitim Yollari

1. Miisterilerinize hangi yollarla ulasiyorsunuz? Firmaniza 6zel bir web siteniz
bulunmakta midir?

2. Sosyal medya uygulamalarini kullantyor musunuz? Hangi sosyal medya
araglarii kullanmaktasiniz?

3. Kullandiginiz satis portallar var midir? Varsa nelerdir?

C. Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin Veri Yonetiminde Kullanmilmasi

4. Veri elde ettiginiz kanallar, araclar nelerdir? (Ornegin: sensorlerle veri elde
edilebilir, iiretimde kullanilan makinelerde herhangi bir veri liretiliyor ya da
depolaniyor olabilir ya da partnerler yoluyla veya dogrudan miisterilerden
veri elde edilebilir.)

5. Elde ettiginiz veriyi analiz ediyor musunuz?

6. Elde edilen veriyi depolama, saklama yontemleriniz nedir?

7. Firmaniz kapsaminda tanimlanmas is siireglerini uzaktan izleyebiliyor
musunuz? Bu amagla firmanizda ¢esitli ara yiiz ya da paneller
kullanilmakta midir?

a. Hangi is siirecleri yazilimlar {izerinde izlenmektedir?

8. Firmamizda Veri Giivenligi alaninda ne gibi dnlemler alinmakta ve bu
alanda hangi caligmalar yapilmaktadir?

9. Veri yonetimi siirecinde ne gibi zorluklar yastyorsunuz? Kisaca aciklayiniz.

a. Personel yetkinligi sorunu
b. Veri giivenligi sorunu
c. Depolama sorunu
d. Performans sorunu
e. Yonetimsel sorunlar
f.  Maliyet sorunu
D. Firmalarin Onceki Tecriibeleri
10. Kurulusunuzda Yapay Zeka kullanim stratejileriniz nerelerdir? Hali hazirda

bir Yapay Zeka gelistirme yol haritaniz bulunmakta midir?

a. Stratejiler olusturulurken yapay zeka hi¢ dikkate alinmaz.

b. Yapay zeka ve kullanimi stratejide zaman zaman gosterilmektedir.
Aciklayimz

C. Yapay zeka ve kullanimi, firma stratejilerinde yalnizca merkezi
boliimlerde dikkate alinmistir. A¢iklayimiz

d. Kurulusun bir yapay zeka stratejisi vardir ve uygulanmasi aktif
olarak yonetilir. Aciklayiniz.
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11.

Yapay Zekadan Kurulugsunuz biinyesinde ticaretin hangi asamalarinda hangi
araclar1 kullanarak faydalaniyorsunuz ya da faydalanmak istersiniz?
a. Arastirma Gelistirme:
Muhasebe ve Resmi Ticari Faaliyetleri Hazirlama:
Yazilim Firmasi1 Bulma, E-ticaret Site YOnetimi:
Sanal POS Odeme Sistemleri:
Kargo Antlagmasi:
Tanitim Caligmasi, Talep Olusturma:
Talep Karsilama, Geribildirim Toplama:
Kendini Gelistirme:

Se@ om0 a0

12. Daha 6nce biiyiik veri yapay zeka alaninda baska firmalarla ya da

tiniversitelerle igbirligi yapildi mi1? Evet ise olumlu/ olumsuz geri
bildirimleriniz nelerdir?

13.

Yapay zeka ¢oziimleri gelistirirken bu isbirligi aglarinizi nasil
kullantyorsunuz?
a. Bu kapsamda is ortaklarimizla ¢alisiilmamakta.
b. Coziimler ortaklarla birlikte gelistirilir.
c. Kurulus, yapay zeka tabanli iirlinler ve/veya hizmetler i¢in hizli
testler uygular (6rn. kavram kanit1 deneyleri).
d. Kurulus, yeni yapay zeka tabanl iiriinler ve/veya hizmetler igin
sistematik olarak pilot uygulama yapilir.

Firmalarin olgunluk bilgileri

Gecmiste firmanizda Dijitallesme siirecine uyum i¢in bir ¢alisma yapilmis
midir?

a. Yapildiysa sizce basarili mi basarisiz m1 sonuglandi?

b. Basarili sonuglandiysa sizce sebepleri nelerdir?

C. Basarisiz sonuglandiysa sizce sebepleri nelerdir?

Kurulugunuzun ve ¢alisanlarinin Dijitallesme siirecinde sizce ne
asamadadir?

Yapay Zeka uygulamalarina uyum siirecine katki saglamak amaglh
firmanizda dijitallesme temelli calismay1 destekleyen faaliyetler nelerdir?

Yatirnm ve Hedefler

=

Kurulusunuz, yapay zekaya ve veri analitigine dayali1 yeni iiriinleri ve
hizmetleri arastirtyor mu?

Ulusal ya da uluslararasi rakip firmalarda begendiginiz veya takip ettiginiz
yapay zeka uygulamalari var m1? Varsa hangi departmanlarda ne tiir
problemlerin ¢oziimiine yonelik kullanilmaktadir. Benzer ¢oziimleri kendi
firmanizda gelistirmeniz veya uygulamaniz ne tiir engeller
Ongdrmektesiniz?

Kurulusunuzda Yapay Zeka uygulamalarini gelistirmek ya da kullanmaya
baglamak adina gelecek i¢in yatirim planlariniz, hedefleriniz nelerdir?

Gelecekte hedeflediginiz dijitallesme siireci i¢in Veri Yonetimi, yapay
zeka, simiilasyon, bulut bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda firmaniz
nelere ihtiya¢ duyuyor? (Personel egitimi, Biiyiik veri depolama alani vb.)

Yapilacak yatirimda dijitallesme siirecinde biiyiik veri, veri analizi, yapay
zeka ve makine 0grenmesi alanlarinda ¢aligacak, firmaniz biinyesinde
tahmini kag personel olacaktir?

Merkezden Beklentiler

Kurulmasi hedeflenen Denizli Biiyiik Veri Dijitallesme Merkezinden,
Biiyiik Veri Yonetimi, Yapay Zeka, Siber Giivenlik ve Bulut Bilisim
Sistemi alanlarinda beklentileriniz nelerdir
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2. Kurulacak merkeze yonelik 6nerileriniz nelerdir?

3. Sektoriiniizdeki diger firmalarin da dahil olacag bir yapay zeka projesinde
yer almay1 diisliniir miisiiniiz? Olast is birliklerine agik misiniz? Bu konuda
¢ekinceleriniz nelerdir?

Derinlemesine Miilakat Sorulari

A. Firma Bilgileri

5. Firmamzin adi nedir?

6. Firmaniz hangi alanda iiretim/ticaret yapmaktadir?

B. Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin Veri Yonetiminde Kullanilmasi

1. Elde edilen verinin tipi nedir ve nasil yonetiliyor/ analiz ediliyor?

a. Bilgi Teknolojileri (bilgi islem elemani, bilgisayar iizerine gelistirilmis yazilimlari,
office programlarini, windows server ve bilgisayar donanimlar1 gibi), Veri
Analitiginde kurulusunuza nasil entegre edilmistir?

b. Elde edilen veri yapisi nedir?

C. Yapay Zeka baglantili verinin yonetimi nasil yapilmakta?

d. Kurulusunuz biinyesinde Veri Analisti ya da Yapay Zeka ile baglantili olarak
calisan personel istihdam edilmekte midir? (Ornegin veri miihendisi, veri analisti,
veri bilimcisi, hizmet tasarimcisi, UX miihendisi vb. olabilir.) Cevabiniz evet ise
kag c¢alisan bulunmaktadir Litfen belirtiniz.

e. Cevabiniz hayr ise veri yonetimini yapan personelin esas meslegi nedir? Kag
personel veri analisti olarak caligmaktadir liitfen belirtiniz.

f.  Veri analisti olarak ¢alisan bu personeller Oracle, SAP, IBM gibi veri yonetim
sistemlerini kullanabiliyorlar mi1? Hangilerini kullaniyorlar.

2. Kurulusunuz su anda hangi Veri Yonetimi araglarin1 kullaniyor? Yapay zeka (Arificial
Intellegence) ve Makine Ogrenmesi (Machine Learning) uygulamalarini kullantyor
musunuz? Kullaniyorsaniz ne tiir veri ilizerinde ¢alistiginizi liitfen kisaca belirtiniz.

3. Analiz edilen veriden hangi alanlarda faydalaniyorsunuz? Liitfen kisaca agiklayimiz.

g. Operasyonel optimizasyon ve iiretim iyilestirmesi igin:

h. Uretim maliyetlerini diisiirmek ve finansal y&netim igin:

I.  Miisteri odakli sonuglar elde etmek, talep ve arz dengesini olusturmak ya da iiriin
tasarimini 6zellestirmek igin:

J. Daha iyi kalite giivencesi igin:

K. Tedarik zincirini yonetimi igin:

|.  Herhangi bir potansiyel riski 6nceden tahmin etmek igin:

M. Yeni is modelleri gelistirmek igin:

n. Calisan is birligi i¢in:

4. Biyiik veri ve veri analitiginin kurulugunuz i¢in bagka hangi alanlarda faydali olabilecegini
diisiiniiyorsunuz?

5. Kurulugunuzda gelecekte Biiyiik Veri Yonetimi ve Analizi adina gergeklestirmek istediginiz
yatirimlar hedefler bulunmakta midir? Bunlar nelerdir?

6. Kurulusunuzda Yapay Zeka uygulamalarinda ¢alisan Veri Miihendisi, UX Miihendisi,

Servis Tasarimcis1 bulunmakta midir?
a.  Yapay Zeka kadro veya gorev belirtilmemis veya tanimlanmamustir.
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b. Yapay zeka ile ilgili ara sira gérevler dogaglama bir bigimde yonetilir ve bunlari
yapan kisinin uzmanligina bagl olarak diger gorevlerle birlikte gergeklestirilir.

C. Yapay Zeka ile ilgili kadro ve gorevler belirli departmanlar igin agiktir.

d. Organizasyonda Yapay Zeka ile ilgili kadro ve gorevler tanimlanmustir.

€. Yapay Zeka ile ilgili gorevler dahili olarak ve daha genis ekosistemle ilgili
paydaslarla birlikte tanimlanmisgtir.

Yatirimlar ve Hedefler

Firmanizin Dijital Doniistimiinii ve Sanayi 4.0 silirecine uyum asamasini nasil
degerlendirirsiniz? (Ornegin, Planlama/Hazirlik asamasi, Baslangic/Gerekli Malzeme
Teminati asamasi, Uygulama asamasi, Hata Kontrol ve Gelistirme Asamast)

no

Gelinen asamalarda bu kapsamda yapilan ¢aligmalar nelerdir? Aciklayiniz.

Ileride dijitallesme ve sanayi 4.0’a uyum siirecinde firmamzin Biiyiik Veri Analitigi, Yapay
Zeka, Siber Giivenlik ve Bulut Biligim alanlarinda yapacag yatirimlar ve hedefler nelerdir?

Gelecekte hedeflediginiz dijitallesme siireci i¢in Veri YOnetimi, yapay zeka, simiilasyon,
bulut bilisimi ve siber giivenlik alanlarinda firmaniz nelere ihtiyag duyuyor? (Personel
egitimi, Biiyiik veri depolama alani vb.)

Kurulusunuz, dijitallesme siirecine uyum saglamak amaciyla, biiyiik veri ve yapay zekanin
iiretim siirecinize dahil olmasi i¢in yeni yatirimlar yapmakta midir ya da yakin gelecekte bu
alana yatirim yapmak kurulusun planlari arasinda midir? Cevabiniz evet ise liitfen kisaca
aciklaymiz.

Merkezden Beklentiler

&0

Kurulmasi hedeflenen Denizli Biiylik Veri Dijitallesme Merkezinden, Biiyiik Veri
Yonetimi, Yapay Zeka, Siber Giivenlik ve Bulut Bilisim Sistemi alanlarinda beklentileriniz
nelerdir? Onerileriniz nelerdir?
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EK -2 Firmalarin Anket ve Miilakat Sorularina Vermis Olduklar1 Yanitlar

Firma-1

Firmalar e-ticarette ortak veri kullanmay1 ya da bulut iizerinde paylasmay1 genellikle tercih
etmezler.

Cevrimi¢i 6demelerde yurtdisi kaynaklar bizler i¢in daha kritik, 6rnegin “Paypal” olmazsa
Tirkiye’nin en biiyiik bankas1 olmas1 dahi hi¢bir sey degistirmez.

Merkezin hedefleri arasinda firmalara uygun alternatif yazilimi olusturmak olmalidir.
Sorunlar: AB ve ABD’de giden mallarda mevzuat sikintisi yasiyoruz. Muhasebe temelli
olarak daha ¢ok sorun yasaniyor.

Firmanin stok takibi ve muhasebe i¢in bir yazilimi biinyesinde hazirladigi 6grenilmistir.
Yazilim platformlarin1 siizmesi ve AB ile ABD’deki depolara otomatik atama yapmasi
planlanmaktadir.

Yaratic1 ¢oziimler iireten yazilim/ aplikasyonlara ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Ornek olarak
miisterinin kendi duvarinda {irliniinii gordiigli bir mobil uygulama benzeri c¢alismalar
gosterilmistir.

Merkezin firmalara yonelik ¢alismalar yaparken, yatirinm yapmanin manasi olup olmadigin
gosterir ve ihtiyacin optimizasyonunu yapabilir olmasmin gerekliligi belirtilmistir. Firmalar
icin bunu gelistireyim mi yoksa satin m1 alayim noktasinda ¢6ziim bulmalidir.

Miisterilere otomatik mail (mailing — 100-150 ABD Dolari) atilmasi gibi temel reklam
caligmalarinin e-ticarette en ¢ok kullanilan hizmetlerden oldugu belirtilmistir.

Yazilimi gelistirmektense dogru yazilimi almanin firmalar i¢in 6nemi vurgulanmstir.

%090 yurtdigina satis yapildig1 belirtilmistir.

Fiyat degisimleri ve yurtdis1i degisimlere entegre olunmadigi, sonradan manuel
yontemlerle oturup fiyatlarin giincellendigi aktarilmistir.

Hem Avrupa hem de Amerika’da operasyon yapan tek firma olduklari belirtilmis, hizl
operasyon yiiriitebilmek i¢in o bolgelerde dogrudan depo actiklar1 ifade edilmistir.

Italya, Ingiltere, Almanya, Hollanda, Fransa, Avusturya gibi 8 iilkede dogrudan VAT
numaralari oldugu vurgulanmistir.

Pazar analizi ve miisteri odakli uygulamalar gerceklestirdikleri ve ihtiyaclarinin da bu alanlarda
oldugu belirtilmistir.

Amazon gibi platformlarin 2 sene analiz yapip, sonra hizlandig1 belirtilmis, Merkezde
gergeklestirilecek hizmetlerin o platformlar ile uyumlu olmasinin uzun vadede ¢ok O6nemli

oldugu vurgulanmustir.
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Istihbarat programlar1: benzer iiriinlerin bulunmasi, ya da firma iiriinlerinden taklit edenlerin
bulunmasi gibi uygulamalar1 kullanabilecekleri belirtilmistir. Bunun bir ihtiya¢ oldugunda
hemfikir kalinmistir.

Tescilli iiriinleri taklit eden firmalar: tespit eden bir uygulamalarin islerine yarayacagi
ifade edilmistir.

Sektorel bazda (anahtar kelimelerle) tarama yaparak tespit yapmasimin yeterli olacag
belirtilmistir. (10-15 anahtar kelime)

Fiyatlarinin belirlenirken boyut ve detaya gore degistigi ifade edilmis, tasarim degerlerinin de
bir etken oldugu dile getirilmistir.

Yabanci firmalarin bolgelere gore indirim vermesi gibi faaliyetlerin manuel olarak tespit
edildigi bu konuda ¢calisma yapmadiklar ifade edilmistir.

Miisterinin ahigveris sirasinda hangi iiriin iizerinde durup bekledigi, ne kadar durdugu
bile goriintiilenerek analiz yapilabilecegi belirtilmis, bir hizmet olarak dile getirilmistir.
Rakip firmalarin kullandirdig indirim kuponlari oldugu belirtilmis, bu kupon sitelerinde
kullanimlara ve tercihlere yonelik bir uygulama olabilecegi konusulmustur. Buradan
istihbarat ¢cikarim yapilabilecegi, hatta dogrudan kupon sitelerinden yapilabilecegi ifade
edilmistir.

Trustpilot uygulamas: firmaya anlatilmistir: Forumlarda miisterilerin yorumlarin alinmasi
uygulamasi gelistirilebilecegi belirtilmistir. Ancak bu noktada e-ticaret 6zelinde mantikli
bulundugu gibi belirli iiriinleri satan e-ticaret firmalar1 i¢in miisteri ve yorum azlig1 sebebiyle
ihtiya¢ duyulmayabilecegi belirtilmistir.

Metal art gibi nig sektorlerde zaten firma sayisinin ¢ok smirli oldugu, Denizli’de 80-85
Tirkiye’de 300 civarinda firma oldugu belirtilmistir.

Merkezin temel mantiginda genel olarak manuel yapilan biitiin islemlerin otomatiklestirilmesi
oldugu aktarilms, fikir itibariyle sicak karsilanmaistir.

Diger alanlardan yapay zeka uygulamalari ile fiyat siiziiliip, rakip firma/ iriin 6zelligi tespit
edilmesinin iglerine yarayacagi, buradan fiyat politikasi belirleyebilecekleri belirtilmistir.
Firmanin biinyesinde sosyal medya ile 3 ayr1 personelin ilgilendigi belirtilmistir. Her bir
personelin ayr1 bir sosyal medya kanalina baktig1 aktarilmis, bu noktada tiim sosyal medya
platformlarindan gelen tim mesajlagsma trafiginin (e-posta, web sitesi) tek noktadan
gorlintiillenmesine yonelik bir calisma yapilabilecegi goriistilmiistiir.

Uretim yapilan tesis tarafina yonelik, ERP iizerinden yazilim yapildigi, fabrikaya da entegre

edilecegi aktarilmistir. Ancak bitis tarihi ngorilmemistir.
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Yazihmc1 kaynagi saglanmasinin onemi vurgulanmis, su an freelancer yazihmecilarla
calisildigr aktarilmistir.

Merkezin firmalar1 dogru yazihmciya ulastirmasinin da ayri1 bir hizmet olacag:
konusunda hemfikir olunmustur.

Ayrica finansa erisim departmanmi olmasimin gerekliligi goriisiilmiis, destek ve
tesviklerden firmalarin haberdar edilmesinin 6nemi goriilmiistiir.

Kargo firmalarimin dokiimantasyonunun farkhh oldugu, iilkeden iilkeye degistigi
belirtilmis, firmanin da bunlar:1 deneme yamlmayla 6grendigi aktarilmistir. Bityiik maddi
kayiplar yasandig1 da belirtilerek, e-ihracat altyapis1 icin hizmet sunulabilecegi
gorusiulmiistiir.

Siireci yasamis bir firma olarak, mikro-ihracat yapanlar ve yapacak olanlar icin e-
ihracata yonelik yazilimlarin 6nemli olacagi, dokiimantasyon altyapisi, siire¢ yonetimi,
Mevzuat yonetimi gibi uygulamalarda hizmetler verilebilecegi belirtilmistir.
Yurtdisindaki kargo firmalarina ulasmak noktasinda ciddi sikintilar yasandigi belirtilmis,

Lojistik altyapisina dair ¢aligmalar yapilabilecegi de konusulmustur.

Firmanin Genel Durumu

9 beyaz yaka, 2 idareci olmak iizere toplam 19 personel oldugu belirtilmistir.

Buna ek olarak freelancerlarla ¢alismalar yapildigi, ihracat islerine bakan kisinin bile freelancer
oldugu belirtilmistir.

Firmanin; sosyal medya, miisteri iligkileri, tesvikler, tasarim, sevkiyat, muhasebe gibi
departmanlarinin oldugu ifade edilmistir.

En ¢ok satis yapilan pazarlarin sirasiyla Amerika, Kanada ve Almanya oldugu belirtilmistir.
Firmanin satis ve pazarlama noktasinda sosyal medya fenomenleri kullandigi belirtilmistir.
Buna ek olarak dergi vb. reklamlar verdikleri ama neredeyse tamaminin yurtdis1 kaynaklarda
verildigi belirtilmistir.

Satis platformlarindan veri ¢ekmeye yonelik, veri etiketlemeye yonelik c¢aligmalarin
yapilabilecegi belirtilmistir.

Veri depolamay1 kendilerinin yaptiklart belirtilmistir.

Firma-2
ERP, insan kaynaklari, tiretim, tedarik, satig, veriye erisim, veri giivenligi, depolanmasi, Pazar

rekabeti, istihbarat noktalarinda hizmetler sunulabilecegi belirtilmistir.
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Merkez ERP’yi gelistirsin mi versin, yoksa insan kaynagini mi1 olustursun noktasinda her iki
secenegi de degerlendirebilecekleri belirtilmistir.

Firmanin katma degerli {iriin tirettigi, bitmis iiriinii ebat olarak hazirlanmis alip, desen ve model
olusturarak satig yaptigi belirtilmistir.

Ocakgl, plaka iireten veya ebatli malzeme iireten bir firma olmadigi, sadece dekor ve desenleme
yapildigi belirtilmistir.

Firmanin daha ¢ok tasarim tiriinleri agirlikli ve ihracat odakli galistigi aktarilmistir.
Yurtdisinda ofis veya depolarinin olmadigir ancak ileriye doniik hedeflerinin oldugu ifade
edilmistir.

Markalagmaya yonelik calismalarin oldugu, {ilkelerde distribiitor ile ilerlemek istedikleri
belirtilmistir.

Uriinlerin spesifik ve pahali olmasi sebebiyle miisteri ve fiyat skalasinin belirli oldugu
aktarilmstir.

Amerika, Romanya, Katar ve Bahreyn de ¢alismalarinin oldugu belirtilmistir.

Dijitallesme ve sanal showrooma yonelik ekip kuruldugu ifade edilmistir.

Online olarak showroom kurgulandig, yiiksek ¢oziintirliikklii gorseller araciligiyla, 3 boyutlu
video vs. hazirlandig1 aktarilmistir.

Online satisin firma 6zelinde ¢gok miimkiin olmadigi, ¢iinkii sadece duvar kaplamalar lizerine
calisildigi ve kitlenin belirli oldugu vurgulanmistir. Zemin malzemesi, dig cephe vs. iirlinlerinin
olmadigi i¢in zorluk ¢ekildigi, ileriye doniik olarak iirlinlerin beraber satisa Sunulmasi
gerektiginin diislintildiigii ifade edilmistir.

Online satis yonelik de hedefleri oldugu, kiil tablasi, tabak vs. online {iriin satisina uygun
iirlinlerle sektorde yer almak istedikleri belirtilmistir.

Siireglerimizde bir yazilim kullanmadiklar1 belirtilmistir. Excel’de bir sablon iizerinden
ilerlendigi ve onun da yeterli oldugu, ERP’ye ihtiya¢ duymadiklar1 vurgulanmustir.

Online satis ve diger malzemelere gecildiginde ERP’ye yonelik yazilim diisiiniilebilecegi ancak
su an i¢in Oyle bir yatirim ihtiyaglart olmadigi belirtilmistir.

Cok sik katalog degistirilmedigi, is birligi olarak da izmir Ekonomi Universitesi Endiistriyel
Tasarim Bolimii’nden faydalanildig: belirtilmistir. Firma biinyesinde i¢ mimarlarin oldugu,
sosyal medya islemlerinin de ayni personeller tarafindan yiiriitiildiigii aktarilmistir. Tasarim

ekibine de ihtiya¢ duyulmadigi, ¢iinkii 1,5 yilda bir katalog ¢ikartildig: ifade edilmistir.
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Kendi modellerini iireten tek firma olduklarini belirtmislerdir, trendler hizli degismedigi icin
kendi tasarimlarinin tespitine yonelik verilecek istihbarat hizmetlerinin faydali olabilecegi
belirtilmistir.

Uriinler igin patent alimina baslandig1 belirtilmistir.

Dijitallesme ekibi olarak danisman ve i¢ mimar ile ¢alistiklar1 belirtilmis, bu alanlarda insan
kaynag1 destegi alabilecekleri ifade edilmistir.

E-ticaret noktasinda sosyal medya veya online site satislarinin olmadigi belirtilmistir.

Mermer sektoriinden farkli olarak dogrudan satis yaptiklar1 i¢in rekabet olmadigi ifade
edilmistir.

Pinterest vb. alanlardaki ¢alismalardan analizler yapilabilecegi, iiriin gami gelistirilmesi ya da
rakiplerin analizine yonelik bir raporlama uygulamasinin kullanilabilecegi ifade edilmistir.
Rakip analizi noktasinda benzer iiriinler, benzer fiyatlar ve belirli anahtar kelimelerle taramalar
yapilmasi ile rakip analizinin yurtdisina yonelik yapilmasinin faydali olabilecegi dile
getirilmistir.

Benzer sektorlerdeki firmalar ile ortak yazilimlar kullanilmasi noktasinda firmanin olumlu
oldugu belirtilmis, veri gizliligi saglandig: silirece sorun yasanmayacag ifade edilmistir.
Tasarimlara yonelik verilebilecek hizmetlerde, calismalar yapan mimar ve igmimarlarin kendi
forumlar1 ve dernekleri oldugu buralardan taramalar yapilabilecegi ifade edilmistir. AIA
(Amerikan mimarlar enstitiisli) 6rnek platform olarak belirtilmistir.

Tekstilde desenler noktasinda iiretim yapan ¢alismalarin bu alanda da uygulanabilecegi istisare
edilmistir. Tasarimcilar i¢in opsiyon sunan ek tasarimlar yapan bir yazilim iiretilebilecektir.
Belirli temalarin tizerine gidilerek kullanim saglanabilecektir.

Ornegin Instagram’da cok begeni almis modeller tespit edilerek, o tasarim cizgisi belirli
iiriinlerde kullanilacak sekilde ele alinabilecegi bir yazilim yapilabilecektir.

Firma Bilgileri

3 mavi yaka, 3 beyaz yaka, 3 de iiretim elemani1 var. Ek olarak iiretim miidiirii ve idari kadroyu
da sayarsak yaklasik 15 kisilik bir firma.

Amerika, Ingiltere ve Korfez (Katar, Dubai) en ¢ok satis yapilan iilkelerdir.

Web sitesi ve sosyal medyanin oldugu ancak yonetiminin zayif oldugu belirtilmistir.

Piyasa arastirma verileri, satig stratejileri olusturulmasi ve sanal galeriler olusturulmasinin
firma i¢in 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Hedef Pazar, veri ve rekabet analizleri yapilmasi ile istihbarat analizi yapilmasi gibi hizmetlerin

tercih edilebilecegi dile getirilmistir.

171



Firma-3

ERP sisteminin firma biinyesinde gelistirildigi belirtilmistir. Konu ile ilgili caligmalarin uzun
stiredir ytiriitildigi aktarilmigtir.

Lojistik, tedarik vb. adimlarin kademe kademe dahil edilecegi ifade edilmistir.

ERP noktasinda Netsis’le yiiriitmeyi denediklerini ancak standart makine tiretmedikleri igin
standart ERP teknolojilerinin de kendilerine uymadig1 vurgulanmaistir.

Bir makinede 110.000 parca olabildigi, kontrol etmenin miimkiin olmadig: ve iiretim kismini
oturtmak adina kendi ERP sistemlerini kurmaya ¢alistiklar1 belirtilmistir.

Pazarlama verilerinin Tekstil Makinecileri Dernegi’nden alindigi aktarilmistir. Ayni sekilde
tesvikler de buralardan toplanmaktadir. Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nden de verilerin
toplandig: belirtilmistir.

Elteksmak’in Ar-Ge firmasi oldugu, patentli 6zel makineleri bulundugu ve Tiirkiye’de tek
diinyada da ilk 5 firmadan biri olduklar ifade edilmistir.

Ornegin hali {iretiminde olusan hatalar1 ¢dzmeye yonelik makine denemesi yaptiklari, bu
sebeple veri temelli ihtiyaglarinin daha az oldugu vurgulanmustir.

Yurtdist satisin agirlikli oldugu, %85 ihracat yapildig: dile getirilmistir.

22 iilkede distribiitorleri oldugu, tekstilin durdurulamaz bir sektor oldugu ifade edilmistir.
Bunun da en temel sebebinin iiriinlerde bozulma gibi durumlarin s6z konusu olmamasi oldugu
belirtilmistir.

Kiigiik partilerle hizli teslimatlar istendigi i¢in AB’ye yakinliktan dolay: {ilke avantajina sahip
olundugu, ancak tekstil sektoriiniin genel olarak geri kalmis iilkelere dogru gittigi
diistiniilmektedir.

Ulkelerin durumlarini ve pazari miimessillerini (distribiitorleri) takip ettikleri ifade edilmistir.
Tasarim, Pazar arastirmasi ve online satisin bu alanda olmadig1 vurgulanmistir.

Makinelerin genelde uzaktan erisim yontemiyle, mekanik konularin ise elle miidahale edilerek
coziimler uygulandigi aktarilmistir.

Yerelde serverlar1 oldugu, bu merkezden sunucu, veri merkezi, web server vb. alanlarda hizmet
alabilecekleri belirtilmistir.

Kendi ERP’ilerini yapmaya ¢alistiklari, ancak minimum 2-3 senede oturdugu dile getirilmistir.
ERP’ler lirlin regetelerine gore galistigl icin sektorlerinde miisteriye gore degisimler oldugu ve
bu sebeple standart ERP’lerin faydasizlasmaya basladigi ifade edilmistir.

Firmada pazarlama, reklam, miisteri degil; manuel is giicii olmas1 sebebiyle ERP’nin

hizmet verilebilecek tek alan oldugu diisiiniilmektedir.
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ERP’de makinelerin izlenebilmesinin bir hizmet olabilecegi konusulmustur.
Firma Bilgileri

200 personel bulunmakta bunun da 40’1 beyaz yakadir.

Departmanlarla ilgili bilgilerin web sitelerinde bulundugu aktarilmistir.
Satis medya reklam amagl kullanildigi belirtilmistir.

Sosyal medya ekipleri oldugu aktarilmistir.

Misir ve Pakistan’in en ¢ok satis yaptiklari tilkeler oldugu belirtilmistir.

Firma-4

Disardan satin alinan sunucu oldugu, bulut hizmetlerinin bu Merkezden alinabilecegi
belirtilmistir.

Firmalara veri satin alimindan 6nce egitimini verilmesi gerektigi, dis pazara hazirlikli olmalari
icin bunun sart oldugu belirtilmistir. Bir seferlik ticaretin herkes tarafindan yapilabildigi,
onemli olanin siirdiiriilebilir ticaret yapmak oldugu bu sebeple egitimlerin énem arz ettigi
aktarilmistir.

“Tradeatlas” isimli web sitesi araciligiyla kim kime satis yapmis, ne kadar satmis goriilebildigi,
bu noktada piyasa arastirma hizmetleri ig¢in 6rnek alinabilecegi belirtilmistir.

Paylasilmis bilinen pazarlardansa bilinmeyen pazarlarin arastirilmasi onerilmistir.
Arastirma maliyetlerinin ¢ok fazla olmasi sebebiyle, bircok firmaya hizmet verilerek
maliyetlerin diisiiriilmesi olumlu karsilanmaktadir.

Cannias (ERP)’1 kullandiklari, dogal tas sektoriinde 6ncii ERP oldugu belirtilmistir. Ama bu
sektore yonelik ozellestirme ve ihtiyaglar noktasinda calisma yapmadiklari da aktarilmistir.
Uretim modellerine yonelik ¢alismalarin olmadig: ifade edilmistir. (Sektérde modelin tiimden
parcaya yoOnelik oldugu, imalatin tam tersi olmasi sebebiyle ERP zorlugu yasandigi
belirtilmistir.)

Mugla, Isparta, Denizli ve Burdur’da ocaklari oldugu aktarilmistir.

Hammadde teminin ¢ok belirsiz oldugu, bu yiizden iiretim planlarinin ¢alismadigi; tagin iginin
bos ¢ikmasi, renk tutmamasi ve gatlak gibi sorunlarla karsilasabildikleri ifade edilmistir.

Bu sebeple iiretim/ kapasite planlamasinin artik yapilmadigi, ¢linkii mimkiin olmadig:
belirtilmistir.

Italya ve Almanya’nin bu sektdrde ¢ok iyi olmasina ragmen onlarda bile bu konuda ¢oziim

olmadig: aktarilmistir.
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Firmanin maliyet muhasebesi c¢alistigi, mermer sektoriinde bdyle bir ¢alisma yapan ERP
programi olmadigi aktarilmistir.

Karar mekanizmalarinin tecriilbeye dayali hareket ettigi, bu yiizden de mentalite ve isletme
korliikleri oldugu aktarilmustir.

Katrak makinesi oldugu, plaka kesimi yapildigi ve bu sayede iiretim yontemi olarak birgok
farkli yontem ve opsiyon oldugu belirtilmistir.

Online satigin ¢ok miimkiin olmadigi, ¢linkii perakende tiretilmedigi ifade edilmistir.

IMMIB ve diger ihracatgilar birlikleri ile istihbarat ve trendler noktasinda ¢alisildigs, verileri
birlikte olusturduklar1 aktariimistir.

Firma Bilgileri
Ana pazarin Amerika oldugu belirtilmistir.

Ebat ve yiizey kalitesi gibi Kriterlerin sabit oldugu bu sebeple “selection standartization” gibi
asamalarin olmadig1 belirtilmistir. Bu noktada renk vb. fark ettigi belirtilmistir.

Sahit numunelerde bile 3-4 gesit oldugu, rengin ayni olmasinin sektdriin biitiinii i¢in miimkiin
olmadig: aktarilmistir.

Mermerlerin seleksiyonunda yapay zeka uygulamalari yapilabilecegi ifade edilmistir.
Satiglarda referans usuliinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Agirlikli olarak satislarin
fotografla yapildig: dile getirilmistir.

Ozgiin iiriinlerine benzer modellere dair bir internet tabanli tespit ¢alismasi yapilabilecegi ifade
edilmistir.

QR kodu ile ebat vb. iiriin ozelliklerinin goriilebilecegi uygulamalar olabilecegi dile
getirilmistir.

Bu sektorde firmalarin isim manipiilasyonlar1 yaptig, bu tarz bir calisma yapilabilecegi
bunun da gériintii islemeye yonelik yapilabilecegi aktarilmistir.

46 beyaz yaka, 149 mavi yaka calisanlari oldugu belirtilmistir.

Pazarlama, finansman, hammadde, iiretim, teknik isler departmanlar1 oldugu ve bunlarin yurtici

yurtdis1 seklinde ayrildig: belirtilmistir.

Firma 5

Miisteriye ulasmak i¢in online satis segeneginin kullanilmadigi ve eski baglantilarla calisildigi
vurgulanmastir.

Veri analizinde gorevlendirilmis bir uzman yoktur koplike veri analizi iglemleri

bulunmamaktadir.
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Veri analizinden operasyonel optimizasyon ve liretim iyilestirmesi igin ve tiretim maliyetlerini

diistirmek ve finansal yonetim i¢in faydalanildig: belirtilmistir.

Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin alanlarinda herhangi bir ¢alismalarinin olmadigimi ve bu
konularda heniiz bir yatirnm bulunmadigi ifade edilmistir. Fakat yapay zeka konusu iizerinde
arastirmalar stirmektedir.

Endiistri 4.0’a uyum slirecinin  yOnlendirilebilmesi i¢in herhangi bir calismalari

bulunmamaktadir.

Firma Bilgileri

Mermer Sanayi firmasidir ve 7 beyaz yakali, 98 mavi yakali ¢alisanlar1 oldugu belirtilmistir.
Muhasebe, Finansman, ihracat, Satin alma, Planlama, Uretim, Is saghig1 ve giivenligi ve Insan
Kaynaklar1 departmanlarinin bulundugu belirtilmistir.

Yurt icine satislarin %55 1 ihra¢ kayitlt olup, %45’inin KDV’li satis oldugu ve yurt digina

satiglarinin bulunmadigr ifade edilmistir.

Firma 6

Miisteriye ulasmak icin online satis seceneginin kullanilmadigi ve eski baglantilarla ¢alisildigi
vurgulanmistir.

Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin alanlarinda herhangi bir ¢aligmalarinin olmadigin1 ve bu
konularda heniiz bir yatirrm bulunmadig: ifade edilmistir. Fakat yapay zeka konusu iizerinde
arastirmalar siirmektedir.

Endiistri  4.0’a uyum siirecinin yonlendirilebilmesi i¢in herhangi bir ¢alismalari
bulunmamaktadir.

Firma Bilgileri

Mermer sanayi firmasidir ve 10 beyaz yakali, 73 mavi yakali ¢calisan1 mevcuttur.

Muhasebe, Finansman, ihracat, satin alma ve insan kaynaklari departmanlart bulunmaktadir.
Amerika’da kendi depolari bulundugu ve i¢in satiglarin %95’inin depolarindan, % 2’sinin
Amerika’daki misterilere, kalan %3’iiniin yurt i¢inde ihra¢ kayitli olarak firmalara satig

yapildig1 ifade edilmistir.

Firma-7

Online satig ve tasarimin olmadigi belirtilmistir.
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Tiim makine firmalarinda oldugu gibi ERP, server/ sunucu ve veri kullanimi alaninda
merkezden destek alabilecekleri ifade edilmistir.

Kestirimei bakim, dijital ikiz kullanarak uygulamalarin yapilabilecegi aktarilmistir. (Bu
hizmetlerin makine imalatgisi tarafindan m1 yoksa miisteri tarafindan m1 yapilmasi gerektiginin
tartismal1 bir konu oldugu dile getirilmistir.)

Uretim takibi ve plan1 yapamadiklar belirtilmistir.

Yurtdisina satig yapildigi ama sistematik bir ¢alisma seklinde yapilmadigi, aliskanliklara gore
devam edildigi belirtilmistir.

ERP alaninda ¢ok fazla seyle ugrastiklari, denedikleri ama ¢ok fazla zorlukla karsilastiklar
ifade edilmistir. Bu alanda firmalar 6zelinde belirsizliklerin devam ettigi aktarilmistir.

Bu merkezin ERP konusunda rehberlik ve onciiliik edebilecek oldugunun diistinildigii
belirtilmistir.

Gerekli yazilimlar satin alinip, sonra merkez her firmaya 6zel yazilimi gelistirebilir diisiincesi
mantikli bulunmus ve kullanilabilecegi ifade edilmistir.

ERP olmadan veri toplanamadigi, bu yiizden de yapay zekadan firma 6zelinde bahsetmenin gok
miimkiin olmadig belirtilmistir.

Kablo biikiim makinesi yapildigi, ebatlarin degistigi ama yillardir iiretimin oturtulamadigi bir
standart olusturulamadig dile getirilmistir.

Verilerin ¢ift serverda yedeklendigi, ayrica hard disk olarak yedeklendigi, bir de fiziki
yedekleme yapildig1 aktarilmistir.

Tasarimcilarin sunucudan ¢alistigi ve zorluklar yasandigi ifade edilmistir.

Makinelere titresim, ses, 1s1 sensorleri yerlestirilerek Orneklem olusturulabilmektedir.
Tahminleyerek bakim-onarim Onerileri verebilmektedir. Ancak bu hizmetler firmalarin
miisterilere verecegi hizmetler olup, merkezin sunacagi hizmetler degildir.

Bu alanda Merkez Endiistri 4.0 alaninda egitim ve danismanlik hizmeti verebilecektir.

12 beyaz yaka, 23 tane mavi yaka personel bulunmaktadir.

Finans, insan kaynaklari, satin alma, muhasebe, iiretim, proje, ar-ge ve kalite kontrol
departmanlar1 mevcuttur.

Ortadogu ve Rus iilkeleri (Ukrayna, Belarus, Ozbekistan vb.) en ¢ok satis yapilan iilkelerdir.

Firma-8

ERP kullanmadig1 ve kendi serverlar1 oldugu belirtilmistir.
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Stok kontroliin firma i¢in ¢ok 6nemli oldugu ifade edilmistir. En temel sebep olarak da
disaridan tiriin alip islenmemesi ve kapasitenin kiiciik olmas1 gosterilmektedir.

Tasarim i¢in de ihtiyag olmadigi, tiretimlerin standart bloktan boliip hazirlandigi belirtilmistir.
Ortadogu, Amerika, Almanya ve Cin’e satis yapildigi ifade edilmistir.

Isparta’da kendi ocaklar1 oldugu dile getirilmistir.

Yurt disinda subeleri/ depolart oldugu, olmamasi durumunda satis imkaninin imkansiza yakin
oldugu vurgulanmistir. Stoklarinda dahi konteynir olusmasini (dolmasini) beklediklerini
konteynir olmadan satig olmadigi bu sebeple online satis1 yapmadiklar ifade edilmistir.
Standart boyutlarla iiretim yapildig1 igin, iiriin izlenmesi vs. yontemlerin miimkiin olmadigi
belirtilmistir.

Ileriye doniik olarak ise 3-5 yil igerisinde mevcut durumu koruyabilmenin yeterli goriildiigii,
yeni yatirim diisiiniilmedigi dile getirilmistir.

Uretim planlama, satin alma, ihracat ve muhasebe birimleri oldugu belirtilmistir.

16 beyaz yaka, 230 mavi yaka personel ¢aligmaktadir.

Yazilim olmadigi, ancak Excel’de tiim verilerin tutuldugu ve bunun da firma siiregleri igin

yeterli oldugu ifade edilmistir.

Firma 9

Online satis igin e-ticaret sektoriinde de faaliyet gostermekte online bir firma oldugu iletilmistir.
Firma miisterilerine fuarlar ve fuarlarda kurdugu baglantilar araciligiyla ulasmaktadir. Ayni
zamanda sosyal medya lzerinden reklamlar araciligiyla ve yurt ici-yurt dis1 ¢esitli pazar
yerlerinde tirtinleri listeleyerek, ¢esitli partner sitelerine birakilan iletisim bilgileriyle ve ¢esitli
konsimento sitelerinden faydalanilmasi gibi yontemlerle miisterilere erisim saglamakta
olduklarini ifade etmislerdir.

Firma iiretim alaninda maliyet olusturan unsurlar1 tespit ederek bunlar1 ortadan kaldirmaya
yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri yiiriiterek aktif sekilde KAIZEN uygulamalarini
kullanmaktadir. Bu siiregte iiretim siireglerinin aksamasina ve darbogaz olugsmasina sebebiyet
veren faktorleri ortadan kaldirmaya ve verimliligi arttirmaya yonelik faaliyetler yiiriitmektedir.
Ornegin bu kapsamda daha az pastal kesim yapan makinenin yerine daha fazla sayida pastal
kesim yapan makineye yatirim yapilarak iiretimde verimliligin saglanmasina yonelik adimlar
atilmistir.

Uretimde kullanilan makinelerin verimliligini tespit edebilmek ve verimliligi arttirmak

amaciyla veri analizinden faydalanilmaktadir.
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Elde edilen verilerin istatistiki yontemler araciligiyla analiz edilip siirecleri iyilestirmeye
yonelik olarak kullanildig1 ifade edilmistir.

Sunuculardan elde edilen verilerin giivenligini saglamaya yonelik verilerimizin depolanmasi ve
saklanmasi islemlerinin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Firmada veriler anlik olarak MRP sistemlerinde takip edilebilirken bazi verilerin anlik olmayan
bilgilerine erisim saglanabilmektedir. Verileri takip edebilmek i¢cin makinelere kurulu sensorler
yerine  operatorlerin  vardiya personellerine  bildirmesi sonucu verilere erisim
saglanabilmektedir.

Isletmede meydana gelecek iiretim aksakliklarimi veriye dayali énceden tahmin edebilmek ve
bu yonde iyilestirmeler yapabilmek i¢in FMEA yonteminden faydalanilmakta oldugu ifade
edilmisgtir.

Isletme icerisinde veriler nas cihazlarinda giinde bir yedeklenmektedir.

Dijitallesme siirecinde isletmede 1 kisinin biiyilk veri analitigi {izerinde ¢alisacagi
planlanmaktadir.

Yapay zeka lizerine herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Fakat gelecekte yapilacak ¢aligma
ve yatirimlarin planlar1 olusturulma agamasindadir.

Dijitallesme siireclerinin heniiz gelisim asamasinda oldugu ifade edilmistir.

Firma arttinnlmis gergeklik ve AR teknolojilerini arastirmakta ve bu alanda projeler
ylriitmektedir.

Verilerin toplanmasi, islenmesi ve siireglere dahil edilmesi biiylik veri basl basina biiyiik
sorunlarinin oldugu belirtilmistir.

Elde edilen verilerin korunmasi sirketlerin itibar kaybina sebep olabilir bunun i¢in de kurulmasi
hedeflenen merkezde verilecek bu hizmete 6nem verdiklerini ifade etmislerdir.

Merkezde saglanacak hizmetlere ve olasi is birliklerine acik olduklarini ifade etmislerdir.
Firma Bilgileri

Tekstil sanayi firmasidir ve 1. fabrikalarinda 24 beyaz yaka, 52 mavi yaka olmak iizere 76
personel ¢alismaktayken, 2. fabrikalarinda 21 beyaz yaka, 75 mavi yaka olmak iizere 96
personel ¢alismakta oldugu iletilmistir.

Departmanlarda sirasiyla, Idari: 16, idari Hizmetli: 13, Dokuma: 45, Havlu/Konfeksiyon: 1,
Fabrika/Magaza: 1, Idari/Danmisma: 16, Bornoz/Konfeksiyon: 73, Mamul Kalite Kontrol: 5,
Aksesuar: 2 personel ¢alismaktadir.

Aralarinda Avrupa iilkeleri ve Amerika’nin yer aldigi 35’ten fazla iilkeye triinlerin ihracatini

gerceklestirmektedirler. Ayrica e-ticaret sitesi ile yurt i¢inde satislar1 mevcuttur.
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Firma 10

Veri analizinde gorevlendirilmis bir uzman yoktur karmasik veri analizi islemleri
bulunmamaktadir.

Veri analizinden operasyonel optimizasyon ve liretim iyilestirmesi igin ve tiretim maliyetlerini
diisiirmek ve finansal yonetim i¢in faydalanildigi belirtilmistir.

Veri Yonetimi ve Yapay Zekanin alanlarinda baglangic seviyesinde caligmalart bulundugu
belirtilmistir.

Endiistri 4.0’a uyum silirecinin  yOnlendirilebilmesi i¢in herhangi bir ¢alismalari
bulunmamaktadir. Fakat merkez tarafindan saglanacak hizmetlerin 6nemli ihtiyaglar oldugu ve
firmalarinin faydalanabilecegini ifade etmislerdir.

Firma Bilgileri

Tekstil sanayi firmasidir ve 12 beyaz yakali ve 81 mavi yakali ¢alisan1 bulunmaktadir

Y o6netim, Dokuma, Yikama, Konfeksiyon ve Kalite Kontrol departmanlar1 bulunmaktadir.

Yurti¢ine %60 ve yurtdisina %40 oraninda satis yapilmaktadir.

Firma 11

Miisterilere kullanilan pazar yerlerinden, dogrudan miisteri ag1 ile ya da sosyal medya reklam
sonuglarindan ulagilmakta oldugu ifade edilmistir.

Veriler server iizerinde SQL programinda, web sitesinin arayiiziinde ve ilgili klasorlerde
saklanmaktadir.

Depolanan verilerden, yapilmas: gereken kampanyalari, reklamlari, {iretilecek driinleri
belirlemek igin, miisteri talep ve isteklerine, pazar arastirmasinda kullanilmak tizere
faydalanilmakta oldugu ifade edilmistir.

Anlik veri kaydedilmekte ve ulagilabilmektedir.

Veri yonetimi i¢in SQL programi, muhasebe veri yonetimi i¢in Nebim V3 kullanildig:
belirtilmistir.

Analiz edilen veriden;

e Operasyonel optimizasyon ve liretim iyilestirmesi i¢in: Gereksiz isgiicii, zaman ve
maliyet Oniine gegmek i¢in verimli liretim planlamasi saglamak.
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e Uretim maliyetlerini diisiirmek ve finansal ydnetim i¢in: Gereksiz isgiicii, zaman ve
maliyet 6niine gegmek i¢in verimli tiretim planlamasi saglamak.

e Miisteri odakli sonuglar elde etmek, talep ve arz dengesini olusturmak ya da iiriin
tasarimin1  Ozellestirmek icin: Miisteri taleplerine gore gecmiste tercih edilen
mamullerin tespiti, iyilestirilmesi.

e Daha iyi kalite giivencesi i¢in: Daha kaliteli iirlin ve hizmet saglayarak miisteri sadakati
olusturulmasi.

e Tedarik zincirini yonetimi i¢in: Gereksiz isgiicii, zaman ve maliyet dniine gecmek i¢in
verimli iiretim planlamasi saglamak.

e Herhangi bir potansiyel riski 6nceden tahmin etmek i¢in: Elde edilen verilere gore
geemiste yasanilan riskli durumlari tespit ederek olasi diger durumlari belirlemek

e Yeni is modelleri gelistirmek i¢in: Pazar aragtirmasi yaparak ge¢cmiste tercih edilen is
modelleriyle entegre ¢alisilmasi.

e (Calisan is birligi i¢in: Calisan arasinda iletisimin daha saglikli yapilmasi.

Alanlarinda faydalanildigi belirtilmistir.
Yapay zeka alaninda bir ¢alismalarinin heniiz bulunmadigini belirtmislerdir.

Dijitallesme ve Endiistri 4.0 slirecinde baslangi¢c asamasinda olduklar1 belirtilmistir.

Trendyol, N11, Gittigidiyor, Hepsiburada, Amazon, web sitesi gibi yurti¢i ve yurtdisi satis
platformlarinda etkin uygulama yapilmakta oldugu iletilmistir.

Sosyal medya aracilig1 ile miisteri kitlesi edinmek, marka ve {iriin tanitimi icin reklamlar
yapilmaktadir. Daha kolay ve dogru kitle elde edilmesi i¢in SEO ¢alismalar1 yapilmakta oldugu
ifade edilmistir.

Uriin stok ve maliyet takibi i¢in RFID sistemi gelistirilerek, manuel sayim takibinden ¢ikip
otomatik dijital takip yapilmasi yoniinde yatinm yapilmasmmn firmaya faydali olacagi
vurgulanmistir.

Firma Bilgileri

Tekstil firmasidir ve e-ticaret departmanlarinda 3 personel, muhasebe departmanlarinda 3
personel, insan kaynaklart departmanlarinda 3 personel, tiretim planlama departmanlarinda 2
personel galistig1 ifade edilmistir.

Satislarinin %701 yurtigine, %30’u yurtdisina gerceklesmektedir.

Firma 12

Miisterilere ¢ogunlukla partnerler ve ge¢mis kurulan baglantilar yoluyla ulagilmakta oldugu
ancak sosyal medya araglar1 ve fuarlar da kullanilan araglar arasinda oldugu belirtilmistir.
Ar-ge merkezleri bulundugu igin yalin iiretim uygulamalari yiriitilmektedir. 5S, Kaizen,

Gorsel Yonetim Uygulamalari, TPM en ¢ok kullanilan yalin iiretim araglarindandir.

180



Uretimde makinelerden sensorler ve ekranlar araciligi ile veri elde edilmektedir. Ayrica her
iretim biriminde bilgisayarlarla veri girigleri de yapilmaktadir. Pazarlama analizleri igin de
miisterilerden verilerin alindig ifade edilmistir.

ERP sisteminde ve Office programlari araciligi ile veriler depolanmaktadir.

Performans analizleri i¢in verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Verilere anlik, giinliik ve aylik olarak
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kendi gelistirdikleri Ariza Bildirim Sistemi bulunmaktadir. Uretim alaninda gergeklesen ariza
iiretim birimleri tarafinda sisteme kaydedilmektedir. Bu kayit bakim personellerine ekranlar
aracilig ile iletilir ve ariza plani olusturulmaktadir. Gergeklesen bakimin verileri de yine ayni
sisteme kaydedilerek analiz edilmektedir. Analizler sonucunda onleyici bakim planlart
yapilarak makinelere dnleyici bakim uygulamalar1 yapilmaktadir.

Dijitallesme siirecinizde firmada Biiyiik Veri Analitigi lizerine galisacak tahmini 5 personel
bulunacag belirtilmistir.

Dijitallesme siirecinde personel yetkinligi sorunu, en ¢ok yasanan sorundur. Verilerin
kaydedilmesi siirecinde gereksiz verilerin ayiklanmasi ve zamaninda kayit asamasinda
yasanmaktadir.

Ayrica depolama sorunu bulunmaktadir, gerekli bazi verilerin manuel olarak tutulmasi analizi
zorlagtirmaktadir.

Firmada yapay zeka uygulamalarini planlamak Ar-ge merkezinin gorevleri arasinda oldugu i¢in
bu boliimiin stratejilerinde yer almaktadir. Ar-ge merkezi firmanin veri analizi ve Biiyiik Veri
Analitigi uygulamalarii ve ERP’den elde edilen veri oranini artirmaya ¢aligmaktadir.

Yapay zeka alaninda daha 6nce akademi ve 3. Partilerle is birligi yapilmis ve basarili
sonug¢lanmaistir.

Kurulusun ve calisanlarin dijitallesme siirecinde orta seviyede oldugu ifade edilmistir.

Ar-ge merkezi yapay zeka temelli projeler gelistirmektedir. Bilylik veri analizi i¢in sensor ve
yazilim yatirimlart yapilmaktadir.

Firmanin gelecek hedefleri arasinda:

e 2 yiliginde ERP’de bulunan veri biiyiikliigiinii %20 oraninda artirmak
e Yapay zeka yazilimlarinin kullanimi ile iiretim departmanlarinda yapilan analizleri
artirmak

e Yapay zeka uygulamali ulusal destekli bir proje gelistirmek
e Yapay zeka uygulamali uluslararasi destekli bir proje gelistirmek
Bulunmaktadir.
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Firma Bilgileri

Firma bir tekstil firmasidir ve 1252 mavi yaka ve 90 beyaz yaka ¢alisani1 bulunmaktadir.
Dokuma ve Orgii, Boyahane, Havlu Konfeksiyon, Bornoz Konfeksiyon, Nevresim
Konfeksiyon, i¢ Giyim Konfeksiyon ve Idare departmanlarimin bulundugu ifade edilmistir.
Yogunluklu olarak Avrupa’ya ihracat yapilmaktadir. Thracat %85 ithalat %15 oranlarmdadir.
Firma 13

Miisterilere partnerler sayesinde ulagilmaktadir.

Veri dokuma otomasyon sisteminden elde edilmektedir.

Veri analizinde SQL Database programinda ve saklama ve yedekleme yontemi olarak da Cloud
kullanilmakta oldugu belirtilmistir.

Firmada veri giivenligi i¢in Firewall ve anti-viiriis programlari kullanilmaktadir.

Yapay zeka halihazirda kullanilmamaktadir.

Kurulmasi hedeflenen merkezden beklentiler su sekilde siralanmistir:

e Mevcutta kullanilan veri merkezi yurt disinda veri barindirmaktadir bunu Tiirkiye
lokasyonlu bir veri merkezinde depolanabilir
e Siber giivenlikte yurtdisi Uretimli rlinler kullanilmaktadir fakat daha avantajli bir
imkan olursa yerli tirtinlerin kullanilmasinin tercih edilecegi belirtilmistir.
Firma Bilgileri

Firma tekstil firmasidir ve beyaz yaka 108 personel ve 590 personel caligmaktadir.

Firmada Depo, Dokuma, Havlu, Idari, iplik Boya, Kesim, Konfeksiyon, Modelhane-Kalip,
Nakis, Paket, Penye Konfeksiyon, Yardimci Hizmetler departmanlart bulunmaktadir.
Yogunluklu olarak yurtdisina iiriin ihrag edilmektedir ve yurtigi satis oran1 %10 iken yurtdisi

thracat orani %90°dur.

Firma 14

Saha gezileri ve sosyal medya ile miisterilere ulagilmaktadir.

Veri analitigi ve yapay zeka ile ilgili bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Dijitallesme siirect ile ilgili bagka herhangi bir bilgi saglanmamistir.

Firma Bilgileri

Firma tekstil firmasidir ve 86 mavi yaka personeli, 29 beyaz yaka personel calistirmaktadir.
Biiro Boliimii, Pazarlama Boliimii, Sevkiyat Boliimii, Kesim Boliimii, Konfeksiyon Bolimii
bulunmaktadir.

Ihracat genellikle Iskandinav iilkelerine yapilmaktadir. Belarus, Beyaz Rusya, Arap iilkelerinde

de ihracat yogundur. %55 oraninda yurtigi satig, %45 oraninda ihracat yapilmaktadir.
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Firma-15

2010’dan bu yana internetten satis yapildig: ifade edilmistir.

Ortak veri kullanimina sicak baktiklar1 belirtilmistir.

Miisteri hizmetlerine yonelik ¢alismalara sicak baktiklar1 ifade edilmistir.

Daha once kendi yazilimlarini kullandiklar1 ancak sorun yasadiklari i¢in profesyonel hizmet
almaya gegtikleri dile getirilmistir.

Reklam vermek noktasinda galismalar1 oldugu, ERP noktasinda 6zel yazilim yaptirdiklarini
aktarmislardir.

Subeleri aras1 aligveris ve stok takibi i¢in yazilimcilar1 oldugu, kendilerine 6zel ERP sistemi
kurgulattiklar1 ve bu sekilde devam ettikleri ifade edilmistir.

Bu sistemlerin egitimleri noktasinda hizmet alabilecekleri vurgulanmustir.

E-ticaret danismanligi verdikleri ifade edilmistir. (Cok nadir disaridan firmalara verseler de
agirlikl olarak kendi subelerine hizmet verdikleri aktarilmistir.)

E-ticarette cok sorun yasaniyor Denizli’de, hizmet verilebilir: egitim, damismanhk vb.
Dijital pazarlama ekibinin ayr1 olmadigi, ancak ekibin kendisinin dijital pazarlama ve reklam
isini yaptig1 dile getirilmistir.

Altyapilar1 oldugu, istanbul’da egitimler alindig1 ve yetismis ekip olusturuldugu belirtilmistir.
Uriinleri daha ¢ok butik yaptiklari, fabrikasyon olmadig1 ve ¢ogu iiriinde makine (robotik
makine) kullanilmadig1 ifade edilmistir.

Satis ve ERP’de Endiistri 4.0’1n kendilerine uygun oldugu, diger alanlarda ¢ok kullanilmadig:
aktarilmistir.

Recete gelistirme vb. hizmetlerde yapay zeka ¢oziimleri olabilecegi, ama eski usul ¢alistiklar
icin gerek gormediklerini belirtilmistir.

Firma Bilgileri

Almanya, Hollanda, Ingiltere’nin e-ihracat noktasinda en ¢ok satis yaptiklar iilkeler oldugu
dile getirilmistir.

Uretim, paketleme ve muhasebe birimlerinin oldugu belirtilmistir.

30 civarinda personel ¢alistig1 aktarilmastir.

Denizli’de 10-12 tane, Tiirkiye’de de toplamda 25-30 subesi oldugu ifade edilmistir.

Miisteri memnuniyet verilerini Google isletme hesabindan goérdiiklerini, bir de Tripadvisor gibi
sitelerin yorumlarindan inceldiklerini belirtmislerdir.

Sikayetlere gore bu sitelerden inceleme yaptiklar: ifade edilmistir.
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Sikayet ve puan raporlarinin mail olarak geldigi ve incelemeleri yaptiklari belirtilmistir. Bunun
icin bir ekip olmadig1, yonetim ekibinin baktig1 dile getirilmistir.

Firma-16

ERP ve insan kaynagi sikintilar1 yasandigi ifade edilmistir.

Teknoloji temelli ¢oziimlerde danigsmanlik ihtiyacinin oldugu dile getirilmistir.

Server ve sunucu noktasinda glivenligin saglanmasinin en 6nemli husus oldugu vurgulanmastir.
Uriin yonetimi konusunda hizmet alabilecekleri ifade edilmistir.

CNC’leri bilgisayara yonlendirmek istedikleri dile getirilmistir.

Barkodla transferler yapildigi ve ERP’den yonetildigi belirtilmistir.

Firma Bilgileri

Satislar genellikle yurtici ve Akdeniz havzasinda Italya, Yunanistan ve Misir bolgesi agirlikli
oldugu aktarilmistir.

15 beyaz yaka, 55 kisi mavi yaka personel oldugu belirtilmistir.

Firma-17

Firmaya 6zel bir ERP olusturulmasi i¢in 2 senedir ¢alismalarin devam ettigi ifade edilmistir.
Teknokent’ten bir partner firma ile program yaziminin yapildigi belirtilmistir.

Yapay gorme calismasi yapildigi aktarilmistir.

Desen, doku tasarimi yapilabilecegi, desene bir tema uygulamak gibi yapay zeka uygulamalari
kullanilabilecegi dile getirilmistir.

Stil transferi gibi uygulamalar anlatilmis, 6rnegin, Van Gogh stilini 6grenip firmanin dokusuna
o stil aktarilabilecek yazilimlarin kullanilabilecegi vurgulanmistir.

Desinatorler yine tasarimlarini hazirlayacaktir, ama makine de onlara se¢enek sunacaktir, bu
sayede segenekleri arttirilacaktir.

Online satis olmadig1 belirtilmistir.

Iceride kendi serverlar1 oldugu ifade edilmistir.

Bulut sistemine ERP’den sonra gegmeyi planladiklar: aktarilmistir.

Bu ¢alismalar i¢in disaridan bir bilisim sirketi kuruldugu ve onun kullanildigi, gerekli ilave
durumlarda da hizmet alindig: dile getirilmistir.

Merkezin saglayabilecegi hizmetler noktasinda hizmet alimi yapabileceklerini aktarip, ¢linkii
zaten hizmet alimi yaptiklart belirtilmistir.

Firma Bilgileri

Uretim, satis, pazarlama, muhasebe, personel, Ar-Ge ve Tasarim departmanlari vardir.

340 mavi yaka, 60 beyaz yaka ¢alisanlari mevcuttur.
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Italya, Hollanda ve Almanya en ¢ok satis yaptiklari iilkelerdir.

Yapay zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarin 6zellikle ilgilerini ¢gekeceklerini belirtmislerdir.
Firma 18

Miisterilere partnerler, aracilar ve ge¢miste kurulan baglantilar yoluyla ulasildigi ifade
edilmistir.

Mevcut bilgisayarlarda veri bulunmamakta fakat Server sistemi bulunmaktadir. Kullanicilar
(personeller) yoneticilerin izin verdikleri alanlara girisi saglayabilmekte ve ayni zamanda
yedekleme tinitesi ile yedekleme yapilmaktadir. Fire-wire’in da aktif olarak kullanildig: ifade
edilmistir.

Veri analizinden:

e Operasyonel optimizasyon ve liretim iyilestirmesi
e Uretim maliyetlerini diisiirmek ve finansal yonetim
Alanlarinda faydalanilmaktadir.

ERP sistemleri ve yapay zeka ile ilgili bir ¢alisma yapildigina dair herhangi bir bilgi
paylasilmamuistir.

Dijitallesme siirecinde firmalarinin planlama siirecinde oldugu belirtilmistir.

Bulut bilisim alaninda gelisme hedefi belirtilmistir.

Fakat gelisime ve is birligine acik olundugu ifade edilmistir.

Firma Bilgileri

Firma bir makine sanayi firmasidir ve 7 beyaz yaka, 21 mavi yaka caligsan1 bulunmaktadir.
Uretim, Tasarim, Ar-ge, Planlama, Satin alma, Insan Kaynaklari, Finans, Muhasebe
departmanlar1 bulunmaktadir.

Avrupa, Ortadogu iilkelerine tiim satislarin %85°1 thra¢ edilmektedir.

Firma-19

Boyahanede ayr1 imalatta ayr1 ERP programlari mevcut olup, 6-7 yildir kullanildig: ifade
edilmistir.

Tekstil sektoriindeki firmalarin genellikle diger sektorlerdeki firmalardan daha ileri durumda
oldugu goriilmiis, ERP’de ciddi manada yol kat edilmistir. Merkezde daha ¢ok biiyiik veri ve
verinin kullanimi tizerine ¢aligmalar yapmak lazim oldugu konusu karsilikli goriistilmiistiir.
Yapay zeka yazilimlar1 ve algoritma ¢aligmalari lizerine gidilebilecegi dile getirilmistir.

Veri gelistirmeye yonelik caligsmalara katilim gosterilebilecegi aktarilmistir.

Denizli’de model ve tasarim olusturulmadigi, daha ¢ok model ve desenler disaridan temin edilip
iceride gelistirme yapildig: dile getirilmistir.

E-ticaret Denizli’nin biiyiik eksiklerinin oldugu bir alan oldugu vurgulanmistir.
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Merkezin yazilim ve insan kaynagi altyapisi olusturabilecegi belirtilmistir.

Firma Bilgileri

3.500 kisi, 400 beyaz yaka 3.100 mavi yaka seklinde personel mevcut oldugu aktarilmistir.
Planlama, pazarlama, ihracat ve muhasebe departmanlari vardir.

Ingiltere, Almanya ve Hollanda en ¢ok satis yapilan Pazar iilkeleri olarak belirtilmistir.
Firma-20

Kendi ERP sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Veri giivenligi i¢in 2 farkli yedekleme iinitesinde yedek aldiklarimi belirtmislerdir. SIEM
yazilimlar1 ile virlis ve i¢ saldirilardan korunmaktadirlar. Firewall sistemleri ile de dis
saldirilardan korunmakta olduklarini ifade etmislerdir.

Belirtilen veri yonetimi sorunlar1 depolama, performans, yonetimsel sorunlar ve maliyetidir.
Veri biyiikliigiinden kaynakli en 6nemli sorunun depolama sorunu oldugu belirtilmistir.
Depolanan verinin konsolide edilmesi ve anlamli hale getirilerek karar destek siireclerine dahil
olmasinin da ana zorluklardan oldugu vurgulanmastir.

Yapay zeka uygulamalari ile miisteri analizi ve reklam yoOnetimi i¢in analiz yapip karar
alabilecek bir platform arayisi iginde olduklarini ifade etmislerdir.

Dijitallesme siirecinde biitiin iiretim ve siparis takip sisteminin online bir sistem iizerine alindig1
belirtilmistir.

Donanim, hizli bir internet altyapisi, bulut sistemleri, personel egitimi, veri depolama, BI
araglar1 konusunda firmalarin1 gelistirmeye acik olduklarini belirtmislerdir.

Firma Bilgileri

Firmada toplamda 49 kisi, 18 beyaz yaka ve 31 mavi yaka personel bulunmaktadir.

Pazarlama, Muhasebe, Kurumsal Satis, Ur-Ge, Tasarim, Imalat ve Sevkiyat departmanlari
bulunmaktadir.

Tiirkiye Amerika ve Avrupa iilkeleri, en ¢ok ihracat yapilan yerler arasindadir.

Firma 21

Isletmede kullanilan, yazilim ve ERP programlar1 vasitasi ile veri elde edebildiklerini
belirtmisglerdir.

Veri analizinden, 6ngorii satis adetleri ve buna bagl iiretim adetleri i¢in faydalanmaktadirlar.
Veri depolama i¢in yedekleme cihazlar1 ve serverlar kullandiklarimi belirtmislerdir.

Veri giivenligi icin Server lizerinde giivenlik yazilimlar1 kullanildig1 ve bu konuda uzmanlagmis
bir firmadan hizmet alimi1 yapildig: ifade edilmistir.

Veri yonetiminde en biiyiik sorunun personel yetkinligi ve Maliyet soldugu vurgulanmistir.
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Online e-ticaret siteleri ile is birligi i¢inde olduklarini ve satislarinin bir kismin1 bu yolla
gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir.

Firma Bilgileri

Toplamda 8 kisi olmak tizere, 5 beyaz yakali, 3 mai yakali personel bulunmaktadir.

Yo6netim, Muhasebe, E-ticaret ve Lojistik departmanlari bulunmaktadir.

Satislarinin %60 nin yurtici satig olustururken %40’1n1 ise ihracat olugturmaktadir.

Firma-22

Verinin, anlik olarak verileri planlama departmanlarinda kullanilan yazilim programi igerisinde
depolandig: belirtilmistir.

Veri yonetiminde mavi yaka personelin yetkinligi konusunda sikintilar yaganmakta oldugu
vurgulanmistir.

Veri giivenligi i¢in Firewall cihazlar1 bulunmaktadir. Giinliik yedeklemeler alinmakta ve bu
yedekler farkli lokasyonlarda saklanmaktadir. Ayrica IP smirlandirmalari bulundugunu
belirtmislerdir.

Mermer plakalar1 {izerinde yapay zekayi kullanarak seleksiyon yaptirmayi hedeflediklerini
belirtmislerdir.

Uretim hattindan anlik veri toplamak, gelen siparislere gore iiretim durumlarmni gdz &niine
alarak aninda geri doniis saglayabilecekleri bir sistem iizerinde calismalar yapildigi fakat
ozellikle iiretim hattinda ¢alisan personellerin egitimi konusunda destege ihtiya¢ duyduklarini
belirtmisglerdir.

Firma olarak dijitallesme alaninda yapilan ¢aligmalar ile birlikte 6zellikle veri yonetimi ve veri
depolama alanlarinm1 gelistirmeyi hedeflemekte olduklarin1 vurgulamislardir.

Firma Bilgileri

Toplamda 67 kisi olmak {izere, 17 beyaz yaka, 50 mavi yaka personel bulunmaktadir.

Uretim Planlama Departmani, Satis Pazarlama Departmani, Muhasebe ve Finans Departmant,
Operasyon Departmani ve Tasarim Merkezi departmanlari bulunmaktadir.

Yogunluklu olarak Ingiltere, Amerika, Kanada, Avustralya ve Avrupa iilkelerine ihracat
yapmaktadirlar.

Firma 23

Miisterilere mobil uygulama marketleri App Store iizerinden ve Apple Search Ads reklamlari
ile ulasilmakta oldugu ve ayrica iirlinlerimizin web sitelerinin de bulundugu ifade edilmistir.
Sosyal medya uygulamalar1 kullanilmaktadir, paylasimlari yonetmek icin Buffer yazilimi

kullanilmaktadir.
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Mobil uygulamalar {izerinde yapilan islemlerin takibini yapilarak veri elde edildigi iletilmistir.
Elde edilen veri, Google Firebase araci ile toplanip, bu arag tizerinde analiz edilmektedir.

Veri giivenligini saglayan hazir yazilimlar kullanilmakta ayrica o6zellikle kullanici cihazi
iizerinde c¢alisan yazilimlar ile sunucu ihtiyact olmayan uygulamalar gelistirmeye
odaklanilmaktadir.

Yapay zeka destekli yazilim olarak Google Speech to Text kullanilmaktadir.

Ayrica kullanilan yapay zeka iiriinlerini kendi biinyelerinde gelistirme konusunda arastirmalar
yapildig1 vurgulanmistir.

Bu alanda nitelikli personel sorunlarinin bulundugu ifade edilmistir.

E-ticaret firmas1 olduklarindan dolay1 dijitallesme siirecinde oldukga ileride olduklarini ve iyi
seviyede degerlendirilebileceklerini belirtmiglerdir.

Kurulmasi hedeflenen merkezden;

e Veri anlamlandirilmasi dogrultusunda merkezden biiyiik verinin analitigi konusunda
caligmalarin ¢cok faydali olacagi belirtilmistir.
Olas1 is birliklerine ne yazik ki ¢ok agik olmadiklarini ¢iinkii glinlimiiz itibari ile nitelikli

personel bulmakta ¢ok zorlanildigini belirtmislerdir. Bundan dolay1 mevcut personellerimiz ile
daha oOncelikli olarak ¢iktisi daha net goriilebilen mevcut projelere yatirim yapilmasi
planlanmaktadir.

Firma Bilgileri

Firma bir e-ticaret firmasidir ve 3 beyaz yakali bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Kanada, Avustralya, Irlanda ve Danimarka iilkeleri basta
olmak tizere mobil uygulamalarin abonelik modeli ile satis1 yapilmaktadir. 2021 senesi itibari

ile %80 oraninda yurtdis1 satis1 bulunmaktadir.
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