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1. GIRIS

Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin Ongorilemez boyutlara ulastigi giiniimiizde,
bireylerin tiikketim, yatirim, tasarruf vb. aligkanliklarinda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin
tiikketim, yatirim vb. davranislarim klasik anlamda incelemek artik anlamimi yitirmistir. Ozellikle
tiiketim davraniglarindaki degisimlere paralel olarak finansal kararlar kritik 6nem arz etmektedir.

Finansal kararlar insan hayatini ekonomik ve sosyal agidan etkiledigi icin bireylerin
hayatlari ile dogru orantili bir iligkiye sahiptir. Bu iligki sadece bireyi etkilememekle birlikte bireyin
yasadig1 bolgeyi, iilkeyi, o iilkenin ekonomik sistemini ve hatta kiiresel ekonomik sistemi de
etkilemektedir.

Bireylerin dogru finansal kararlar almasinda, bireyin sahip oldugu finans altyapisinin dnemi
biiyiiktiir. Finans altyapisinin bir tiiketicinin finansal kararlarini almak igin gereken seviyede olmast
yeterlidir ve finansal okuryazarlik bu noktada devreye girmektedir.

Biitiin bireyler ayn1 oranda finansal bilgi ve beceriye sahip olmadiklari igin ihtiyag
duyduklarinda finansal kararlar1 bagkalarin1 izleyerek, tavsiye alarak veya taklit ederek
almaktadirlar. Finansal bilgi asimetrisi, finansal piyasalarin kompleks yapist diisiiniildiigiinde bu
davranislar finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasiyla istenen diizeye gelebilecektir. Finansal
okuryazarlik finansal piyasalarin etkinligini saglarken, tiiketicilerin korunmasina ve finansal
piyasalardaki sorunlarm minimum seviyeye indirilmesinde biiyiik dl¢iide destek olmaktadir.

Bu calismanin amaci, TR32 bolgesinde finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve
¢Oziim Onerileri getirebilmektir. Toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren finansal okuryazarliga
iligkin, bu ¢alismada TR32 bdlgesinde yer alan Aydin, Denizli ve Mugla illerinde anket ve egitim
caligmalart yiiriitilmiistiir. Bu ¢aligmanin, bireysel refahin siirdiiriilebilir olarak gelistirilmesine ve

bolgenin kalkinmasina 6nemli katkida bulunacagina inanilmaktadir.



2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik, bireyler agisindan basarili bir finansal yonetim sireci ve ekonomik
acidan gelecegi giivence altina alma; istek ve ihtiyaclar1 belirleme, kaynaklarin tahsisi, tasarruflarin
yatirima doniistiiriilmesi agamalarini igermektedir. Tasarruf, bireylerin geliri ile harcamalari arasinda
gelirden yana olan fark olarak tanimlanmaktadir. Gelirlerinin tiimiinii tiketmeyen bireylerin bir siire
sonra yasam standardini iyilestirebilecekleri bir gercektir. Finansal yonetim siirecinde kisa ve uzun
vadeli finansal amaclara gore tasarruf yapilarak elde edilen birikim, mevcut ekonomik kaynaklara
eklendiginde énemli birikimleri olusturabilmektedir (Génen ve Ozmete, 2007).

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilmis calismalara, bir¢ok iilkede rastlamak miimkiindiir.
Ancak finansal okuryazarlik kavramiyla ayni icerige sahip ¢esitli terim ve tanimlar kullanilmaktadir.
Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Yeni Zelanda, Brezilya vb. bir¢ok iilkede
“Finansal Okuryazarlik (Financial Literacy)” kullanilirken, Kanada ve Ingiltere’de “Finansal
Yeterlilik (Financial Capability)” kullanilmaktadir (Orton, 2007). Bunun yaninda en sik kullanilan
ve igerik olarak en yakin olan terimler “Finansal Farkindalik (Financial Awareness)” ve “Finansal
Egitim (Financial Education)”dir (Gokmen, 2012).

Finansal okuryazarlik kavraminin tanimlarina bakildiginda, literatiirdeki tanimlama
farkliliklar1 dikkati ¢ekmektedir. Literatiirde yer alan finansal okuryazarlik kavramina iliskin
tanimlar Tablo 2.1°de gosterilmektedir.



Tablo 2.1. Finansal Okuryazarlik Tanimlari

Finansal Okuryazarhk Tamimlar

Schagen & Lines

Para kullanimi ve yonetimi ile ilgili etkili ve dogru karar verebilmek yetenegidir.

(1996)

Che?lgcg\B/)Olpe Belirsizlik ortaminda finansal karar vermede en etkili kavramlardandir.

Mason & Wilson | Bir bireyin, finansal kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli olan bilgileri

(2000) elde etme, anlama ve degerlendirmesidir.
Vitt vd. Bir bireyin finansal durumunu anlama, analiz etme, ydnetme ve iletisim kurma
(2000) yetenegidir
(50'81) Cagdas bir toplumda hayatimi sirdurebilmek icin bireylere gerekli temel bilgidir.

Worthington Ekonominin anlagilabilmesi ve hane halkinin kararlarini etkileyen ekonomik kosul ve
(2006) sartlarin ne durumda oldugunun yorumlanabilmesidir.

President’s
Advisory Council
on Financial
Literacy - PACFL
(2008)

Bireyin yagami boyunca finansal giivenligi i¢in finansal kaynaklarini etkin bir bi¢imde
kullanabilmesi ve bunu saglayabilecek bilgiyi kullanabilme yetenegidir.

Lusardi
(2008)

Finansal okuryazarlik, temel diizey ve ileri diizey olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Temel diizey finansal okuryazarlik, faiz oranlari, enflasyon, risk kavrami ve riskin
cesitlendirilmesiyle ilgili bilgileri kapsamaktadir. Ileri diizey finansal okuryazarlik,
bireylerin risk ve getiri arasindaki iliskiyi anlamak da dahil olmak {izere temel finansal
kavramlarin 6tesinde olan tahvil, hisse senedi, yatirim fonlar1 ve bunlarin nasil
islendigine iliskin temel finansal kavramlarin G&tesinde olan bu tiir bilgilerin
algilanabilmesini kapsamaktadir.

Lusardi & Tufano

Finansal okuryazarlik, bor¢ anlagmalar1 ve daha spesifik olarak finansal kararlarin
icerigindeki bilesik faizler hakkinda temel bilgilerin uygulanmasi igin basit kararlar

(2009) verebilme yetenegidir.
Bir bireyin biitceleme, tasarruf, bor¢ alma ve yatirim gibi anahtar finansal kavramlari
Remund . ) . oy R
anlama derecesinin ve bireysel finansal durumunu idare etme yetenegi ve gilivenini
(2010) N oo
gosterdigi durumudur.
OECD INFE Guvenilir finansal kararlar almak ve sonug olarak da bireysel mali refaha ulagsmak igin
(2011) gerekli farkindalik, bilgi, yetenek, tutum ve davranis birlesimidir.
Mikro diizeyde, giinliik hayattaki finansal kararlarin ve zorluklarin iistesinden gelmek
Shon vd. icin gerekli bilgi ve yetenekler olarak adlandirilan; makro diizeyde ise bir iilkenin
(2012) vatandaglarinin pazarda giinlilk finansal durumlari ve finansal islemleri ile basa

¢ikmalari i¢in donanimli olmasini saglayan bir kavramdir

Atkinson & Messy

Dogru finansal kararlar almak ve bireysel refaha ulasabilmek ig¢in gerekli olan

(2012) farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bilesimidir.

Finansal kavramlarin, becerilerin, motivasyonun bilinmesi ve anlasilmasi ayrica bir
PISA dizi finansal kavram boyunca etkin kararlar alabilmek icin bilgi ve anlayis olarak
(2013) bunlarin uygulanmasi, bireyler ve toplumun finansal refahini gelistirebilmek ve

ekonomik hayata katilabilmesidir.

Hastings et. al.
(2013)

Finansal okuryazarlik, finansal okuryazar bireylerin yasam boyu finansal
giivenliklerini saglamalari dogrultusunda finansal kaynaklarini dogru ve etkin bir
bicimde ydnetebilme bilgi ve becerilerinin toplamidir.

TEB ve Bogazigi
Universitesi
(2014)

Bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitgelerini dogru
yonetebilme yetkinligine sahip olabilme durumudur.

FODER
(2015)

Bireyin, paranin kullanimina ve yonetimine iliskin bilgili bir sekilde degerlendirmede
bulunabilmesi ve etkili karar verebilme becerisi yani diger bir ifade ile finansal
okuryazarlik, bireylerin kazanglarini, birikim ve yatirnmlarim1 akilli bir sekilde
degerlendirmeleri, dogru biitge olusturabilmeleri ve bunlara iligkin becerileri kazanmig
olma durumudur.




Gorildigi gibi finansal okuryazarlik tamimlarinin literatiirde farklilik gostermesinden
dolay1, bu tanimlar1 bes kategoride siiflandirmamiz miimkiindiir (Langey, 2008; Remund, 2010;
Bay vd, 2012):

Finansal kavram bilgisi
Finansal kavramlar hakkinda iletisime ge¢me yetenegi
Kisisel finansin yonetimindeki yetenek

Uygun finansal kararlarin verilmesindeki yetenek

o~ D e

Gelecekteki finansal ihtiyaglar igin etkili bir sekilde planlamada giiven

2.2. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Bir bireyin finansal okuryazar olmasi, bireyin finans alaninda bir uzman veya profesyonel
oldugu anlamina gelmemektedir. Finansal okuryazar olan bir birey, kendisine ve ailesine yetecek
diizeyde finansal bilgi ve aligkanliklara sahip olan kisidir. Finansal okuryazar olan bir bireyden hisse
senedi veya tahvil degerlemesini bilmesi beklenmemeli, en azindan hisse senedinin ne oldugunu,
hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilmesi yeterlidir. Kisaca finansal okuryazar bir bireyin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar su sekilde siralanabilir (Gokmen, 2012):

» Parasii iyi yonetebilmelidir.

* Finansal sistemin igleyisini anlayabilmelidir.

+ Finansal planlar yapabilmelidir.

 Finansal kurum ve kisilerle iyi iletisim kurabilmelidir

Finansal okuryazarlik sadece finansal bilgiye ulagip onu anlama, yorumlama ve karar verme
siireci olarak kisitlanmamali; bireylerin finansal kararlarina iliskin bilgileri aragtirmalari, elde
ettikleri bu bilgileri degerlendirmeleri ve finansal sorunlarinin ¢éziimiine yarar saglayacak sekilde
kullanabilmelerini kapsayacak bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir (Wagland & Taylor, 2009).

Finansal okuryazarlik, finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal iiriin ve kavramlar
hakkinda bilgi ve anlayislarin1 gelistirmelerini, bilgi, yonlendirme ve/veya objektif tavsiyelerle
finansal risk ve firsatlar1 daha iyi fark etmelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden yardim
almalart gerektigini bilmelerini ve finansal refahlarmi artirmak i¢in diger tiim etkin faaliyetleri

yapmalarini saglayan bir siirectir. Bu siire¢ (Er vd., 2014):

» Bilgi, tiiketiciye durum, veri ve finansal firsat, secenek ve sonuglarin farkina varmalarini
saglayan Ozel bilgileri saglamayi igerir.

* Yonlendirme, bireylerin finansal terim ve kavramlari anlamalari igin gerekli yetenek ve giicii
egitim ve rehberlik yolu ile elde etmelerini saglamayi igerir.

» Tavsiye, tlketiciye finansal konu ve 0runler hakkinda kapsamli damigsmanlik vererek,
ellerine gegen finansal bilgi ve yonlendirmeleri en iyi sekilde degerlendirmelerini igerir.
Hilgert ve Hogarth (2002) finansal okuryazar olan bireylerin bazi ortak &zelliklerini su

sekilde siralamaktadir:

» Finansal okuryazar, bilgili ve egitimlidir. Nakit ve varlik yonetimi ile bankacilik, yatirim,

kredi, sigorta, vergi gibi konularda bilgi sahibidir.



* Finansal okuryazar, elde etmis oldugu bilgiyle gelecek i¢in plan yapar ve bu dogrultuda
finansal kararlarin1 uygulamaya calisir.

» Finansal okuryazar, nakit ve varlik yonetimi temel kavramlarini anlar.

2.3. Finansal Okuryazarh@in Onemi

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ve son yillarda yasanan ve kiiresel ekonomik
sistemde derin izler birakan kiiresel krizler finansal piyasa araclarindaki c¢esitliligi ve karmasikligi
giderek artirmaktadir. Finansal piyasa araglariin gesitliliginde ve karmasikligindaki bu artis,
finansal iiriinlerin anlasilabilirligini zorlastirmaktadir. Bu ortamda finansal farkindaligin saglanmasi
blyik 6nem kazanmaktadir. Son yillarda yapilan calismalar finansal farkindaligin saglanmasinin,
finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ile gegeklesebilecegini ortaya koymustur (Carperna et.
al., 2011; Riyada Consulting and Training, 2011).

Son yillarda finansal okuryazarligin 6neminin artmasina neden olan degisiklikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Gtiler, 2015):

» Finansal araglarin giderek karmasik bir yaprya doniligsmesi

» Bireylerin finansal kararlardaki sorumluluklarinin artmasi

»  Teknolojik gelismeler ve yenilikler

* Emeklilik sisteminde meydana gelen degisiklikler

» Demografik 6zelliklerde meydana gelen degisiklikler

» Tiiketicilerin hatali finansal davranislar1 diisiik finansal okuryazarlik seviyesinin olumsuz
etkileri

* Finansal dolandiricilik

* Finansal digslanma.

Finansal {irlinlerin degismesinin yaninda bireylerin demografik 6zellikleri de degismektedir.
Bireylerin hayat standartlari, ihtiya¢ diizeylerindeki, yasam siirelerindeki vb. degismeler, bireylerin
borg¢lanma egilimini artirirken, tasarruf egilimini de azaltmasina sebep olmaktadir. Ornegin; her yeni
nesil, kendi ailelerinin sahip oldugu cocuk sayisindan daha az sayida ¢ocuga sahip olmayi
istemektedir. Bu durumun sonucunda yeni nesil emekli olurken, daha fazla sayida olan emeklileri
desteklemek icin daha az calisan olacaktir (Orton, 2007). Gelecekte emeklilik sisteminde dengenin
bozulacak olmasi nedeniyle devletin yaninda bireylerin de geleceklerini garanti altina almalar1 adina
bazi adimlar atmasi gerekmektedir. Bireylerin emeklilik yasantisim1 rahat ve sikintidan uzak
gecirebilmek i¢in bugiin alacaklari kararlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Bugiinden itibaren en az 20 y1l
sonrasi i¢in se¢im yapabilmek ve uygulayabilmek elbette finansal okuryazarlikla ilgilidir (Baysa,
2015).

Yapilan ¢aligmalar ve arastirmalar gostermektedir ki bilgi diizeyi artirllmig tiiketici veya
yatirimet, daha iyi tiiketici veya yatirrmeidir. Yatirim yapilacak iiriinlerin ya da tiiketim konusu mal
ve hizmetlerin karmasiklik derecesi arttikga tiiketicinin bilgilenmesi daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu nedenle tiiketicinin farkli finansal i{irlinler arasindan dogru se¢im yapabilmesinin &n kosulu
finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasidir (Hathaway & Khatiwada, 2008). Bunun yaninda
yapilan anket caligmalarma gore tiiketiciler bilgiye dayali dogru finansal kararlar almalarim

engelleyen diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir ve tiiketicilerin finansal beceri, bilgi ve
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farkindaliklarinin da diistik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmigtir (OECD, 2009). Goriildiigh gibi tiiketici
veya yatirimel olsun her bireyin finansal giivenligi ve refahi icin temel diizeyde finansal okuryazar
olmas1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik, bir yandan bireylerin yatirim kararlarim1 daha dogru
sekilde vermesini saglarken, diger yandan piyasalarin ve genel ekonominin daha saglikli
blyumesine katki saglar.

Finansal tiiketicilerin finansal iglemlerini serbest piyasa kosullarinda yiiriitmelerinde ve
finansal kurumlarin etkin ¢alisabilmesinde finansal okuryazarligin 6nemi biyliktir. Temel
bankacilik islemleri olan mevduat hesabi a¢tirma, kredi kart1 kullanma, tuketici kredisi kullanma,
bireysel emeklilik hesabi actirma gibi islemler bile giinliik yasamda bireyler i¢in bir problem olarak
karsilarina ¢ikmaktadir. Bununla birlikte daha karmagik finansal {irlinlerin varligi ve yeni
teknolojiler, toplumda kaygi diizeyinin artmasina yol agmaktadir. Bu yiizden finansal okuryazarligin,
piyasalarin daha iyi ¢aligmasi ve bireylerin dogru finansal kararlar verebilmesi bakimindan énemli
bir pay1 bulunmaktadir (Temizel, 2010).

Finansal okuryazarligi artirmaya yonelik ¢aligmalar bir toplumda kisa vadede istenen sonucu
vermeyebilir. Bu ¢aligmalarin sonuglarinin goriilebilmesi i¢in etkinin toplumun geneline yayilmasi,
hayatin her noktasinda Onemsenmesi ve yeni nesillerin bu bilingle yetismesinin beklenmesi
gerekebilir. Orta ve uzun vadede toplumun finansal okuryazarlik diizeyini artirmak, basarili plan ve
caligmalarla miimkiin olabilmektedir (Sancak, 2013).

Teknolojik alan ve finansal piyasalarda meydana gelen degismelerle, bankacilik anlayis1 da
degismistir. Internet sayesinde finansal iiriinlere ulasmak daha kolay hale gelmis, elektronik
bankacilik sayesinde banka hesabi agmak, kredi kullanmak miimkiin olmaya baglamistir.

Tiiketiciler artik finansal piyasalarda daha ¢ok rol sahibi olmak istemektedirler. Dolayistyla
bireysel yatirimcer sayisi da artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda tiiketicilerin malvarliklarinin ve
kisisel gelirlerinin artmasi yatmaktadir. Ozellikle de hane halki ve bireylerin sermaye piyasalarina
yaptiklari yatirimlarda da artiglar gézlenmektedir. Bunun yaninda hatali finansal kararlar alinmasiyla
bor¢lanmalarda da artislar gozlenmektedir. Gelirlerdeki artiglar bireylerin daha ¢ok tiiketmesine,
daha fazla bor¢lanmasina ve daha fazla kredi kullanmasina yol agmaktadir (Gékmen, 2012).

2.3.1. Finansal Okuryazarhgin Birey icin Onemi

Finansal okuryazarlik bireyler icin birgok acidan énemlidir. Finansal konularda bilgi ve beceri sahibi
olan bireyler kisa ve uzun donem ihtiyaclar ile ilgili daha dogru kararlar verebilmekte, finansal
iiriinler arasinda daha bilingli secimler yapabilmektedirler. Bu kisiler, ihtiyaglari olmayan hizmet ve
iirtiinleri satin almaktan kaginmakta ve kendilerini finansal acidan sikintiya sokabilecek riskleri
ustlenmemektedirler (European Commission, 2007).

Finansal okuryazarliga sahip olmamak ise bireylerin finansal iriinleri anlamasini
zorlastirmakta ve bunlarla ilgili islemler yaparken kaygilanmalara yol agmaktadir. Bu kisiler i¢in
bor¢lanmaktan kacinmakta, para ve menkul kiymet islemlerinden uzak durmakta, finansal
kurumlarla iletisim kuramamaktadirlar. Bir diger ifadeyle bu bireyler agisindan finansal diglanma

s0z konusudur. Ancak, uzun slire devam eden finansal dislanma finansal sistemin sagladig



firsatlarda faydalanamamaya yol agmakta ve yiiksek maliyetler iistlenilmesine neden olabilmektedir
(Capuano ve Ramsay, 2011).

Wolcott ve Hughes’a (1999) gore de finansal konularda bilgili ve becerili olmak bireylerin
karsilagacaklar1 finansal sorunlarla bas etmelerini kolaylastirip dogru ve bilingli kararlar almalarini
saglamaktadir. Bu da miireffeh, saglikli ve mutlu bir yasam i¢in 6nemli faktorlerden biridir. Diger
taraftan iistesinden gelinemeyen finansal sorunlar bireylerin ic¢lerine kapanmalarina ve izole bir
hayat yasamalarima neden olabilmekte, duygusal stres ve depresyona yol agabilmekte, benlik
saygisinin diismesi sonucunu dogurabilmektedir. Bu durum aile i¢i sorunlar1 artirirken bosanmalara
da neden olabilmektedir. Diger taraftan, gelecegin isgiiclinii olusturacak olan genclerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin diisiik olmas1 okul yasantilar1 boyunca karsilasacaklar1 finansal sorunlarla
bas etmelerini zorlastiracak, bundan daha 6nemlisi okul sonrasi ve aile yasantilari izerinde olumsuz

etkileri olacaktir.

Finansal okuryazarlik bireylerle beraber finansal kurumlar ve iilke ekonomisi i¢in de agidan
O6nemlidir. Finansal okuryazarlik bireylerin ne sekilde tasarruf edecekleri, borg¢lanacaklari, yatirim
yapacaklart ve yasamlarindaki finansal meseleleri nasil yonetecekleri konularinda belirleyici
faktordiir. Bu durum finansal kurumlarin da hangi hizmet ve iriinleri sunacaklarinda ve nasil bir
organizasyona ihtiya¢ duyacaklarinda etkilidir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerine bagh
olarak verecekleri yatirim kararlar1 ekonomide kaynaklarin tahsisini etkiler. Sonugta reel ekonomiye
aktarilacak kaynaklar da tilkenin uzun donem biylme potansiyelini belirler (Widdowson ve
Hailwood, 2007).

Disiik finansal okuryazarlik sadece iilkeler arasinda yaygin olmakla kalmayip ayni zamanda
belirli demografik gruplar arasinda ozellikle yiiksek diizeylere ulagsmaktadir. Ornegin finansal
okuryazarlik yas gruplariyla orantili olarak diislis gostermektedir. Bireylerin hayatlarinin son
donemlerine kadar finansal kararlar vermek zorunda olusu ve yaslilari hedef alan dolandiricilik
olaylartyla ilgili artan bir endigenin s6z konusu olmasi bakimindan bu dnemle iizerinde durulmasi
gereken bir olgudur. Kadinlarin erkeklerden, 6zellikle risk ¢esitlendirmesi konusunda daha az bilgili
oldugu finansal okuryazarlikta, keskin cinsiyet ayriliklar1 gozlenmektedir. Bu konu kadinlarin,
Ozellikle de esin Oliimiinden sonra finansal kararlar alma konusunda karsilasabilecegi zorluklar
bakimindan 6nem tagimaktadir (Lusardi, 2008).

2.3.2. Finansal Okuryazarhgn Finansal Sistem ve Ekonomi icin Onemi

Finansal okuryazar olan bir birey, finansal okuryazar olmayan bireye goére daha fazla
tasarruf yapma egilimindedir ve kaynaklarimi daha verimli kullanmaktadir. Bu bireyler ekonomik
bliylimeyi olumlu etkileyecektir. Bireysel emeklilik sistemine katilan birey ekonomi i¢in gerekli olan
uzun vadeli fon saglamis olur. Tasarruf ve mevduat da artacagi i¢in finansal kurumlarin kaynak
maliyetlerinde de diisiis yasanacaktir (Gokmen, 2012). Ayrica finansal olarak iyi egitimli bireyler dis
degiskenlere zamanindan dnce ve asir1 tepki verme olasiliklari, iilkelerdeki piyasa sartlarini daha iyi
kavramalarindan dolay1 daha diisiik olmaktadir. Bu durum piyasadaki sarsintilar1 hafifletmektedir.
Bu bireyler finansal kurumlar tarafindan sunulan farkli finansal iiriinlerin risk-getiri 6zelliklerini ve
degisen maliyetlerini daha iyi karsilastirma yetenekleri ile rekabeti artirmaktadirlar. Ihtiyaglarina



daha uygun olan iiriin ve hizmetleri talep ederek, finansal kurumlarin yeni iiriin ve hizmet gelistirme
siirecine de katkida bulunmaktadirlar (OECD, 2005).

Bireylerin bilgi diizeyleri ve finansal okuryazarlik diizeyleri arttik¢a, finansal kuruluglardan
talep edecekleri bilgi de buna paralel olarak artacak, bu da kismen finansal piyasalarda seffafligi ve
aciklig1 artiracak ve dolayisiyla sikayetler ve yasal sorunlarda azalacaktir (TCMB, 2011; Hayta,
2011). Finansal okuryazarlik diizeyi azaldik¢a tasarruf hacmi azalacak, buna bagli olarak da
ekonomik refah seviyesi de diisecektir (Karabacak, 2012).

Istikrarli ve saglikli bir ekonomi icin finansal okuryazarlik &nemlidir. Finansal olarak
bilincli olan bireyler, finansal tiriin ve hizmet satin almadan 6nce kapsamli bir arastirma yapacaklar
icin piyasanin etkinligi de artacaktir. Finansal egitim almis bireyler sayesinde verimli olmayan ve
pahali birgok {iriin sistem digia ¢ikmis olur. Finansal okuryazarligin diger olumlu bir etkisi de kayit
dis1 finansal islemleri azaltmasidir. Finansal okuryazar olan bireyler, kayit disi finansal sisteme
girmenin zararli ve yikici etkilerini tahmin edebilecekleri i¢in bu sistemden uzak durabileceklerdir.
Kayit disi1 finansman yontemlerinin (tefecilik gibi), kullanilmasi hem bireye hem de finansal
kurumlara zarar vermektedir. Yasal olarak ¢alisarak vergisini 6deyen ve diger toplumsal
yilikiimliiliiklerini yerine getiren finansal kurumlar, kayit disi ¢alisan bu tiir yapilanmalara karst
dezavantajli duruma gelmektedir. Ayrica kayit dist finans sisteminde magdur olan bireyin hakkini
arayabilmesi son derece giictlir. Bu durumun yayginlagmasi toplumsal birlik ve barigin bozulmasina
da yol agmaktadir (G6kmen, 2012).

2008 kiiresel ekonomik kriz sonrasit Amerika Birlesik Devletleri’nde mortgage kredisi alarak
ev sahibi olanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun, faizlerin artmast durumunda 6demelerinin de artacagi
konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug finansal okuryazarlik diizeyi diisiikliigliniin
yalnizca gelismekte olan {ilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunu oldugu gorisiini
desteklemektedir. Amerika’da yapilan arastirmalar, bireylerin biiylik cogunlugunun kredi karti
borcunun tamamimi Odemediginde ne kadar faiz ile borcunu 6deyecegi konusunda bilgisinin

olmadigini ortaya koymustur (The Economist, 2008).

2.3.3. Finansal Okuryazarligin Toplum icin Onemi

Finansal okuryazarlik, ozellikle finansal piyasalarda katilimi artirma ve devletin finans
konusundaki yasalarin uygunlugunu degerlendirebilen bilgili vatandasligin olusturulmasi suretiyle
kamu tarafindan finansal sorunlarin arttirtlmasi gibi 6nemli toplumsal yararlar1 da vardir. Finansal
okuryazarligin topluma yararlart su sekilde siralanabilir (European Commission, 2007; Nag,2007;
Japelli, 2010; Capuano & Ramsay, 2011):

* Finansal iiriin ve hizmetlerin kullanilmasiyla finansal piyasalara katilim

» Finans konusundaki yasalarn anlagilmas1



2.4. Finansal Okuryazarhk Diizeyini Etkileyen Faktorler

Dogru finansal kararlar almak ve bireysel refaha ulasabilmek icin gerekli olan farkindalik,
bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bilesimi olan finansal okuryazarlik diizeyinin Ol¢iilmesine
yonelik literatiirde ¢ok fazla calisma bulunmaktadir. Huston (2010), Remund (2010) ve Robb et. al.
(2012) vardigi sonuca gore finansal okuryazarligin belli bir tanimi vardir, fakat finansal
okuryazarligin Ol¢limii igin standart bir ara¢ yoktur. Bir¢ok arastirmaci finansal okuryazarlik
diizeyinin Ol¢iilmesinde birbirinden farkli finansal okuryazarlik bilesenleri kullanmistir. Literatiirde
bazi ¢alismalarda dikkate alinan finansal okuryazarlik bilesenleri Tablo 2.2’de gdsterilmektedir:

Tablo 2.2. Literatiirde Kullanilan Bazi Finansal Okuryazarlik Bilesenleri

Arastirmaci ve

FINANSAL OKURYAZARLIK BiLESENLERI
arastirma yih

e Butceleme

e Tasarruf

e Borg yonetimi

¢ Finansal ¢atisma

e Bankacilik hizmetleri

Microfinance
Oppurtunities
2005

e Emlak yonetimi

e Gunlik finansal Kararlar ve bltceleme
e Parasizlik yonetimi

e Borg yonetimi

e Kaynak destegi

Kershaw & Webber
2008

e Basit para - para degeri

o Giig satin alma

e Bireysel finans muhasebesi

e Bor¢lanma araciligiyla yatinm ve kaynak
transferi

e Tasarruf hesaplar

o Hisse senedi ve bonolar

e Yatirim ortakligi

e Finansal risk yonetimi kaynak koruma teknikleri

e Farkli sigorta tiirleri

Huston
2010

e Basit finans

e Bireysel finansal biitceleme
o Bireysel tasarruf

¢ Kredili ve nakit bor¢lanma
e Bireysel yatirim

Remund
2010

e Faiz oranlaryla ilgili sayisal hesaplamalari
yapabilme kapasitesi

¢ Enflasyonu anlama

e Risk dagitimini anlama

Lusardi & Mitchell
2008, 20114, 2011b,
2013

e Finansal Bilgi
e Finansal Davranis
e Finansal Tutum

Atkinson & Messy
2012

Goriildiigi gibi finansal okuryazarlikla ilgili ¢alismalarda, farkli finansal okuryazarlik
bilesenleri kullanilarak 6l¢timler farkli modellerle yapilmistir. Farkli finansal bakig agilarina, farkli
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kategorilere ve galigmalarin farkli alanlarda yapilmasina gore dikkate aliman finansal okuryazarlik
bilesenleri degismektedir. Ornegin; Huston’m (2010) yaptigi genis kapsamli incelemeye gore,
incelenen 71 ¢alismadan 50’den fazlasi herhangi bir finansal okuryazarlik tanimina sahip degilken,
20 galismada 8 farkli finansal okuryazarlik tanimi tespit edilmis ve bunlardan 2’si finansal yetenege,
3’1 de finansal bilgiye odaklanmistir.

Diinya Bankasi finansal okuryazarligi bilgiden beceriye, beceriden tutumlara ve tutumlardan
davraniglara dogru bir bag seklinde formiile etmektedir. Bu bag son derece dnemlidir, zira bilgi
tutumlan etkilemekte ve tutumlar daha sonra ¢esitli davraniglar bigiminde ortaya g¢ikmaktadir
(Holzmann, 2010).

Atkinson ve Messy’e (2012) gore, bireylerin tutum ve davranislarinin finansal refah
diizeyleri {izerinde belirgin bir etkisi vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile ilgili 6lgme
caligmalarinda tutum ve davramislarn da belirlenmesi énemlidir. Ornegin bireylerin gelecek igin
tasarruf yapma konusunda olumsuz tutuma sahip olmalari durumunda, bu tiir bir davranisi
gostermede daha diisiik egilimlerinin olacaklari ileri siirilmektedir. Benzer sekilde kisa siireli
ihtiyaclarini karsilamaya oncelik veriyorlarsa acil durumlar igin tasarruf etmeleri veya uzun sureli
finansal planlar yapmalar1 ihtimali diisiik olacaktir.

Literatiirde bireylerin finansal konulardaki tutum ve davranislarinin dl¢iilmesine yonelik ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Bu caligmalarin birgogunda finansal konulardaki saglikli tutum ve
davraniglar ile bireylerin finansal bilgi diizeyleri ve demografik Ozellikleri arasinda nedensel
baglantilar oldugunu ortaya koymaktadir. Bernheim 1995 ve 1998 yillarindaki arastirmalarinda
katilimcilarin biiyiik kisminin ¢ok basit finansal hesaplamalari yapamadiklarini, temel diizeyde
finansal okuryazarliga sahip olmadiklarini ve tasarrufa yonelik goz karar1 davranislar sergilediklerini
belirlemistir. Bernheim vd. 2001 yilinda ise liselerdeki finansal okuryazarlik egitiminin 6grencilerin
yetiskinlik donemlerindeki tasarruf davranislarina etkilerini incelemisler ve egitim programlar ile
bireysel tasarruflar arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmuslardir. Hilgerth vd. (2003)
ABD’de bir tiniversite gerceklestirdikleri ¢calismada 6grencilerin kisisel nakit yonetimi, borglanma,
tasarruf ve yatirim konularindaki bilgi diizeyleri ve davraniglari arasindaki anlamlr iliskiler oldugunu
ortaya koymuslardir. Aragtirma sonuglar1 katilimcilarin borglanma, tasarruf ve yatirim konularindaki
bilgi seviyeleri arttikca finansal davranis skorlarinin da arttigin1 gostermektedir. Jorgensen (2007)
iiniversite 6grencilerinin finansal bilgi diizeyleri, tutum ve davraniglari iizerindeki ebeveyn etkilerini
incelemislerdir. Sonuglar 6grencilerin finansal tutum ve davraniglari tizerinde ebeveynlerin etkisinin

oldugunu ortaya koyarken finansal bilgiye etkisi olmadigini géstermektedir.

OECD onciiliigiinde, Atkinson ve Messy (2012) tarafindan gergeklestirilen caligmada
finansal okuryazarlik i¢in daha genis bir tanim yapilmis ve sert finansal kararlar alabilmek ve sonug
olarak da finansal refaha ulasabilmek i¢in gerekli biling, bilgi, yetenek, tutum ve davranmiglarin
olusturdugu bir bilesim olarak finansal okuryazarlik Olclilmiistir. Finansal okuryazarlik

bilesenlerinin; finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum oldugu ileri siiriilmiistiir.

2.4.1. Finansal Tutum

Finansal tutum, bir 6grenme siirecinde 6grenmeye uygun olarak davranislarla sonuglanan,

cesitli kavramlar, bilgi ve duygularin bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Shockey, 2002). Bu
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yiizden tutumlarin gelistirilmesi, ortaya c¢ikma ve sartlarin olgunlasmasindan dolay1 bireysel
deneyimlerin sonucu olarak ortaya cikabilir (Winkielman et. al., 2006) Baska bir deyisle finansal
tutum; bir seyin Onemini belirlemeye yarayan soyut Olgl, Karsilik, kiymet olarak da
tanimlanmaktadir. Tutum kavrami genel olarak bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye
iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade eder. Baska bir deyisle tutum, bireyin bir durum, olay ya da
olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olasi davranis bicimi olarak tamimlanabilir (Inceoglu,
2010).

Finansal okuryazarligin dnemli bir bileseni olan finansal tutum, gelecek planlari ile birikim
ve tasarruflart da yakindan ilgilendirmektedir. Bireylerin paray: dikkatli kullanma, idareli tiketme,
gelecek icin birikim yapma gibi konularda daha 6nce yasadigi ¢esitli deneyimler sonucu diizenli bir
tavir sergilemeleri s6z konusudur. Ornegin, kisilerin gelecek i¢in birikim yapma ydniinde olumsuz
tutumlari varsa onlari birikim yapmaya ¢ok daha az yatkin olacagi beklenebilir. Yine Kisa vadedeki
isteklerini 6nemsemeyi tercih eden kisilerin, acil durumlar igin tasarruf ya da uzun vadeli finansal
planlar yapma ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Mandell ve Klein (2009) motivasyon ile finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemislerdir. Finansal
okuryazarligi etkileyen diger etkenler kontrol altindayken, motivasyonun finansal okuryazarlik
seviyesi ilizerinde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir (Alkaya ve Yagli, 2015).

2.4.2. Finansal Davranis

Finansal davranis ise bireyin yapabilecegi veya deneyebilecegi her sey olarak tanimlanabilir.
Diger bir ifade ile davranis bir organizmada yer alan ve organizma tarafindan yapilan her tiirli
eylemdir (Tutunci ve Kigiikusta, 2008).

Son yapilan ¢aligmalarda finansal okuryazarlik bileseni olarak nitelendirilen (Lusardi ve
Mittchell, 2013) finansal davranis, finansal okuryazarligin en temel bileseni olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2013). Bu agidan finansal davranig, en temel anlamda bireylerin kisisel finansal
durumlarinin takibi, dikkatli aligveris yapmalari, tasarruf ve yatirimlarin kisisel borg ve kredilerini
yonetebilmeleri, kisa ve uzun vadede yatirimlarint degerlendirebilmesi olarak diisiiniilebilir (Alkaya
ve Yagli, 2015).

Sam vd. (2012) finansal davranis kavraminin, kisinin sahip oldugu finans bilgisi ile
psikolojik degiskenlerin (motivasyon, risk toleransi, harcama egilimi, tasarruf egilimi gibi) bir
kombinasyonu oldugunu ileri stirmiislerdir. Diger taraftan Xiao (2006) finansal davranig kavramina
sonu¢ odakli bakarak, “paranin nasil harcanacagina yonelik plan yapmak, harcanan paralarin
hesabini yazili olarak tutmak, sabit giderleri gozden gegirmek, yazili bir biitce olusturmak” seklinde
tanimlamistir. Dew ve Xiao (2011) ise finansal davranis egiliminin {i¢ temel alt faktdre ayirarak
bunlari; tasarruf ve yatirim, nakit yonetimi, kredi yonetimi olarak tanimlamistir (Unal ve Diiger,
2011).

Lusardi ve Mitchell’in (2008) calismasinda ABD’de diisiik seviye finansal okuryazarligin
yaygin oldugu, disiik egitim diizeyine sahip bireylerde, kadinlarda, Afrikan-Amerikan ve
Ispanyollarda finansal okuryazarligin daha diisiik seviyelerde oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Birikim
yapma aligkanligi davranisi iizerinde diisiik finansal okuryazarlik ve egitim eksikliginin etkiledigi

goriilmiistiir. Finansal egitim programlarinin birikim yapma aligkanlifini gelistirme ve finansal

11



kararlar almada yararli olacagi ancak egitim programlarmin etkililiginin gelistirilmesinin daha
faydali olacag1 sonucuna varilmaistir.

Mandell ve Klein (2009) lise 6grencileri tizerinde yaptiklar1 ¢alismada finansal okuryazarlik
egitimin finansal davranig iizerine etkisini incelemislerdir. Kisisel finans dersi alan 6grenciler ile
almayan Ogrenciler karsilastirildiginda, finans dersi alan 6grencilerin dersi almayan 6grencilere gore

kiyasla daha iyi finansal davranislar da sergilemedigi tespit edilmistir.

Bireylerin tutum ve davranislarinin finansal refah diizeyleri {izerinde belirgin bir etkisi
vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile ilgili 6l¢gme c¢aligmalarinda bireylerin tutum ve
davraniglarinin da belirlenmesi énemlidir. Ornegin bireylerin gelecek igin tasarruf yapma konusunda
olumsuz tutum sahibi olmalari durumunda, bu tiir bir davranis1 gostermede daha diisiik egilimlerinin
olacaklar1 ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde kisa siireli ihtiyaglarini karsilamaya oOncelik
veriyorlarsa acil durumlar i¢in tasarruf etmeleri veya uzun siireli finansal planlar yapmalari ihtimali
diisiik olacaktir (Atkinson & Messy, 2012). Finansal tutum ve davranislar bireylerin bilgi, beceri ve
kisilik ozelliklerinin yan1 sira sosyodemografik, karmasik piyasalar ve finansal iiriinler ve kiiltiirel
sebeplerden de etkilenmektedir (Capuano ve Ramsay, 2011).

2.4.3. Finansal Bilgi

Finansal bilgi; gelir, gider ve tasarruf yonetimi gibi finansal yeteneklerin hayat boyunca
Ogrenilmesini gerektiren insan sermayesinin bir tiiriidiir ve bir grup i¢inde finansal bilginin alinmasi
ve yayginlagtirilmasi yoluyla gelismektedir (Danes & Haberman, 2007).

Finansal bilgi, iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boyutunu mikro ekonomik diizeydeki
finansal bilgiler; ikinci boyutunu ise makro ekonomik diizeydeki finansal bilgiler olusturmaktadir.
Mikro ekonomik diizeyde finansal bilgi ise bir ekonomi i¢inde kar amacgli olsun veya olmasin
faaliyet gosteren tiim isletmelerin ve hane halklarinin ekonomik ve mali yapisini etkileyen ya da
gelecekte etkilemesi muhtemel olaylarin 6grenildigi, arastirildigi veya gozlem yolu ile elde edildigi
metinler, tablolar, sekiller gibi bilgi aktarimimi saglayan gesitli unsurlarin olusturdugu gergekler
batlnind ifade etmektedir. Makroekonomik diizeydeki finansal bilgi, bir ekonominin geneline
iligkin cari agik, yillik biitge planlari, toplam ve sektorel dis ticaret rakamlar1 gibi ekonominin
geneline iliskin finansal bilgileri ifade etmektedir (Ozdemir, 2011).

Chen ve Volpe (1998), iiniversite 0grencileri arasinda finansal okuryazarlik diizeyini analiz
etmek icin yaptigi ¢aligmada 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerini, finansal okuryazarlik ve
Ogrencilerinin  karakteristikleri arasindaki iliskiyi ve finansal okuryazarligin ogrencilerin
diisiincelerine ve kararlarina olan etkisini arastirilmistir. Katilimcilar sorularin yaklasik %53’{inii
dogru cevaplamislardir. Isletme dis1 alanlarda egitim gorenler, kadilar, {iniversitelerin ilk
smiflarindaki &grenciler, 30 yasin altindakiler ve tecriibe sahibi olmayanlarin finansal bilgi
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yeterli bilgiye sahip olmayan 6grencilerin yanlis
diisiince, bunun sonuca da yanlis kararlara meyilli olduklar1 saptanmistir. Sonug olarak iiniversite
ogrencilerin kisisel finans hakkinda bilgili olmadiklari, bunun sonucu olarak da bilgiye dayali karar
almada sorunlar yasayabilecekleri belirtilmistir.
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Atkinson ve Messy’nin (2012) yaptig1 caligmaya gore finansal okuryazar bir birey, kilit
finansal konularda bazi basit bilgilere sahip olan kisidir. 14 iilkede gerceklestirdikleri calisma
sonucunda bireylerin bir yilin iizerinde bir tasarruf hesabina iligkin basit faizi hesaplayamadiklari, 5
yilin lizerindeki bilesik faizin etkisini tanimlayamadiklari ortaya ¢ikmigtir.

2.5. Finansal Okuryazar Olabilme Kosullar:

Toplumda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, bircok farkli nedene
dayanmaktadir. Bu nedenler arasinda, finansal ihtiyaclara iliskin genel farkindaligin az olmasi, farkli
finansal trlinlerin performansi ve varli§i konusunda bilginin az olmasi ve finansal {iriinler ve
hizmetlere iliskin bilginin nereden ve nasil temin edilecegi konusunda yetersiz bilgi sahibi olunmasi
one cikmaktadir. Bu nedenler bir anlamda finansal okuryazarligin neden toplumu ilgilendiren ve
bireylerin gereksinim duydugu bir alan oldugunu ag¢iklamaktadir (Mason ve Wilson, 2000).

Finansal okuryazar olabilme kosullar1 temel diizeyde finansal kavram ve iiriinlere,
uygulamalara iligkin bilgi sahibi olmadan baglamaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde finansal
okuryazarlik konusunda Amerikan Bagkanina rapor hazirlayan komite, bireylerin finansal okuryazar
sayilabilmesi icin asagidaki kavramlar hakkinda bilgi sahibi olarak su yetenekleri tasimasi
gerektigini belirtmektedir (PACFL, 2008):

» Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar

» Nakit akim yonetimi ve siirekliligi saglama

» Kaynaklar ve oncelikleri goz oniine alarak harcama plani yapma

+ Acil durumlar igin fon olusturma ve nedenleri

+ Ev sahibi olma ve ev kiralama karar stireci

* Cesitli finansal riskleri tanima ve tanimlama

* Hirsizlik ya da finansal sahtekarlik gibi durumlardan korunma

» Temel yatirim araglari, risk ve getiri iliskisi, dogru zamanda dogru nedenlerle yatirim yapma

+ Bireysel emeklilik ve emeklilik planlama

« Oliim, sakatlik gibi beklenmedik durumlara iliskin plan ve sigorta.

Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili ortak bir tanimin olmamasina ragmen finansal

okuryazarlik kavramimin anlaminin agiklanmasinda bazi kilit yetkinliklerin oldugu bircok yazar

tarafindan belirtilmistir. Buna gore finansal okuryazarliga ait kilit yetkinlikler su sekilde
siralanabilmektedir (Remund, 2010; Huston, 2010; Capuano & Ramsay, 2011):

» Sayilardan anlama ve para yonetimi yetenekleri de dahil olmak iizere basit parasal islemler
yapabilme

» Gelir ve gideri takip etme dahil biitgeleme iglemleri yapabilme

+ Tasarruf ve planlama yapabilme

» Kredi karti, bireysel borglar ve konut kredileri gibi borglanma ve tasarruf hesaplari, hisse
senetleri ve bonolarin kullanilmasi araciligiyla yatirnm yapma dahil olmak iizere zaman
periyotlar1 arasinda kaynak transferi yapabilme

» Sigorta ve diger risk yonetimi teknikleri araciligiyla kaynaklarin korunmasini saglayabilme
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 Finansal drdnler, Uriin yapisin1 anlama, risk, getiri, faiz oranlari, basit ve bilesik faiz oranlari,
enflasyon vb. finansal araglar1 anlama finansal danismanlar arasinda karar verme, aligveris
yaparken g¢esitlendirme ve risk minimizasyonu gibi konularin anlagilmasinda iiriin ve

yatirnmlari karsilastirma yetenekleri dahil olmak iizere finansal {irlinleri anlayabilme

2.6. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Egitim

Finansal egitim, her donemde bireylerin biitcelerini idare etmeleri, gelir ve giderlerini
diizenlemeleri, yatinm ve tasarruflarini etkin bir sekilde yonetmeleri ve olast zararlardan
korunmalar1 agisindan 6nemli bir kavram olmustur. Giinlimiizde ise cesitliligi ve karmasikligi
gittikce artan finansal hizmet ve {iiriinlerin amacina uygun kullanilmasini ve bireylerin bu alanda
artan sorumluluklarinin ve aldiklar risklerin farkinda olmalarini saglamak daha da 6nemli bir hal
almistir. Bu ¢ercevede finansal farkindalik olusturulmasini teminen finansal egitim konusuna 6zel
onem ve Oncelik verilmesi gerektigi aciktir (TCMB, 2011).

Finansal egitim, tiiketicilerin, yatirimcilarin finansal {iriin ve kavramlar1 kavrayislarini
gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli
secimler yapmalarini, yardim i¢in nereye bagvuracaklarint 6grenmelerini, finansal refahlarini
gelistirecek bir gliven ve yetenek gelistirmelerini saglayan siirectir” (OECD, 2008). Finansal egitim,
bu konuya iligkin farkindaligin artirilmasi, finansal erisimin gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi
birikiminin saglanmasindan, bu bilgi birikiminin bireylerin tiketim, yatirim ve tasarruf
davraniglarinda degisiklikler yaratmasina ve bu degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal refaha
yansimalarina kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Dolayisiyla, finansal egitim i¢in farkl tisluplarda
cok cesitli tanimlar yapilabilir (TCMB,2011).

Finansal egitim i¢in kullanilan en yaygin tamim OECD’nin 2005’te yaptigr tanimdir:
“Finansal egitim, tiliketicilerin, yatirimcilarin finansal iiriin ve kavramlar1 kavrayislarini gelistiren,
bilgilendirme ve 6gretme yoluyla finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli segimler
yapmalarini, yardim i¢in nereye bagvuracaklarini 6grenmelerini, finansal refahlarini gelistirecek bir

giiven ve yetenek gelistirmelerini saglayan siiregtir.”

Baska tanima gore finansal egitim kavrami, bireysel yatirimcilarin tasarruf motivasyonunun
artirllmasi, yatirnm yonetimi, finansal aracilarla dogru iliskilerin kurulmasi, finansal dolandiricilik
girisimlerine karsi bilinglendirme ve etkili kredi kullanimi konularinda, bireylerin finansal
giivenliklerini saglamay1 amaglayan ve devamlilik gerektiren dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Bagka bir ifadeyle, finansal egitim; toplum genelinde finansal okuryazarligi artiran ve bireylerde
asgari finans kudlturinin olusturulmasina hizmet eden, temelde bireylerin yerlesik davranis
kaliplarinin ve Onyargilarinin degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen, finansal egitim 6gretim

faaliyetlerinin tamamina denir (Altintas, 2008).

Finansal egitim, bireylerin finansal kavramlara, triinlere ve siireclere iliskin farkindalik
kazandigy; risk ve firsatlarn bilgilenme yoluyla algiladigi, bireysel ve dogru kararlar alabilmesini
saglayan siireci ifade etmektedir (OECD, 2005). Finansal egitim, beraberinde, bireylerin karar ve
se¢imlerinde bilgi, veri kullanmasini, finansal kavram ve terimlere asina olmasini, finansal {iriin ve

konularda tercih yapmasini icermektedir. Finansal egitim tiiketici koruma gibi bir amaca dogrudan
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hizmet etmese de, dolayl olarak finansal tiiketicilerin yasal diizenleme ve uygulamalardan haberdar
olmasini saglayabilir.

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik kavramlari i¢ ice gecmis kavramlardir. Finansal
egitim yapilan tamimlardan da anlagilacagi gibi bir slire¢ olup finansal okuryazarlikla
sonuclanmaktadir (Gokmen, 2012).

Finansal egitimin gerekliligini ve dnemini ortaya koyan faktorler soyle siralanabilir (OECD,
2005):

a. Finansal iriinlerin karmagikligi: Faiz oranlarindan, tahvil, bonoya kadar degisik finansal
enstriimanlarin finansal piyasa i¢inde degerlendirilmesi, tlketicilerin karar vermelerini
zorlagtirmaktadir.

b. Finansal tiriinlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle finansal
riinlerin ve {rlinlere ulasgimin oldukca kolaylagsmasi, yatirim tercihlerinde zorluklar
olusturmaktadir.

C. Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan gelismeler bireylerin
yagam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasin saglamaktadir.

d. Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletlerin sagladigi emeklilik olanaklar1 diginda
bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu primleri farkli finansal enstriimanlar yoluyla
degerlendirme, daha refah bir emeklilik yasami arzusu i¢inde olmayi beraberinde
getirmektedir.

e. Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik egitimli, diisiik gelirli smiflarin
finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, finansal piyasalar i¢in bir sorun olarak
goralmektedir.

Finansal egitim, tiim yas ve gelir gruplarindan insanlara katki saglayabilmektedir. Finansal
egitim, ise yeni baslamig bir yetiskinin gelir ve giderlerini biitceleme yaparak kontrol altinda
tutmasina, ailelerin gelecek yagamlarini diisiinerek birikim ve yatirim yapmasina ve ¢ocuklariin iyi
bir egitim almasina, finansal risk ve getirilerin farkinda olarak finansal kararlar almaya yardim
edebilir. Thtiyac ve bu ihtiyaglar1 giderme yollarim bilen tiiketiciler ise, ekonominin verimli
caligmasia yol agmaktadir. Boylece finansal piyasalarda rekabetin gelismesi, yenilik¢i liriin ve
hizmetlerin piyasaya sunumu kolaylasir (Bayram, 2010).

Finansal egitim ve basar1 arasinda pozitif bir korelasyonun oldugu belirtilebilir. Finansal
egitim alan bireylerin finansal kararlarinda basarili olmalar1 ve buna bagli olarak finansal
davraniglarini degistirebilmeleri beklenmektedir. Finansal okuryazarlik ile varlikli olmak ve bilissel
diizeyde yeterli olmak arasinda olumlu bir iligki oldugu sdylenebilir. Ancak, finansal okuryazarlik
ile egitim arasinda sistematik bir iliski oldugunu sdylemek zordur. Bu durum egitimli ve varlikli
bireylerin de finansal okuryazarlik egitimine ihtiya¢ duyabilecegini ortaya koymaktadir (Cole et. al.,
2009).

Finansal okuryazarlik egitim programlari son déonemde basta gelismis iilkeler olmak lizere
cesitlenerek artmaktadir. Bu egitim programlarinda 6nem verilen birincil hedef kitle ¢ocuklar ve
geng yetiskinler olmaktadir. Bunun nedeni olarak ise, bugiiniin ¢ocuklarinin yarin birer yetiskin
olarak ekonomi i¢inde yer almalaridir. Finansal okuryazarligin neden gerekli oldugu iizerine gesitli
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arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarin belirledigi ortak sonuglar iginde finansal dagitim
kanallarinin cogalmasi, finansal piyasalarda yasanan deregiilasyon, yeni finansal {iriinlerin gelismesi
ve bu iiriinlerin gelisme dinamikleri ve son olarak da finansal piyasalarda giderek artan miktarda
enformasyon ve bilginin yer almasi olarak belirtilebilir (Habschick et. al., 2007).

2.6.1. Finansal Egitimin Onemi

Finansal egitimin 6nemi, toplumda yasanan demografik, ekonomik ve Pazar degisiklikleri
nedeniyle artmaktadir. Finansal aracglarin ve finansal piyasalarin da giderek karmasiklagmasi,
finansal egitimi gerekli hale getirmektedir. Yasam siirelerinin uzamasi nedeniyle bireylerin daha
uzun emekli yasami siirmesi olasiligi, emeklilik yasaminin daha refah icinde gegmesi beklentilerini
dogurmaktadir. Bu beklentiler nedeniyle calisma yasaminda birikim ve yatirim yapmak kaginilmaz
olmustur. Iste tiim bu gerekgeler, bireylerin finansal egitim siirecinden gecmesini zorunlu
kilmaktadir (OECD, 2005).

Finansal risklerin bireylerin hayatini ¢esitli yonlerden etkiledigi giiniimiizde, finansal egitim
ve finansal farkindalik pek ¢ok agidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(TCMB,2011):

a. Giinlimiizde bireylerin verdikleri finansal kararlardaki sorumluluklar1 giderek artmakta;
finansal riskler bir anlamda piyasalardan tiiketicilere, bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle
finansal piyasalarda iglem yapmak, belli diizeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk
analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir.

b. Finansal piyasalar gittikce karmagsiklasmaktadir. Karmasik ve artan sayida finansal Grin
yelpazesi bir yandan iiriin ¢esitliligini artirirken, diger yandan bu {irlinlerin olmas1 gerektigi
kadar seffaf ve agik olmamasi nedeniyle s6z konusu triinler hakkinda dogru bilgi edinmeyi
ve dolayistyla dogru karar vermeyi giiclestirmektedir.

c. Dinya genelinde tiiketici borgluluk oranlarinin artan bir egilim sergiledigi goriilmektedir.
Tiketimi 6zendiren ve gegmise gore daha serbest olan piyasa yapisi bir yandan rekabeti
artirirken, bir yandan da pek ¢ok geng¢ bireyin hayata atilirken ve aile kurarken blyik
borglar altina girmesine neden olmaktadir.

d. Demografik egilimlerdeki kalic1 degisiklikler de finansal egitiminin gerekliligini destekler
niteliktedir. Daha acik bir ifadeyle, bireylerin yasam siirelerinin uzamasi ve bu kapsamda
emeklilik sistemlerinde Ongoriilen ve/veya gergeklestirilen degisiklikler, bireylerin bu
konuda da kendilerini gelistirmelerini, emeklilik planlarin1 daha uzun vadede yapmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerini yavas yavas Ozel
emeklilik sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik i¢in kendilerinin tasarruf yapmasini,
bunun i¢in de belli bir finansal egitime ihtiya¢ duymalarina yol agmaktadir.

e. Finansal okur-yazarligin o6lgiilmesine yonelik yapilan cesitli anketler, finansal okur-
yazarhigmm oldukga diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir. Ozellikle belli bash bazi
gruplarda -egitim seviyesi diisiik kesim, az gelirli kesim, kadinlar vb.- finansal okur-yazarlk

oraninin ortalamalarin ¢cok daha altinda oldugu goriilmektedir

Finansal egitim programui okullarda 6grencilere yonelik igerikler olusturularak verilebilir.

Ancak bunun yaninda finansal egitim konusunda diizenlenmis web siteleri, brosiirler ve medya
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kampanyalar1 gibi alternatif erisim kanallari kullanilmalidir. Bunun yani sira finansal egitimi
destekleyici brostirler, dergiler, rehber kitaplar gibi yayinlar, finansal tiiketicilerin ulasabilecegi
ticretsiz telefon hatlari, iyi diizenlenmis web siteleri, kamusal egitim panelleri ve konferanslar
diizenlenebilir. OECD, finansal egitim programlari i¢in {i¢ 6nemli baslik belirlemistir. Bunlar:
emeklilik yasami i¢in yatirim ve birikim, kredi ve borglarin iistesinden gelebilme, banka disi
kalanlar (yastik alt1 para, kayit dis1 parasal iglemler) finansal sisteme baglama (OECD, 2005). Artan
is¢i smifti ve maliyetleri nedeniyle devletlerin sosyal sigorta emeklilikleri konusunda sikinti
yasamalari, kredi kartlar1 konusunda tiiketicilerin giderek artan borg yiikii ve bankacilik islemlerinin
giderek elektronik ortamdan yapilmasi nedeniyle herkesin bankacilik sistemi iginde yer almasi
zorunlulugu, yukarida bahsedilen bagliklarin agilimidir.

2.6.2. Finansal Egitimin Faydalar:

Finansal egitimin faydalar1 bireysel refaha, finansal piyasalar ile finansal istikrara ve tiim
ekonomi ile toplumsal refaha katkisi olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenebilir.

A. Bireysel Refaha Katkist

Finansal egitimden her yastaki ve her gelir grubundaki tiim bireyler faydalanabilir. Finansal
egitim sayesinde bireylerin finansal konularda farkindaliklar1 artirilmakta, finansal {iriin ve hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmakta ve bu sekilde finansal iiriinlerin etkin kullanimi
artirllmaktadir. Ayrica, bu bilingle tiiketiciler hem dolandiriciliktan ve finansal {iriinlere iliskin yanls
yonlendirmelerden kaginabilmekte, hem de kendileri i¢in en uygun iriinii kullanmaya tesvik
edilmektedirler. Buna paralel olarak, finansal egitim ile bireyler finansal konularda daha sorumlu
davranmaya yonlendirilmektedir. Finansal egitim sayesinde bireylerin 6zellikle biitce planlarini
yaparken, varlik ve yiikiimliilik taraflarindaki durumlarmi daha dikkatli planlayacaklar
ongoriilmektedir. Ornegin yiikiimliilik tarafinda, bireylerin kredi kullanimlarinda dikkatli
davranmalar1 borg¢luluk oranlarimi dogrudan etkileyecektir. Benzer sekilde, varlik tarafinda da
tasarruflarin1 ve/veya emeklilik planlarinmi dikkatli yapmalar1 ne gereginden az, ne gereginden fazla,
ama dengeli bir yasam plan1 yapabilmelerine katkida bulunacaktir. Finansal egitim ayni1 zamanda
titketici haklari ile birbirini tamamlar niteliktedir (TCMB, 2011).

B. Finansal Piyasalara ve Finansal Istikrara Katkist

Finansal egitim sadece bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda finansal sistemin kendisi i¢in de
olduk¢a Onemli kazanimlar saglamaktadir. Finansal egitimle daha bilingli birer tiiketici olan
bireylerin {irlinlere iligkin bilgisi artacak, bu sekilde kendileri i¢in daha dogru kararlar verebilecek,
daha uygun {riinleri segebileceklerdir. Bu durum da finans sektoriindeki piyasa etkinliginin ve
rekabetin artmasina katkida bulunacaktir.

Bireylerin bilgi diizeyleri ve finansal okur-yazarliklari arttik¢a, finansal kuruluslardan talep
edecekleri bilgi de buna paralel olarak artacak, bu da kismen finansal piyasalarda seffafligi ve
aciklig1 artiracak ve dolayisiyla sikayetler ve hukuki sorunlar da azalacaktir.

Bunlara ek olarak, tlketicilerin kendi ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetler talep etmeleri
bir yandan finansal piyasalarda yaratici, yenilik¢i, rekabet¢i finansal iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine katkida bulunurken bir yandan da bilinglenen tiiketicinin borcunu 6deyememe
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durumuna diisme, iflas etme oranlarinda azalma; tasarruf ve yatirim oranlarinda ise artig
saglayacaktir. Ote yandan, finansal agidan egitimli bireyler haklarini koruma yollari da daha iyi
bildikleri i¢in yanlis ve haksiz uygulamalari ilgili mercilere iletmekte ¢ekinmeyecek, bu da bir
acidan sektorde denetim faaliyetlerini kolaylastiracaktir (TCMB, 2011).

C. Tiim Ekonomiye ve Toplumsal Refaha Katkisi:

Tipk: bir ¢arkin dislilerinin diizgiin ¢alismasinin tiim sistemin isgleyisini olumlu etkilemesi
gibi, finansal egitim de oncelikle tiiketicilere sagladigi katki ile bireysel refahin artmasina, sonra
finansal piyasalarda etkinlik ve istikrarin gelismesine, ardindan da tiim ekonomide iyilesmeye ve
toplumsal refahin artmasinda katkida bulunarak énemli bir rol oynamaktadir.

Finansal olarak egitimli bireyler, daha fazla tasarruf yapma egiliminde olduklar1 i¢in yatirim
diizeyine olumlu katkilar1 olacaktir. Bu bireylerin tasarruflar1 ozellikle kiigiik ve orta olcekli
isletmelere finansman saglanmasinda ve dolayisiyla ekonomik biiyiime ve istihdam artisinda 6nemli
rol oynamaktadir.

Ayrica, bireylerin finansal piyasalarin denetimine katkilari, devletin denetime goreli olarak
daha az kaynak ayirmasini saglayarak dolayli olarak kaynak kullanimini etkinlestirecektir. Bireylerin
bu ve benzeri gesitli katkilarinin olumlu yansimalari ise hem finansal piyasalarda hem de tim
ekonomide toplumsal refahta artis olarak kendini hissettirecektir (TCMB, 2011).

Bireysel finansal egitim programlar1 uzun donemde bireylerin finansal okuryazarligi ve
finansal davranislarini olumlu anlamda etkilemektedir. Bu egitimin daha kii¢iik yaslarda ve zorunlu
hale getirilmesi, egitimlerin daha verimli olmasi anlamina gelmektedir (Peng, 2008). Bu egitimler,
aile i¢inde baslayabilecegi gibi, okulda ve is yasaminda da devam edebilir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasina yonelik olarak tasarimlanan egitim programlarinin, bireylerin finansal
davranislarina ne diizeyde yansidigi, karar alma siireglerinde nasil kullanildigini belirlemek 6nemli
bir adimdir. Finansal egitim, 6zellikle toplumda diisiik gelir grubuna sahip bireylere yonelik olarak
islevsel bir rol oynayabilir. Finansal egitim programlar1 bu nedenle farkli hedef kitlelere doniik bir
yapilanma i¢inde olmalidir. Egitim c¢agindaki g¢ocuklardan diisiik gelirli bireylere kadar farkli
finansal araglar farkli amaglara hizmet edebilir. Bu nedenle kisisel etkenler de gbz Oniine alinarak,
farkli Ogretim metotlar1 kullanilarak finansal egitim igerikleri olusturmak ve sunmak Onem
tagimaktadir (Klein, 2007).

2.7. Tiirkiye’de Yapilan Finansal Okuryazarhk Arastirmalari

Enflasyon, faiz oranlari, déviz kurlari ve gesitli finansal araglarda yasanan ani ve sert
dalgalanmalar, kisacasi ekonomik istikrarsizlik Tirkiye’de yatinmecilarin ve Ozellikle yetigkin
bireylerin uzun vadeden c¢ok kisa vadeli finansal kararlar vermesine neden olmaktadir. Ozellikle
ekonomik sistem, finansal araglar vb. uzak durmaya g¢alisan yetiskin bireyler, Tiirkiye’de finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu sinyalini vermektedir.

Diinyada finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalar uzun siireden beri yapilmakta olmasina

ragmen Tirkiye’de de finansal okuryazarliga iliskin c¢alismalar yapilmaktadir. 2013 yilinda
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yayinlanan 10. Kalkinma Planinda kritik alanlar igin “Oncelikli Déniisiim Programlarr” kapsaminda,
bireylerin finansal okuryazarlik becerisine sahip olmasi gerektiginden ve buna yonelik ¢alismalarin
yapilmasindan bahsedilmektedir. T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortakliginda 2009 yilindan bu yana devam eden
“Parami yonetebiliyorum” projesi, genclere yonelik finansal okuryazarlik bilinci gelistirmesini
amaclamaktadir. Proje kapsaminda, biitceleme ve finansal yonetim {iizerine gelistirilen egitim
miifredati, geng egitmenler tarafindan toplam 80 ilde, akran egitimi modeli ile verilen egitimlerle
yayginlagtirllmaktadir. Ayrica 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligir tarafindan
“Finansal Okuryazarlik” adi altinda, birey ve aileleri bilgilendirmeye yonelik bir kitap
yaymlanmistir. Gorildiigii gibi  finansal okuryazarlik konusu bakanliklar tarafindan da
onemsenmekte ve cesitli calismalar yiiriitiilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu ve Diinya Bankasi isbirligi ile yapilan “Turkiye Finansal
Yeterlilik Arastirmasi” 21 Nisan — 4 Temmuz 2012 tarihleri arasinda, TUIK Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflandirmasi kapsaminda 12 bolgede, 40 il ve 142 ilgede; tesadiifi 6rneklem yontemiyle
secilen 3009 yetiskin {izerinde yiiz yiize miilakat teknigiyle yapilmistir. Katilimcilarla yapilan her bir
goriisme ortalama 37 dakika stirmiistiir (SPK, 2012).

2012 yih Tirkiye Finansal Yeterlilik Aragtirmasi anketine gore:

e Katilanlarin %84 liniin finansal konularda basit matematiksel islemleri yapabildikleri,

e Katilanlarin %28,4’{inlin paranin zaman degeri sorusunu dogru cevaplayabildikleri,

e Katilanlarin %72,5’inin borg i¢in 6denen faiz hesabini yapabildikleri,

e Katilanlarin %35,5’inin basit faiz sorusuna dogru cevap verebildikleri,

e Katilanlarin %26,1’inin bilesik faiz sorusuna dogru cevap verebildikleri tespit edilmistir.

Tirkiye’deki finansal tabana yayilmanin 6neminin vurgulanmasi amaci ile finansal
okuryazarlik ve erisim seviyesinin Olglimiiniin siirekliliginin saglanmas1 i¢in Tiirkiye Ekonomi
Bankasi’'min da katkilariyla Bogazi¢i Universitesi Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi’ni
gelistirmigtir. Nitel ve nicel istatistiksel yontemler kullanilarak Tiirkiye’deki finansal okuryazarligin
ve erisimin periyodik olarak bir endeks yardimiyla Olgiilerek diizenli araliklarla kamuoyu ile
paylagilmasi amaglanmistir. Bu amag g¢ercevesinde ilk olarak 2013 yilinda Finansal Okuryazarlik
ve Erisim (FOE) Endeksi hesaplanmistir. Bir kiginin finansal okuryazarlik skoru Finansal Bilgi
Skoru, Finansal Tutum/Tavir Skoru ve Finansal Davranig Skoru’nun toplami olarak hesaplanmustir.
Finansal Okuryazarlik Endeksi, kisilerin finansal okuryazarlik skorunu 0 ile 100 puan arasinda bir
deger alabilecek sekilde tasarlanmustir. Finansal Okuryazarlik skorunun O puan olmasi, kiginin
finansal bilgi, tutum ve davranis konularinda higbir yeterlilige sahip olmadigini; skorun 100 puan
olmasi ise kisinin bu konularda tam bir yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim anketi, 2013 yilinda 1230 kisiye, 2014 yilinda 1638 kisiye
uygulanarak veriler elde edilmistir. Orneklem Tiirkiye'nin cografi ve demografik yapisi dikkate
alinarak segilmistir. Finansal Okuryazarlik Endeksi 2013 yilinda ortalama 59.8 puan, 2014 yilinda
ise ortalama 59,4 puan olarak hesaplanmistir. Finansal okuryazarlik bilesenlerinden finansal tutum
skoru 2013 yilinda 15,5 iken 2014 yilinda 14,1 olarak; finansal davranig skoru 2013 yilinda 21,6
iken 2014 yilinda 25,4 olarak; finansal bilgi skoru 2013 yilinda 22,8 iken 2014 yilinda 19,9 olarak
belirlenmistir. Finansal tutum skorunda bir dnceki yila gore diisiis gdzlemlenirken, finansal davranig
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skorunda bir miktar artig gbzlemlenmektedir. Finansal bilgi skorunda gozlemlenen diisiisiin nedeni
2013 ve 2014 yillarinda uygulanan anketlerin igerik ve sunumundaki kiiciik degisiklikler olarak
ifade edilmistir. Finansal okuryazarlik endeksinde 2013 ve 2014 yillarinda biiyiik bir degisiklik
gozlemlenmese de finansal okuryazarligin alt bilesenlerini olusturan finansal tutum ve finansal

bilgideki goreceli diisiis finansal davranmista meydana gelen artisla dengelenmis durumdadir (TEB,
2014).

Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve Saklama Bankasi
A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu isbirligi ile
2015 yilinda “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmast” yapilmistir. Arastirma, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati Uluslararasi Finansal Egitim Ag (OECD-INFE)’nin, Finansal
Okuryazarlik faaliyetlerinin 6lgme ve degerlendirmesine yonelik olarak, iiye iilkeler ile birlikte
ylriittiigli ¢aligmalar sonucunda gelistirilen anket soru formu kullanilarak yapilmistir. Tiirkiye
genelinde kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden yetiskin niifusu temsil eden 3000 kisilik bir
orneklem ile hane ortaminda yiiz yiize goériisiilerek anket uygulanmigtir. Arastirmada 2012 ve 2015
yillarinda; Finansal Bilgi, Mevcut Durumda Sahip Olunan Finansal Uriinler ve Emeklilik Plani
konusunda ayni sorular sorulmus ve dogru cevap oraninda ortalama % 25’in lizerinde artig oldugu
goriilmiistiir. (SPK, 2015).

Bu proje, tilkemizdeki ¢alismalara yerelde katkida bulunmak ve Giiney Ege boélgesinde
finansal okuryazarlik seviyesini tespit ederek iyilestirilmesine katkida bulunmak amaciyla
yiiriitiilmiistiir. Proje ile gerek bdlgenin finansal profili gerekse bolge halkinin finansal bilgi diizeyi,

aile biit¢esi, mali durum yonetimi vb. unsurlarina iligkin detayli bulgular elde edilmistir.
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3. PROJE BULGULARI

3.1. Projenin Evreni ve Orneklemi

TR32 bolgesinde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye ve belirlenen diizeye gore
¢Oziim Onerileri getirmeye yonelik yapilan bu projede, finansal okuryazarlik egitimi Oncesi ve
sonrasinda olmak {izere anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ankete iliskin aragtirma evreni,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasinda yer alan 2015
yilinda TR32 bolgesindeki illerinde (Aydin, Denizli, Mugla) yasayan ve 15-74 yas araliginda
bulunan niifus olarak secilmistir. Belirlenen arastirma evrenini temsil etmek tiizere arastirma
orneklemi, tabakali-oranli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. TR32 bolgesindeki dg¢ ilin nufuslart
ilcelere gore tabakalara ayrilmisg, ilgelerin niifus yogunluklarina gore her ilgede uygulanacak anket
sayist belirlenmistir. Aydin, Denizli ve Mugla illerinin sinirlar1 dahilindeki her ilgede toplamda 1600
anket uygulanmistir. Ancak hatali anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda 1339 anket analizler i¢in dikkate

almmustir.

TR32 bolgesindeki her il ve ilgede anket uygulamasi bittikten sonra Aydin, Denizli ve
Mugla illerinde finansal okuryazarlik konusunda, alaninda uzman egitmenlerce egitimler yapilmstir.
Yapilan egitimlerin ardindan katilimcilara tekrardan anket yapilmistir. Aydin, Denizli ve Mugla’da
yapilan egitim sonrasinda hatali anketler ¢ikarildiktan sonra dikkate alinan 281 anket vardir.

3.2. Veri Analizi

Finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmeye YyOnelik anket formu iki bdlimden
olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde katilimcilara, demografik 6zellikler ile kredi karti, finansal
ara¢ vb. kullanimia yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde ise finansal
okuryazarlik diizeyini belirleyen finansal tutum, finansal davranis ve finansal bilgiye yonelik 30 soru
bulunmaktadir. Anket formunun hazirlanmasinda daha once gergeklestirilen finansal okuryazarliga
iliskin Atkinson & Messy’nin (2012) OECD igin yaptiklar1 ¢alismadan ve 2015 yilinda Brezilya’da
bu konuda ¢aligma yapan Potrich vd.’lerinin (2015) ¢alismasindan yararlanilmistir.

3.2.1. Demografik Ozellikler ve Finansal Tercihler

Uygulanan anket ¢aligmasinin birinci bdliimiinde yer alan sorulara iliskin demografik
Ozellikler Tablo 3.1°de gosterilmektedir. Ankete katilanlarin anket sorularina verdigi cevaplara gore
ankete katilan bireylerin %68,5’1 erkek, %31,5’i de kadindir. 15-74 yas arasindaki niifus
arastirmanin hedef grubu oldugu icin ankete katilanlar 15 yasindan 60 yas iistiine kadar olan
bireyleri kapsamaktadir. Ankete katilimin en fazla oldugu yas gurubu ise 20-29 yas arasidir.
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Ankete katilanlarin egitim durumuna bakilacak olursa, katilimcilarin daha ¢ok lise mezunu
(%34,2) ve lisans mezunu (%39,1) oldugu goriilmektedir. TR 32 bdlgesindeki egitim seviyesinin
diger bolgelere gore yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde ¢aligmanin egitim durumu agisindan da bdlgeyi
iyl temsil ettigini goriilmektedir. Tablo 3.1’den de goriildiigii gibi her egitim seviyesinden ankete
katilim gerceklesmistir.

Katilimcilar mesleklerine gore degerlendirildiginde ¢alisan, emekli ve ¢alismayan
katilimeilarin oldugu goriilmektedir. Anket katilimcist olarak 6grenci ve 6zel sektdr galiganlarinin
ankete daha fazla katilim sagladiklar1 gézlenmistir. Calismakta olan katilimcilar; Egitim (6gretmen,
akademisyen vb.) %4.3, Tarim-Hayvancilik %1.9, Sigorta, Reasiirans %0.7, Turizm 5.5, Diger
hizmetler (restoran, kafe vb.) %5.7, Madencilik %0.4, Bilgisayar, yazilim %1.5, Ulasim %1, Kamu
sektorii/Odalar/Birlikler vb. %3.3, Saglik %0.4, Insaat %1.9, Imalat %1.2, Finans, Bankacilik %0.5,
Enerji %0.7, Toptan/perakende satis (yurtigi) %10.4, Dis ticaret %0.4 sektorlerinde yer alan ve
Tablo 3.1°de belirtilen say1 ve oranda yer almaktadir.

Anket katilimcilariin %62,8 gibi biiylik bir kismi finans alaninda bir egitim almamustir.
Egitim alanlardan %8,7’si ortadgretim, %24’ lisans, %1,9’u lisansiisti diizeyinde ve %8,9°u
sertifikal1 bir programda egitim aldiklarini belirtmektedir.

Aylik ortalama gelire bakildiginda, ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%36,1) 1001-2000 TL
aras1 bir gelire sahiptir ve aylik ortalama harcama agisindan da ankete katilanlar ¢ogunlukla 501-
1000 TL aras1 (%26,9) ve 1001-1500 TL aras1 (%24,9) aras1 harcamaya sahiptir. Bu sonuglara gore
anket katilimcilarindan gelir seviyesinin tizerinde harcamaya sahip bireyler mevcuttur ve bu fazla
olan harcamanin finansmani konusunda katilimeilarin biiyiik bir kismi finans alaninda egitim

almadigi i¢in bilingsizce davranmaktadir.
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Tablo 3.1. Finansal Okuryazarlik Anketi Katilimeilarina Ait Demografik Ozellikler

FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMI ONCESI ANKET Yiizde (%) | Frekans
KATILANLARA AIT DEMOGRAFIK OZELLIKLER

.. Kadin 31,5 422
CINSIVET Erkek 68,5 917
. Bekar 56,4 755
MEDENI DURUM Evii 43.6 584
15-19 8,1 109
20-29 44,0 589
30-39 18,4 246
YAS 40-49 136 182
50-59 10,3 138

60 yas ve listii 5,6 75
Tkokul 13,7 184
Ortaokul 10,8 145
EGITiM DURUMU Lise 34,2 458
Lisans 39,1 523

Lisansusti 2,2 29
Ortadgretim diizeyinde 8,7 116
FINANS ALANINDA s o |
Sertifikal1 bir program 2,7 36
Egitim almadim 62,8 841

Calismiyor 3,7 50
Emekli 8,1 109
Isyeri sahibi 16,4 220
MESLEK Ogrenci 33,5 448
Kamu sektorii calisani 8,9 119
Ozel sektor calisan 29,4 393

Egitim (6gretmen, akademisyen vb.) 4,3 57

Tarim-Hayvancilik 1,9 25

Sigorta, Reasiirans 0,7 9

Turizm 55 73

Diger hizmetler (restoran, kafe vb.) 5,7 76

Madencilik 0,4 6

Bilgisayar, yazilim 15 20

Ulasim 1,0 14

(GEVLIESL LU DL LONA] Kamu sektorii/Odalar/Birlikler vb. 3,3 44

SEKTOR <

Saghk 0,4 6

Insaat 1,9 26

Imalat 1,2 16

Finans, Bankacilik 0,5 7

Enerji 0,7 10
Toptan/perakende satis (yurtici) 10,4 139

Dis ticaret 0,4 5
Diger 60,2 806
AYLIK ORTALAMA 1000 TL den az 31,7 425
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GELIR 1001-2000 TL 36,1 484
2001-3000 TL 17,0 227

3001-4000 TL 6,3 85

4001-5000 TL 3,5 47

5001 TL ustl 53 71

500 TL’den az 15,2 203

501-1000 TL 26,9 360

AYLIK ORTALAMA 1001-1500 TL 24,9 333
HARCAMA 1501-2500 TL 18,6 249
2501-4000 TL 9,3 125

4001 TL usti 5,2 69

Ankete katilanlarin %57.3”1 kredi kart1 kullanirken, anket katilimcilarinin %27°si birden
fazla kredi kartt kullanmaktadir. Bu verilen cevaplara gore kredi karti kullanan katilimeilarin
%47,2’s1 birden fazla kredi kart1 kullanmaktadir.

Ankete katilanlarin %73,8’1 herhangi bir vadeli 6deme araci kullanmamaktadir. Anket
katilimcilart arasinda kredi tiirleri (konut, tiiketici vb.) %21,7 ile en yaygin kullanilan vadeli 6deme

aracidir.

Finansal araglar icin cevaplara bakildiginda, ankete katilanlar ¢ogunlukla finansal arag
kullanmamaktadir. Kullananlar arasinda en ¢ok kullanilan finansal ara¢ %32,6 ile banka kredisidir.
Anket katilimcilarinin takip ettigi ekonomi-finans kanallar1 en ¢ok %60,4 ile televizyon ve %39,1 ile

internet (web siteleri, internet haberleri vb.) dir.

Katilimcilarin %69,5’inin  ¢alistigi finansal kurulus bankalardir. Katilimcilarin %26,8°1
herhangi bir finansal kurulus ile calismamaktadir. Herhangi bir finansal kurulus ile calisan
katilimcilarin %55,6’s1 ¢alisilan finans kurulusunun sermaye yapisinin yerli olmasini tercih ederken,
%6’s1 yabanci olmasimi tercih etmektedir. Katilimeilarin %16,2’si ¢alisilan finans kurulusunun

sermaye yapisi hakkinda bilgi sahibi degilken, %22,2’si de dikkate almamaktadir.
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Tablo 3.2. Finansal Okuryazarlik Anketi Katilimcilarina Ait Finansal Tercihlere iliskin Cevaplar

FINANSAL OKURYAZARLIK EGIiTiMi ONCESi ANKET

KATILIMCILARINA AiT FINANSAL ALANLARA iLiSKiN CEVAPLAR | YuZde (%) | Frekans
KREDI KARTI Evet 57,3 767
KULLANIMI Hayir 42,7 572
BIRDEN FAZLA KREDi | Evet 27,0 362
KARTI KULLANIMI Hayir 73,0 977
Kredi turleri (TUketici, konut vb.) 21,7 291
Cek 3,1 41
KULLANILAN VADELI | Senet 2,7 36
ODEME ARACLARI Police 0,2 3
Diger 1,0 14
Kullanmiyorum 73,8 988
Mevduat/Repo/Ters Repo 3,6 48
Devlet tahvili, hazine bonosu 0,4 5
Tirev araglar (Swap/Forward/Future/Opsiyon) 0,5 7
Banka Kredisi 32,6 437
KULLANILAN Hisse Senedi 3,0 40
FINANSAL ARACLAR | Yatirim Fonu/Eurobond 2,2 30
Bireysel Emeklilik Fonlari 2,6 35
Diger /Kullanmiyorum 55,4 742
Doéviz ve Altin Yatirim Araglari 4.4 59
Ozel Sektor Bonolart 0,7 9
TV ekonomi programlari 60,4 809
Ekonomi dergileri 4,9 65
TAKIiP EDIiLEN Finansal kurum/Banka miisteri temsilcileri 2,3 31
EKONOMI-FINANS Gazetelerin ekonomi sayfalar 27,6 370
KANALLARI Internet (web siteleri, internet haberleri vb.) 39,1 524
Ekonomi portali 2,0 27
Diger 10,7 143
Bankalar 69,5 931
Factoring/Forfaiting sirketleri 0,5 7
CALISILAN FINANS Borsalar (BIST, tiqgret ve vadeli iglem borsalar) 0,2 3
KURULUSLARI Katilim ba.lnkalarl'/Ozel Finans Kuruluslar.I : 0,6 8
Yatirim Sirketleri/Broker-Danigsmanlik Sirketleri 0,3 4
Sigorta Sirketleri 2,0 27
Diger 26,8 359
CALISILAN FINANS zelr)ll olme;sml tercih e'(}ilerzim . 56566 78405
KURULUSUNUN abanct olmasi tercih ecerim :
SERMAYE YAPISI Bl_lgl sahibi degilim 16,2 217
Dikkate almam 22,2 297
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3.2.2. Finansal Okuryazarlik Olgegi ve Bilesenleri

Ankete katilan kisilerin finansal okuryazarligin1 6lgmek i¢in “Mali Durum Yo6netimi” bagligt
altinda 5°1i Likert 6lceginde (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) 20 adet ifadeye
cevap vermeleri istenmistir. Uygulanan anketteki Mali Durum Yonetimine iligkin ifadeler finansal
okuryazarligin bilesenlerinden Finansal Tutum ve Finansal Davranisa ait ifadelerden olusmaktadir.
Birgok bilimsel calismalar bireylerin finansal konulardaki tutum ve davranislari ile bireylerin
finansal bilgi dlzeyleri ve demografik Ozellikleri arasinda nedensel iliskiler oldugunu ortaya
koymustur (Sarigiil, 2015).

Finansal tutum, finansal okuryazarligin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, bir kisinin tasarruf yapmayla ilgili olumsuz bir tutumu varsa bu kisinin harcamalarmin
yonetimini etkileyen uzun vadeli finansal planlar yapma olasiliklarinin daha diisiik olacagi
diisiiniilebilir. Anketteki Finansal tutumla ilgili 7 ifade asagida verilmistir.

Gelecek icin finansal hedefler belirlemek énemlidir.

Aylik para tasarruf etmek dnemlidir.

Parami idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir.

Aylik harcama planina sahip olmak 6énemlidir.

Kredi kart1 borcunun o dénemdeki tam tutarin1 6demek 6nemlidir.
Taksitli satin almada, uygun kredi tekliflerini karsilagtirmak énemlidir.

No o k~owbdPRE

Uzun vadede hedefleri gergeklestirmek i¢in diizenli olarak yatirim yapmak onemlidir.

Finansal davranig da finansal okuryazarligin 6nemli bir bilesenidir. Finansal davranis,
kisisel harcamalar1 kontrol etme, tasarruf, bor¢ ve kredileri yonetebilme, kisa ve uzun donem
planlama yapma olarak diisiiniilebilir. Finansal tutum bir kisinin finans konularina karst verdigi
tepki, finansal davranig ise bu kisinin finans konularinda gerceklestirdigi eylem olarak ifade
edilebilir. Anketteki finansal davranisla ilgili 13 ifade asagida verilmistir.

Fazladan 6demelerden kaginmak igin her zaman kredi kart1 borcumu zamaninda 6derim.
Kisisel harcamalarimi kontrol ederim.

Harcamalarimin yonetimini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler belirlerim.
Harcamalarimi bir plan dahilinde takip ederim.

Faturalarimi zamaninda (gecikmesiz) 6derim.

Harcamalarim i¢in param olmadiginda, kredi kart1 kullanirim.

Taksitli satin alma yaptigimda, uygun kredi seceneklerini karsilastiririm.

O No gk~ wDdPRE

Kredi kartlarrma 6deme yapmak igin aylik kazanglarimin %350 'sinden daha fazlasini

kullanirim.

9. Aylik tasarruf ederim.

10. Beklenmedik zamanlarda kullanilabilecek en az {i¢ aylik kazancimdan olusan finansal bir
kaynaga sahibim. (issizlik gibi)

11. Biiyiik bir satin alma yapmadan 6nce finansal durumumu analiz ederim.

12. Anlik satin alma karar1 veririm.

13. Kredi kullandigimda ne kadar 6deme yapacagimi hesaplayabilirim.
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Ankete katilan kisilerin finansal okuryazarligimmi 6lgmek igin ise “Teknik Bilgi Diizeyi”
bagligi altinda 5°li Likert 6l¢eginde (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum) 10 adet
ifadeye cevap vermeleri istenmistir. Teknik bilgi diizeyi baghigindaki ifadeler finansal okuryazarligin
belirlenmesinde yer alan {gilincii Onemli bileseni olan Finansal Bilgi diizeyini o6lgmeyi
amaclamaktadir. Finansal okuryazar olan bir kisinin temel finansal kavram ve bilgilere (dort islem,
paranin zaman degeri, basit faiz, bilesik faiz, risk ve getiri, bireysel emeklilik, enflasyon ve
cesitlendirme gibi) sahip oldugu varsayilir. Ankette yer alan Finansal bilgi diizeyi ile ilgili 10 ifade
asagida verilmistir.

1. Basit faiz anapara lizerinden hesaplanan faiz iken bilesik faiz anapara+faiz iizerinden
hesaplanan faizdir.

2. 3yl sonra elde ettigimiz 100.000 TL bugiin elimizde olan 100.000 TL'den daha degerlidir.

3. Yatinm araglarinin risklerinden (faiz ve kur degisiklikleri gibi) korunmak igin farkli
yatirim araglarindan portfoy olusturmak gerekir.

4.  Kisa vadeli kredilerin faiz orani, uzun vadeli kredilerin faiz oranlarindan daha diisiiktiir.

5. Kredi kullanirken dikkat edilmesi gereken kredilerin faiz oran1 degil maliyet oranidir.

6.  Yillik % 2 faizli bir mevduat hesabina 100 TL yatirildiginda, yil sonunda bu hesapta 102
TL olur.

7.  Bireysel emeklilik sisteminde kalma siiresi uzadik¢a devlet tesvikinden yararlanma oram
daha da artacaktir.

8.  Yiiksek enflasyon, yasama maliyetlerinin hizli bir sekilde artmas1 demektir.

9.  Yiiksek getirili yatirimlarin, risklerinin yiiksek olma ihtimali yiiksektir.

10. Bes erkek kardes annelerine 1000 TL'lik bir hediye almak istiyorlar. Bu para kardesler
arasinda esit paylasilacagma gore her bir kardesin verecegi para miktar1 180 TL'den
blyuktr.

Finansal Okuryazarlik
Olgegi

Mali duru

Sekil 3.1. Finansal Okuryazarlik Olgegi
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3.2.3. Anket Verilerinin Yorumlanmasi

Anketin ikinci bolimiindeki, finansal okuryazarligi belirlemeye iliskin sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplar Tablo 3.3°de verilmistir. Anketin ilk 20 sorusu mali durum yonetimi
dlcegine aittir. Bu sorularla finansal tutum ve davramslar hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. ilk
7 soru finansal tutumu, diger 13 soruda finansal davranisi temsil etmektedir. Tablo 3.3’de goriildiigi
gibi katilimcilarin ¢ogunun finansal agidan tutumlari dogru yonde olmasina ragmen, bir kismi bu
tutumlarini finansal davranislarinda gostermemektedirler. Ornegin; katilimcilarm %88,95°1 aylik
harcama planina sahip olmanin 6nemli oldugunu diistiniirken, harcamalarini bir plan ile takip eden
katilime1 %68,48°dir. Buna gore katilimeilarin %20’si bu konuda sahip olduklar1 tutum ile ayni

davranisi sergilememektedir.

Tablo 3.3. Katilimcilarm Mali Durum Yénetimi Olgegi Sorularina Verdikleri Dogru Cevap Sayilari

Soru Soru Dogru Dogru Cevap
No Cevap Sayisi Orani
1 | Gelecek igin finansal hedefler belirlemek énemlidir. 1156 % 86,33
2 | Aylik para tasarruf etmek 6nemlidir. 1203 % 89,84
3 | Paramu idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir. 1183 % 88,35
4 | Aylik harcama planina sahip olmak énemlidir. 1191 % 88,95
5 | Kredi kart1 borcunun o donemdeki tam tutarini ddemek énemlidir. 1077 % 80,43
6 Takmt!l _satin almada, uygun kredi tekliflerini karsilagtirmak 1028 % 76,77
onemlidir.
E 7 Uzun Vaslede h_e(_ieﬂerl gercgeklestirmek icin diizenli olarak yatirim 1126 % 84,09
E yapmak énemlidir.
:% 8 Fazladan Odemelerden kaginmak ig¢in her zaman kredi karti 972 % 72 59
; borcumu zamaninda éderim. '
E 9 | Kisisel harcamalarimi kontrol ederim. 1033 % 77,15
E 10 It;Iaycan?alarlmln yonetimini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler 825 % 61,61
= elirlerim.
<
= | 11 |Harcamalarimu bir plan dahilinde takip ederim. 917 % 68,48
12 | Faturalarimi zamaninda (gecikmesiz) 6derim. 1022 % 76,33
13 | Harcamalarim i¢in param olmadiginda, kredi kart1 kullanirim. 511 % 38,16
14 Taksitli satin alma yaptigimda, uygun kredi secgeneklerini 869 % 64,90
karsilagtiririm.
. R . o
15 ¥(.red1 kartlarima 6deme yapmak i¢in aylik kazanclarimin %50 624 % 46,60
sinden daha fazlasini kullanirim.
16 | Aylik tasarruf ederim. 708 % 52,88
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Beklenmedik zamanlarda kullanilabilecek en az ii¢ aylik 0
7 kazancimdan olusan finansal bir kaynaga sahibim. (issizlik gibi) 576 % 43,02
18 18. Buyuk bir satin alma yapmadan once finansal durumumu 1044 % 77,97
analiz ederim.
19 | 19. Anlik satin alma karar1 veririm. 555 % 41,45
20 20. Kred} _ _kullandlglmda ne kadar Odeme yapacagimi 961 % 71,77
hesaplayabilirim.

Anketin ikinci bolimiindeki son 10 soru katilimcilarin teknik bilgi dizeyini 6lgmek igin
sorulmustur. Tablo 3.4’de katilimcilarin teknik bilgi diizeyi 6lgegi sorularina verdigi dogru cevap
sayilar1 ve yiizdeleri verilmistir. Katilimcilarin %50,93°1 bilesik faiz sorusuna, %52,28’i paranin
zaman degeri sorusuna, %60,04’ii portfdy yonetimi ve risk dagitimi sorusuna, %61,54’ kredi faizi
sorusuna, %46,90’1 finansal araglarin fiyatlandirilmasi sorusuna, %62,51°i mevduat faizi sorusuna,
%357,73’t emeklilik planlamasi sorusuna, %77,07’si risk ve getiri sorusuna, %83,79’u basit
matematiksel hesaplama sorusuna dogru cevap vermistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir
kism1 basit matematiksel hesaplama yapabilmekte, risk ve getiri arasindaki iliskiyi dogru
yorumlayabilmekte ve enflasyonun ekonomik sistemdeki islevini dogru anlayabilmektedir. Ancak
katilimcilar, finansal araclarin fiyatlandirilmasi, bilesik faiz ve paranin zaman degeri konularinda
yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklar1 verdikleri cevaplardan goriilmektedir.

Tablo 3.4. Katilimcilarm Teknik Bilgi Diizeyi Ol¢egi Sorularina Verdikleri Dogru Cevap Sayilart

Soru Dogru Dogru
Soru Cevap Cevap
No
Sayisi Oram
1 Basit falz_ anapara iizerinden hesa}pla}nan faiz iken bilesik faiz 682 % 50,03
anapara+faiz tzerinden hesaplanan faizdir.
3 yil sonra elde ettigimiz 100.000 TL bugiin elimizde olan 100.000 0
2 TL’den daha degerlidir. 700 %52,28
=l 3 Yatirim a?a.glarlnm risklerinden (faiz ve k.ur degisiklikleri g}bl) 804 % 60,04
E korunmak i¢in farkli yatirim araglarindan portfoy olusturmak gerekir.
2
- Kisa vadeli kredilerin faiz oranmi, uzun vadeli kredilerin faiz 0
S 4 oranlarindan daha diisiiktiir. 824 % 61,54
B
=4
M Kredi kullanirken dikkat edilmesi gereken kredilerin faiz orami degil o
5 S maliyet oranidir. 628 % 46,90
E 6 Yillik % 2 faizli bir mevduat hesabma 100 TL yatirildiginda, yil 837 % 6251
sonunda bu hesapta 102 TL olur. ‘
7 Blrey§e1 emeklilik sisteminde kalma siliresi uzadik¢a devlet 773 %5773
tesvikinden yararlanma orani1 daha da artacaktir.
8 ;(ellrlrl<zeklt<irenﬂasyon, yasama maliyetlerinin hizli bir sekilde artmasi 1032 % 77,07
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Yiksek getirili

yatirimlarin,

risklerinin yiiksek olma

ihtimali

verecegi para miktar1 180 TL’den biiyliktiir.

0,
9 yiiksekir. 1064 % 79,46
5 erkek kardes annelerine 1000 TL’lik bir hediye almak istiyorlar. Bu
10 |para kardesler arasinda esit paylasilacagina goére her bir kardesin 1122 % 83,79

3.2.4. Arastirma Sonuclarinin Karsilastirilmasi

TR32 bolgesinde -Aydin, Denizli, Mugla- uygulanan anket ¢aligmasina ait sorulara verilen

dogru cevaplar ve Aydin, Denizli, Mugla illeri i¢in dogru cevap sayisi1 Tablo 3.7, Tablo 3.8 ve Tablo

3.9°da verilmistir. Finansal okuryazarlik bilesenlerinden finansal tutum sorularina her il bazinda

dogru verilen cevaplar Tablo 3.7°de, finansal davranis sorularina her il bazinda verilen dogru

cevaplar Tablo 3.8’de ve finansal bilgi sorularina her il bazinda verilen dogru cevaplar Tablo 3.9’da
gorilmektedir.

Tablo 3.7. Ankete Katililimcilar: Tarafindan Dogru Cevaplanan Finansal Tutum Soru Sayilarinin

Frekans Dagilimlari

Dogru iL
cevaplanan AYDIN DENIZLI MUGLA TOPLAM
Finansal Birikimli Birikimli Birikimli Birikimli
Tutum soru | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans |Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
Sayis1 % % % %
7 279 | 05397 | 278 | 06178 | 220 | 05914 | 777 | 0,5803
6 90 0,7137 72 0,7778 65 0,7661 | 227 | 0,7498
5 61 0,8317 40 0,8667 37 0,8656 | 138 | 0,8529
4 36 0,9014 25 0,9222 14 0,9032 75 0,9089
3 14 0,9284 10 0,9444 8 0,9247 32 0,9328
2 11 0,9497 9 0,9644 7 0,9435 27 0,9529
1 9 0,9671 9 0,9844 5 0,9570 23 0,9701
0 17 1,0000 7 1,0000 16 1,0000 40 1,0000
517 450 372 1339

Aydin ilinde ankete katilanlarin %53,97’si, Denizli ilinde ankete katilanlarin %61,78’1 ve
Mugla ilinde ise ankete katilanlarin %59,14’0 finansal tutum ifadelerinin hepsine dogru cevap

vermislerdir. Finansal tutum ifadelerinden 5 ve daha fazlasina dogru cevap verme oran1 Aydin ilinde
%83,17, Denizli ilinde %86,67 ve Mugla ilinde ise %86,56 olmustur. TR32 Giiney Ege bolgesi
olarak finansal tutum ifadelerinden 5 ve daha fazlasina dogru cevap verme orani %85,29 olarak

hesaplanmistir. TR32 Giiney Ege Bolgesi’'nde yasayan insanlarm finansal tutumlarm olumlu yonde

yiiksek oldugu sdylenebilir.

30




Tablo 3.8. Ankete Katilimcilar1 Tarafindan Dogru Cevaplanan Finansal Davranig Soru Sayilarinin
Frekans Dagilimlari

Dogru 18
cevaplanan AYDIN DENIZLI MUGLA TOPLAM
Finansa Birikimli Birikimli Birikimli Birikimli
Davgzr;zlsom Frekans Frekans % Frekans Frekans % Frekans Frekans % Frekans Frekans %
13 9 0,0174 8 0,0178 2 0,0054 19 0,0142
12 35 0,0851 30 0,0844 17 0,0511 82 0,0754
11 49 0,1799 51 0,1978 29 0,1290 129 0,1718
10 78 0,3308 65 0,3422 64 0,3011 207 0,3264
9 80 0,4855 73 0,5044 58 0,4570 211 0,4839
8 68 0,6170 53 0,6222 52 0,5968 173 0,6131
7 62 0,7369 45 0,7222 40 0,7043 147 0,7229
6 38 0,8104 37 0,8044 39 0,8091 114 0,8081
5 25 0,8588 28 0,8667 21 0,8656 74 0,8633
4 29 0,9149 21 0,9133 16 0,9086 66 0,9126
3 22 0,9574 16 0,9489 19 0,9597 57 0,9552
2 16 0,9884 15 0,9822 9 0,9839 40 0,9851
1 5 0,9981 6 0,9956 5 0,9973 16 0,9970
0 1 1,0000 2 1,0000 1 1,0000 4 1,0000
517 450 372 1339

Aydin ilinde ankete katilanlarin %1,74’i, Denizli ilinde ankete katilanlarin %1,78’1 ve
Mugla ilinde ise ankete katilanlarin %0,054’1 finansal davranis ifadelerinin hepsine dogru cevap
vermislerdir. Finansal davranig ifadelerinden 9 ve daha fazlasina dogru cevap verme orani Aydin
ilinde %48,55, Denizli ilinde %50,44 ve Mugla ilinde ise %45,70 olmustur. TR32 Giiney Ege
bolgesi olarak finansal davranis ifadelerinden 9 ve daha fazlasina dogru cevap verme orani %48,39
olarak hesaplanmistir. TR32 Giiney Ege Bolgesi'nde yasayan insanlarin olumlu finansal

tutumlarinin finansal davranislaria yansimadigi sdylenebilir.
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Tablo 3.9. Ankete Katilimcilar1 Tarafindan Dogru Cevaplanan Finansal Bilgi Soru Sayilarinin

Frekans Dagilimlari

Dogru iL
cevaplanan AYDIN DENIZLi MUGLA TOPLAM
Finansal Bilgi = [ irikimli | [ Birikimli [ _ | Birikimli | ] Birikimli
Soru sayisi Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
10 19 0,0368 27 0,0600 13 0,0349 59 0,0441
9 87 0,2050 84 0,2467 54 0,1801 225 0,2121
8 115 0,4275 68 0,3978 51 0,3172 234 0,3869
7 70 0,5629 76 0,5667 55 0,4651 201 0,5370
6 66 0,6905 60 0,7000 62 0,6317 188 0,6774
5 43 0,7737 37 0,7822 43 0,7473 123 0,7692
4 41 0,8530 41 0,8733 37 0,8468 119 0,8581
3 25 0,9014 21 0,9200 21 0,9032 67 0,9081
2 28 0,9555 13 0,9489 16 0,9462 57 0,9507
1 12 0,9787 10 0,9711 16 0,9892 38 0,9791
0 11 1,0000 13 1,0000 4 1,0000 28 1,0000
Toplam 517 450 372 1339

Aydin ilinde ankete katilanlarin %3,68’i, Denizli ilinde ankete katilanlarin %6’s1 ve Mugla
ilinde ise ankete katilanlarm %3,49’u finansal bilgi sorularinin hepsine dogru cevap vermislerdir.
Finansal bilgi sorularindan 7 ve daha fazlasina dogru cevap verme orant Aydin ilinde %56,29,
Denizli ilinde %56,67 ve Mugla ilinde ise %46,51 olmustur. TR32 Giiney Ege bdolgesi olarak
finansal bilgi sorularindan 7 ve iizeri soruya dogru cevap verme orani %53,70 olarak hesaplanmistir.

TR32 Giiney Ege Bolgesi’nde yagayan insanlarin finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu soylenebilir.

Daha once yapilmis galismalar ile bu calismay:1 karsilastirabilmek icin her bilesen igin
hesaplamalar yapilmistir. Buna gore finansal tutum bilegeninin 7 sorusundan 5 ve tizeri dogru cevap
veren katilimcilar, finansal davranig bileseninin 13 sorusundan 9 ve iizeri dogru cevap veren
katilimcilar, finansal bilgi bileseninin 10 sorusundan 7 ve iizeri dogru cevap veren katilimcilar,
toplam katilimci sayisina boliinerek yiizdeler bulunmustur. Bu ¢alismada elde edilen sonuglar Tablo
3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. TR32 Bélgesi Giiney Ege (Aydin, Denizli, Mugla) Gére Finansal Okuryazarhiga liskin
Bilgi, Davranis ve Tutum Boyutlarinda Yiiksek Puan Alan Katilimcilarin Toplam Katilimcilara
Orani
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Finansal Finansal Finansal

Bilgi Davrams Tutum

Z:%f%'gi'zﬁ ‘ﬁ%ﬁ?e %5370 | %4839 | 968529
Aydin % 56,29 % 48,55 % 83,17

Denizli % 56,67 % 50,44 % 86,67

Mugla % 46,51 % 45,70 % 86,56

Aydin, Denizli ve Mugla illerinin finansal okuryazarliga iliskin finansal bilgi, davranis ve
tutum alanlarindaki puanlar1 Tablo 3.10°da verilmistir. Denizli ilinin finansal okuryazarligin her
alaninda (bilgi, davranis ve tutum) Aydin ve Mugla illerinden yiiksek bir puana sahip oldugu
goriilmektedir. Mugla ilinin ise finansal bilgi ve finansal davranig alanlarinda diger bolge illerinden
Denizli ve Aydin’a gore oldukca diisiik puana sahiptir.

Tulrkiye geneli i¢in 2013 yilinda yapilan arastirmada finansal bilgi, davranig ve tutum
sorularina ylksek sayida dogru cevap veren katilimci oranlari sirasiyla %43, %37 ve %61
seviyelerindedir. Bu arastirmada TR32 bdlgesi i¢in hesaplanan oranlar sirasiyla %54, %48 ve %85
hesaplanmigtir. Bu sonuglar karsilastirildiginda TR32 bolgesinde yasayan insanlarin Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde finansal bilgi, davranis ve tutum seviyesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.11°da goriildigi tizere 2012 yilinda 14 iilkede yapilan aragtirmada finansal
okuryazarliga iligkin bilgi, davranis ve tutum puanlarmin her iilke i¢in dalgalanmaktadir. Bazi
tilkeler finansal okuryazarligin bazi boyutlarinda yiiksek puan alirken diger boyutlarda diisiik
puanlar alabilmektedir. Ornegin; Almanya ve ingiliz Virgin Adalar1 her ii¢ boyutta (bilgi, davranis
ve tutum) yliksek puana sahiptir. He ne kadar TR32 bolgesinin finansal tutum puaninin %85 gibi
yiiksek bir deger oldugu goriilse de diisiik finansal bilgi (%54) ve finansal davranig (%48) puanina
sahiptir. TR32bolgesinin finansal bilgi dizeyi, Arnavutluk, Ermenistan, Giiney Afrika, ingiltere,
Malezya, Norveg, Peru ve Polonya’dan yiiksektir. TR32bdlgesinin finansal davranig puaninin ise
Arnavutluk, Ermenistan, Estonya, Giiney Afrika, Macaristan ve Polonya’dan yiiksek oldugu
gorulmektedir.

Tablo 3.11. Ulkelere Gére Finansal Okuryazarliga Iliskin Bilgi, Davranis ve Tutum Sorularina
Dogru Cevap Veren Katilimcilarin Toplam Katilimcilara Orani

Ulke Finansal Bilgi | Finansal Davranis | Finansal Tutum
Almanya * % 58 % 67 % 63
Arnavutluk * % 45 % 39 % 69
Cek Cumhuriyeti * % 57 % 48 % 62
Ermenistan * % 46 % 41 % 11
Estonya * % 61 % 27 % 46
Giney Afrika * % 33 % 43 % 54
Ingiliz Virgin Adalar1 * % 57 % 71 % 67
Ingiltere * % 53 % 51 % 49
Irlanda * % 60 % 57 % 49
Macaristan * % 69 % 38 % 69
Malezya * %51 % 67 % 53
Norveg * % 40 % 59 % 57

33



Peru * % 41 % 60 % 71
Polonya * % 49 % 43 % 27
Turkiye ** % 43 % 37 % 61
TR3'2 Bolgesi Giiney Ege (Denizli, Aydin, % 54 % 48 % 85
Mugla) ***

Kaynak: * Atkinson, A. and F. Messy (2012),
** TEB-Bogazigi Universitesi (2013). Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi,

*** Bu ¢alismada ilgili bagliklar altinda Finansal Okuryazarliga iliskin bilgi, davranig ve tutum anket
sorular1 diger ¢caligmalarda kullanilan anket sorulariyla bire bir ayni1 degildir.

2012 yilinda OECD ve 2013 yilinda TEB - Bogazi¢i Universitesinin yaptig1 finansal
okuryazarlik arastirmalarinin uzun dénem finansal tutuma iliskin sonuglar1 Tablo 3.12’de verilmistir.
Bu sonuglar ile TR32 bolgesinde yapilan bu aragtirmanin sonuglari karsilastirildiginda TR32
bolgesinde yasayan bireylerin, Tablo 3.12°’de belirtilen olumsuz ifadelere katilmama egilimleri
Tiirkiye geneli ve OECD’nin dikkate aldig1 14 iilkeden daha yiiksektir. Ozellikle uzun dénemde
tasarruf yapma egilimi ve gelecege yonelik kaygilarin TR32 bolgesindeki bireylerde diger iilkelere
ve Tiirkiye geneline gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Her ne kadar ankete katilanlarin
yarisindan fazlas1 yani %59’u parayr bir harcama araci olarak diisiinse de bu oran Tirkiye
genelinden (%69) ve Tablo 3.12°de belirtilen iilkelerden Arnavutluk (%55) ve Peru (%55) harig
daha disiiktiir. Diger bir ifade ile TR32 boélgesinde yasayanlarin anlik harcama yapma egilimleri
Tiirkiye geneline ve belirtilen iilkelere gore daha diisiiktiir.

Tablo 3.12. Ulkelere Gére Uzun Dénem Finansal Tutuma Iliskin Belirtilen Olumsuz ifadelere
Katilmayan Katilimcilarin Orant

LUMSUZ IFADE Bugiin icin yasar ve
Uzun vadede harcamay1 cin pek p K icindi

) tasarruf etmeye yeglerim yarin 1¢in pe ara Harcamak I¢indir
ULKE endiselenmem

Almanya* % 49 % 65 % 26
Arnavutluk* % 61 % 66 % 45
Cek Cumhuriyeti * % 45 % 69 % 29
Ermenistan* % 8 % 60 % 2
Estonya* % 39 % 49 % 24
Guney Afrika * % 48 % 60 % 39
Ingiliz Virgin Adalar1* % 60 % 66 % 31
Ingiltere* % 35 % 50 % 29
Irlanda* % 38 % 54 % 30
Macaristan* % 56 % 68 % 33
Malezya * % 47 % 57 % 26
Norveg * % 57

Peru* % 64 % 72 % 45
Polonya* % 19 % 45 % 12
Turkiye ** % 52 % 62 % 31
TR32 Bolgesi Glney Ege 0 0 0
(Aydin, Denizli, Mugla)*** 088 086 %41

Kaynak: * Atkinson, A. and F. Messy (2012),

** TEB-Bogazigi Universitesi (2013). Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi,

*** Bu caligmada ilgili basliklar altinda Finansal Okuryazarliga iligkin bilgi, davranis ve tutum anket sorulari
diger ¢aligmalarda kullanilan anket sorulariyla bire bir ayn1 degildir.

Tablo 3.13’e gore, TR32 bolgesindeki bireylerin finansal davramslari, Tiirkiye geneline
gore; dikkatli aligveris, zamaninda fatura 6deme, kisisel mali durum takibi, uzun vadeli hedef
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koyma, sorumluluk ve biitceleme, aktif tasarruf ya da yatirim yapma konularinda daha yiiksek puana
sahiptir. TR32 bolgesindeki bireyler dikkatli aligveris yapmada Cek Cumhuriyeti, Estonya, Ingiltere,
Norveg ve Polonya’ya gore daha yiiksek puana sahiptir. OECD iilkelerinde, faturalarini zamaninda
Odeyen birey oraninin olduk¢a yiiksek oldugu géze carpmaktadir. TR32 bdlgesindeki bireyler,
zamaninda fatura 6deme konusunda Glney Afrika, Malezya ve Turkiye geneline gére daha yuksek
puana sahip olmakla birlikte diger tiim lilkelerin gerisinde kalmaktadir. TR32 bolgesindeki bireyler
kigisel mali durum takibi konusunda da, Giiney Afrika ve Turkiye geneline gore daha yiksek puana
sahipken diger tiim {ilke ortalamalarinin altinda kalmaktadir. TR32 bolgesindeki bireyler uzun vadeli
hedef koymada ise, Almanya, Arnavutluk, Cek Cumhuriyeti, Ermenistan, Estonya, Guney Afrika,
Ingiltere, Irlanda, Macaristan, Norveg, Polonya ve Tirkiye geneli dahil bircok tlkeyi geride
birakmustir. TR32 bdlgesindeki bireyler sorumluluk ve bitceleme konusunda da diger ilkeler ve
Tiirkiye geneline gore daha yiiksek puana sahiptir. TR32 bolgesindeki aktif tasarruf ya da yatirim
yapmada Arnavutluk, Ermenistan, Estonya, Macaristan, Polonya ve Tirkiye geneline gore daha
yiksek puana sahiptir ancak diger uUlkelerin gerisinde kalmaktadir.

Tablo 3.13. Ulkelere Gore Finansal Okuryazarliga Iliskin Olumlu Finansal Davranis Puan1 Yiiksek
Olan Katilimeilarin Toplam Katilimcilara Orani

) Dikkatli Zamaninda | Kisisel mali Uzun vadeli | Sorumluluk Aktif tasarruf
ULKE . fatura durum y ya da yatirim
alisveris y . hedef koyma | ve bltgeleme
ddeme takibi yapma
Almanya* % 82 % 96 % 87 % 61 % 22 % 86
Arnavutluk* % 87 % 77 % 71 % 30 % 59 % 42
Gek Cumhuriyeti * % 75 % 85 % 76 % 36 % 37 % 72
Ermenistan* % 91 % 94 % 81 % 58 % 51 % 36
Estonya* % 68 % 83 % 78 % 41 % 28 % 36
Glney Afrika * % 83 % 61 % 65 % 55 % 43 % 53
Ingiliz Virgin Adalarr* % 87 % 83 % 80 % 68 % 43 % 83
Ingiltere* % 77 % 89 % 80 % 43 % 43 % 68
frlanda* % 83 % 85 % 85 % 56 % 54 % 53
Macaristan* % 86 % 82 % 71 % 52 % 31 % 27
Malezya * % 92 % 69 % 78 % 64 % 74 % 97
Norveg * % 72 % 79 % 89 % 59 % 25 % 71
Peru* % 91 % 86 % 82 % 71 % 49 % 62
Polonya* % 70 % 78 % 81 % 46 % 54 % 51
Turkiye ** % 80 % 70 % 48 % 36 % 55 % 30
(Tjdsz‘l’)'gif'ZE‘ﬁ%E?f** % 78 % 76 % 68 % 62 % 77 % 53
Kaynak: * Atkinson, A. and F. Messy (2012),

** TEB-Bogazi¢i Universitesi (2013). Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi,
*** Bu caligmada ilgili basliklar altinda Finansal Okuryazarliga iliskin bilgi, davranis ve tutum anket sorular diger
calismalarda kullanilan anket sorulariyla bire bir ayn1 degildir.

TR32 bolgesinin,

Tablo 3.14°te yer alan 14 iilke ile finansal bilgi

acisindan

karsilastirildiginda daha diisiik finansal bilgi seviyesine sahip oldugu soylenebilir. TR32 bdlgesi
Tiirkiye geneli ile karsilastirildiginda paranin zaman degeri, basit ve bilesik faiz sorularina daha
yiiksek oranda dogru cevap verdigi, 6denen faiz, risk, getiri ve g¢esitlendirme sorularina ise daha
diisik oranda dogru cevap verdigi goriilmektedir. Diger iilkelere karsilagtirildiginda ise, TR32
bolgesindeki bireylerin, bilesik faiz konusunda yiiksek bilgi diizeyine sahip oldugu, dort islem, basit
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faiz ve {irlin gesitlendirme konularinda diger iilkelere yakinsadigi ancak finansal bilgi diizeyinin

diger unsurlarinda, genel itibariyle, tilke ortalamalarinin gerisinde kaldigi goriilmektedir.

Tablo 3.14. Ulkelere Gore Finansal Bilgi Sorularma Verilen Dogru Cevap Oranlari

) ) Paranin Adenen | Basit Bgsit ye Risk . .
ULKE Bolme | zaman . . Bilesik ve Enflasyon | Cesitlendirme
degeri | T2 | FAIZ L o | Getiri

Almanya* %84 | %61 | %88 | %64 | %47 | %79 | %87 % 60
Arnavutluk* %89 | %61 %40 | %10 | %77 | %8l % 63
Cek Cumhuriyeti * %093 | %80 | %88 | %60 | %32 | %8l | %70 %54
Ermenistan™ %86 | %83 | %87 | %53 | %18 | %67 | %57 % 59
Estonya* %093 | %86 | %84 | %64 | %3L | %72 | %85 %57
Gliney Afrika * %79 | %49 | %65 | %44 | %21 | %73 | %78 % 48
ingiliz Virgin Adalarr* %84 | %74 | %60 | %63 | %20 | %83 | %87 % 41
ingiltere* %76 | %61 | %90 | %6l | %37 | %77 | %94 %55
irlanda* %093 | %58 | %88 | %76 | %29 | %84 | %88 % 47
Macaristan™ %096 | %78 | %95 | %6l | %46 | %86 | %91l % 61
Malezya * %093 | %62 | %93 | %54 | %30 | %82 | %74 % 43
Norveg * %6l | %87 | %6l | %75 | %54 | %18 | %68 %51
Peru™ %90 | %63 %40 | %14 | %69 | %86 %51
Polonya* %09l | %77 | %85 | %60 | %27 | %48 | %80 % 55
Tiirkiye ** %87 | %37 | %84 | %43 | %19 | %87 | %77 % 69
TR32BOlgesi GUney Ege | o 00 | o450 | oh62 | %63 | %51 | %79 | %77 % 60

(Aydin, Denizli, Mugla)***

Kaynak: * Atkinson, A. and F. Messy (2012),

** TEB-Bogazi¢i Universitesi (2013). Tiirkiye Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi,

*** Bu ¢aligmada ilgili bagliklar altinda Finansal Okuryazarliga iliskin bilgi, davranis ve tutum anket sorular1 diger
calismalarda kullanilan anket sorulariyla bire bir ayn1 degildir.

Diger bir karsilastirma olarak, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Diinya Bankas1 igbirligi ile 2012

ve 2015 yillarinda yapilan “Tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” sonuglar1 ve TR32 bélgesinin

finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik olan bu caligmanin sonuglar1 Tablo 3.15°de

verilmistir. Bu sonuglara gore paranin zaman degeri ve bilesik faiz konularindaki bilgi diizeyi siirekli
yiikseldigi goriilmektedir. Bu demektir ki TR32 bolgesindeki bireyler, Tirkiye geneli gibi bu

konularda daha bilingli olarak gelisme gostermeye baslamislardir. Ancak finansal konularda basit
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matematiksel islem yapabilme ve bor¢ i¢in ddenen faiz hesabi konularinda Tiirkiye geneli gelisme

gosterirken, TR32 bolgesindeki bireyler bu gelismenin gerisinde kalmistir.

Tablo 3.15. Elde Edilen Sonuglarin Daha Once Yapilan Calismalarla Karsilastiriimasi

Dogru Cevap Verme Orani
. - 2012 yili Tiirkiye 2015 yili Tiirkiye 20.16 TR32 Bolgesinde
Finansal Bilgi - 7 . Finansal Okuryazarlik
Finansal Yeterlilik Finansal Okuryazarlik .
Arastirmasi Elde Edilen
Aragtirmast Sonuglari Arastirmast Sonuglari
Sonuglari

Finansal konularda basit
matematiksel iglemleri %84,00 %93,00 %83,79
yapabilme
Paranin zaman degeri
sorusunu dogru %28,40 %50,00 %52,28
cevaplayabilme
Borg icin odenen faiz %72,50 %84,00 %62,51
hesabini yapabilme
Bilesik faiz sorusuna %26,10 %32,00 %50,93
dogru cevap verebilme

3.2.5. Finansal Okuryazarhk ile Demografik Ozellikler Arasindaki Iliskiler

TR32 bolgesi i¢in yapilan bu arastirmanin sonuglari1i TEB-Bogazigi iiniversitesi ve
OECD’nin finansal okuryazarlik arastirmalarinin sonuclar1 ile karsilastirabilmek i¢cin Tablo 3.16
verilen Finansal Okuryazarlik Endeksi hesaplanmistir. Finansal okuryazarlik endeksi finansal
davranis, finansal tutum ve finansal bilgi sorularma yiiksek sayida dogru cevap verenlerin

oranlarinin bu alanlardaki soru sayilarina gore agirlikli ortalamasi alinarak hesaplanmustir.

TEB-Bogazi¢i iiniversitesi Tiirkiye geneli i¢in finansal okuryazarlik endeksini 2013 yil1 igin
%59,8, 2014 yili igin %59,4 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada TR32 boélgesi i¢in finansal
okuryazarlik endeksi %58,6 hesaplanmustir. TR32 bolgesi okuryazarlik diizeyinin Tiirkiye

ortalamasi ile yaklasik olarak ayni oldugu goriilmektedir.

Demografik 6zelliklere gore TR32 bolgesinde ankete katilanlarin finansal davranis, tutum ve
bilgi alanlarinda dogru cevap verme oranlar ve finansal okuryazarlik endeksi degerleri hesaplanarak

Tablo 3.16°da sunulmustur.

Erkekler i¢in okuryazarlik endeksi 959,40 kadinlar icin ise %57,41 olarak hesaplanmistir.
Her ne kadar erkeklerin okuryazarlik endeksi kadinlarin okuryazarlik endeksinden yiiksek olsa da
oranlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu degerler Tiirkiye ortalamasina oldukg¢a yakin
degerlerdir. TEB-Bogazigi Universitesi Tiirkiye’de 2013 ve 2014 yillarinda okuryazarlik endeksini
erkekler icin %63,2 ve %61,8, kadinlar i¢in ise %56,7 ve %56,9 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 3.16. Demografik Ozelliklere gére ankete katilanlarm finansal davranis, tutum ve bilgi
puanlar1 ve okuryazarlik endeksi

Finansal Finansal | Finansal okFirnznZarll K

davrams (1) | tutum (2) | bilgi (3) EE dezi ( 4‘)
o Kadin % 46,68 %8555 | % 51,66 % 57,41

Cinsiyet

Erkek % 49,18 %8517 | % 54,63 % 59,40
15-19 % 40,37 % 84,40 | % 39,45 % 50,34
20-29 % 41,09 %82,85 | % 52,80 % 54,74
vas 30-39 % 62,20 % 87,40 | % 60,57 % 67,53
40-49 % 50,00 9%87,36 | % 58,24 % 61,47
50-59 % 60,87 %89,13 | %5072 % 64,08
60 yas ve iistii | % 45,33 % 86,67 | % 53,33 % 57,64
lkokul % 46,74 %83,15 | % 44,02 % 54,33
N Ortaokul % 50,34 %8345 | % 44,83 % 56,23
DEG‘;’rlS‘r;nu Lise %4913 | %86,68 | % 54,80 % 59,78
Lisans % 47,23 %8566 | % 58,51 % 59,96
Lisansiisti % 58,62 %7931 | %55,17 % 62,30
1000TL'denaz | % 39,76 %81,41 | %4941 % 52,70
1001-2000 TL | % 45,66 % 84,50 | % 50,21 % 56,24
Ayl | 20013000 TL | 960,79 %90,31 | % 58,15 % 66,30
Gelir | 3001-4000 TL | % 58,82 % 90,59 | % 68,24 % 69,37
4001-5000 TL | % 57,45 % 93,62 | %5957 % 66,60
500012;'; ve % 60,56 %8592 | % 67,61 % 68,33

(1) 13 finansal davranis sorusundan 9 ve daha fazlasin1 dogru cevaplayanlarin toplama orani
(2) 7 finansal tutum sorusundan 5 ve daha fazlasini dogru cevaplayanlarin toplama
(3) 10 finansal bilgi sorusundan 7 ve daha fazlasini dogru cevaplayanlarin toplama orani



(4) Finansal davranis, finansal tutum ve finansal bilgi oranlarinin soru sayilarina gére agirliklt
ortalamasi

Ankete katilan kisilerin hesaplanan finansal okuryazarlik endekslerinin yasla birlikte
yikseldigi ve 30-39 yas araliginda en yiiksek degere (%67,53) ulastigi ve sonraki yaslarda tekrar
diismeye egilimine girdigi gorilmektedir. TEB-Bogazigi iiniversitesi Tiirkiye genelinde Finansal
okuryazarlig1 en yiiksek olan yas grubu 2013 yilinda 40-49 aras1 ve 20 yas alt1; 2014 yilinda ise 25-
44 yag grubunu olarak gézlemlemistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin hangi yas gruplarinda farlilik
gosterdigi istatistiksel testler yapilarak tespit edilmistir. Kiigiik yas grubundaki (15-19 ve 20-29)
kisilerin finansal okuryazarlik diizeyi daha biiyilkk yas gruplarinda bulunanlarin diizeyinden
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu yas grubundaki kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek yas grubundaki kisilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin 30-39 yas araliginda en yiiksek degere ulagmasinin etkenleri
arasinda, bireylerin bu yaslarda agirlikla aile biitgesi, harcama, bor¢lanma gibi finansal konularda
bilingli hareket etmek durumunda olmalari, finansal kurumlar ile daha sik iletisime geg¢meleri,
gelecege dair finansal Kararlar alabilmek icin olumlu finansal davranig ve tutum gelistirmeleri
sayilabilir.

Ankete katilan kisilerin egitim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde egitimin yilikselmesi ile finansal okuryazarlik seviyesinin de yiikseldigi
gbzlemlenmektedir. Finansal okuryazarlik endeksi en yiiksek olan kisiler lisansiistii egitimine sahip
kisiler (% 62,30) olmakla birlikte yapilan istatistiksel analizlerle egitim diizeyi ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Ankete katilan kisilerin aylik gelir gruplan ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iliskiye bakildiginda gelirin yiikselmesine paralel olarak finansal okuryazarligin da yiikseldigi Tablo
3.16’da gozlemlenmektedir. Analizler ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
aylik gelir gruplarina gore farkli oldugunu gostermektedir. Diisiik gelir grubundaki (1000TL’den az
ve 1001-2000TL) kisilerin Finansal okuryazarlik endeksleri daha yiiksek gelir grubunda olanlardan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu gelir grubundaki kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyinin yiiksek gelir grubundaki kisilere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. Bu
durum, disiik gelir grubundaki bireylerin, gelirlerinin biiyiik kismmi harcamaya ayirmalari
sebebiyle, finansal konularla daha az ilgili olmalar ile agilanabilir. TR32 bolgesi i¢in aylik gelir
gruplarma ait hesaplanan finansal okuryazarlik endekslerinin, TEB-Bogazici Universitesi’nin
Tiirkiye geneli i¢in hesaplandiklari okuryazarlik endeks degerlerine oldukg¢a yakin olmakla birlikte
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. TEB-Bogazi¢i Universitesi'nin 2013 ve 2014 yillarinda
Tirkiye’de Finansal Erisim ve Okuryazarlik aragtirmalarinin demografik &zelliklere iligkin elden
edilen sonuglar ile bu arastirmada elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi Tablo 3.17°de verilmistir.

Tablo 3.17. TR32 Bélgesi Demografik Ozelliklere Iliskin Finansal Okuryazarlik Endekslerinin

Kargilagtirilmasi
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2016 2013 2014
TR32 Bélgesi TEB-Bogazici TEB-Bogazici
Finanszgl Universitesi Tirkiye | Universitesi Tirkiye
geneli Finansal geneli Finansal
okuryazarhk
Endeksi okuryazaljllk okuryazaljllk
Endeksi Endeksi
Cinsivet Kadin 57,41% 56,70% 56,90%
insiye
Y Erkek 59,40% 63,20% 61,80%
15-19 50,34% 58,80%
20-29 54,74% 61,20%
Vas* 30-39 67,53% 60,90%
a

; 40-49 61,47% 58,70%
50-59 64,08% 59,10%
60 yas ve listii 57,64% 54,50%
Tlkokul 54,33% 58,40%
o Ortaokul 56,23% 60,80%
s Lise 59,78% 61,30%
Lisans 59,96% 66,00%
Lisansistu 62,30% 71,30%
1000TL'den az 52,70% 53,91% 56,80%
1001-2000 TL 56,24% 53,91% 59,30%
Aylik 2001-3000 TL 66,80% 63,14% 61,80%
Gelir* 3001-4000 TL 69,37% 63,14% 64,00%
4001-5000 TL 66,60% 69,23% 67,20%
5001 TL ve Uzeri 68,83% 69,23% 67,20%

*Yas ve aylik gelir 6zelliklerinin kategorileri bire bir ayn1 degildir.

3.2.6. Finansal Okuryazarlik Egitimi Oncesi ile Egitim Sonras1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Calismanin baslangicinda anket uygulanan 1339 kisinin hepsine ulagilmis ve egitime davet

edilmistir. Finansal okuryazarlik egitimine 281 kigi katilmigtir. Egitimi tamamlayan katilimcilara

daha once uygulanan anket tekrar uygulanmustir. ikinci ankete katilanlara iliskin demografik

Ozellikler Tablo 3.5°de gosterilmistir. Bu cevaplara gore egitime katilanlarin %56,6’s1 kadin,

%43,4’1 erkektir. Egitime katilanlarin ¢ogunlugu %380,8 ile 20-39 yas arasi, %88,6’ s1 ise dgrencidir.

Katilmcilarin aylik ortalama geliri ¢ogunlukla %77,2 ile 1000 TL’den azdir ve aylik ortalama

harcamalari, %37 ile 500 TL’den azdir.

Tablo 3.5. Finansal Okuryazarlik Egitimi Sonras1 Anket Katilimcilarma Ait Demografik Ozellikler

FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMi SONRASI ANKET Yiizde (%) | Frekans
KATILANLARA AIiT DEMOGRAFIK OZELLIKLER 0
& e Kadin 56,6 159
CINSIYET Erkek 43,4 122
. Bekar 94,0 264
MEDENI DURUM i 50 7
15-19 17,1 48
YAS 20-29 80,8 227
30-39 1,4 4
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50-59 0,4 1
60 yas ve listii 0,4 1
Ortaokul 0,7 2
e Lise 16,0 45
EGITIM DURUMU Lisans (egitimi devam edenler dahil) 80,4 226
Lisansustu 2,8 8
Ortadgretim diizeyinde 5,3 15
FINANS ALANINDA b e pI
Sertifikal1 bir program 11,4 32
Egitim almadim 10,0 28
Calismiyor 7,8 22
Emekli 0,7 2
Igyeri sahibi 11 3
MESLEK Ogrenci 88.6 249
Kamu sektorii calisant 0,4 1
Ozel sektdr calisani 1,4 4
Egitim (6gretmen, akademisyen vb.) 2,5 7
Tarim-Hayvancilik 0,7 2
Turizm 1,4 4
CALISMAKTA OLUNAN Diger hizmetler (restoran, kafe vb.) 1,4 4
SEKTOR ?nsaat 0,7 2
Imalat 0,4 1
Toptan/perakende satis (yurtigi) 1,1 3
Dis ticaret 0,7 2
Diger 91,1 256
1000 TL’den az 77,2 217
1001-2000 TL 19,6 55
ORTALAMA AYLIK 2001-3000 TL 1,1 3
GELIR 3001-4000 TL 1,1 3
4001-5000 TL 0,4 1
5001 TL dsti 0,7 2
500 TL’den az 37,0 104
501-1000 TL 43,8 123
AYLIK ORTALAMA 1001-1500 TL 14,9 42
HARCAMA 1501-2500 TL 2,8 8
2501-4000 TL 0,7 2
4001 TL Usti 0,7 2

Finansal okuryazarlik egitimi sonrasi yapilan ankete iligkin finansal konulardaki cevaplar
Tablo 3.6’da gosterilmektedir. Egitime katilanlarin %50,5’1 kredi kartt kullanmaktadir ve
katilimeilarin %14,2’si birden fazla kredi katina sahiptir. Kredi kart1 kullanan katilimeilarin ise
%28,2’s1 birden fazla kredi karti kullanmaktadir. Katilimcilarin %901 vadeli d6deme araci
kullanmazken, kullananlar ise en fazla %6.,4 ile kredi tiirlerini tercih etmektedir. Katilimcilarin
%72,6’s1 finansal ara¢ kullanmamakta ve kullananlarin %11°1 de mevduat/repo/ters repoyu tercih
etmektedir. Egitime katilanlar arasinda ekonomi ve finans kanallarindan en ¢ok %70,5 internet, daha
sonra da %57,7 televizyon takip edilmektedir. Katilimcilarin %70,5’i bankalar ile c¢aligirken,
%25,3’1 de herhangi bir finans kurulusuyla ¢alismamaktadir. Caligilan finans kurulusunun sermaye
yapisinin, herhangi bir finans kurulusuyla calisan katilimcilarin %43,4°l yerli olmasini isterken,
%10,3’li de yabanci olmasim istemektedir. Katilimeilarin %27,8’1 bu konu hakkinda bilgi sahibi

degilken, %18,5’1 de dikkate almamaktadir.
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Tablo 3.6. Finansal Okuryazarlik Egitimi Sonrasi Anket Katilimcilarina Ait Finansal Tercihlerine

fliskin Cevaplar

FINANSAL OKURYAZARLIK EGITIMi SONRASI ANKET

KATILIMCILARINA AiT FINANSAL ALANLARA ILiSKiN CEVAPLAR | YUzde (%) | Frekans
KREDI KARTI Evet 50,5 142
KULLANIMI Hayir 49,5 139
BIRDEN FAZLA KREDI | Evet 14,2 40
KARTI KULLANIMI Hayir 85,8 241
Kredi turleri (Tuketici, konut vb.) 6,4 18
Cek 0,7 2
KULLANILAN VADELI Senet 11 3
ODEME ARACLARI Police 0,4 1
Diger 1,8 5
Kullanmiyorum 90,0 253
Mevduat/Repo/Ters Repo 11,0 31
KULLANILAN Devlet tahvili, hazine bonosu 0,7 2
FINANSAL ARACLAR Tirev araglar (Swap/Forward/Future/Opsiyon) 0,4 1
Banka Kredisi 6,8 19
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Hisse Senedi 3,2 9
Yatirim Fonu/Eurobond 0,7 2
Bireysel Emeklilik Fonlari 2,1 6
Diger 72,6 204
Doviz ve Altin Yatirim Araglari 5,3 15
TV ekonomi programlari 57,7 162
Ekonomi dergileri 10,7 30
TAKIP EDILEN Finansal kurum/Banka miisteri temsilcileri 2,5 7
EKONOMI-FINANS Gazetelerin ekonomi sayfalari 25,3 71
KANALLARI Internet (web siteleri, internet haberleri vb.) 70,5 198
Ekonomi portali 5,0 14
Diger 3,2 9
Bankalar 70,5 198
Factoring/Forfaiting sirketleri 0,7 2
CALISILAN FiNANS Katilim bankalari/Ozel Finans Kuruluslari 2,1 6
KURULUSLARI Yatirim Sirketleri/Broker-Danigmanlik Sirketleri 0,4 1
Sigorta Sirketleri 1,1 3
Diger 25,3 71
CALISILAN FINANS zelr)h olmalsml tercih e.(}ller:jm 4 118,;1 12292
KURULUSUNUN .a 'flnc1 9 maszl.n. tercih ederim )
SERMAYE YAPISI Bl.lgl sahibi degilim 27,8 78
Dikkate almam 18,5 52

Egitime katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlar1 ile egitim sonrasi finansal
okuryazarlik skorlar1 arasinda bir farlilik olup olmadig1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak
karsilastirilmigtir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarina (T=7351, n=281, p<0,05) gore egitim
Oncesi ve egitim sonrasi finansal okuryazarlik skorlar1 arasinda istatistiksel olarak onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Sonuglar egitime katilan kisilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, egitimden
sonra yiikseldigini gostermektedir.

4. SONUC

Finansal okuryazarlik, dogru finansal kararlar almak ve bireysel refaha ulasabilmek i¢in
gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bilesimidir. Finansal okuryazarligin
basta bireyin kendisine ve ailesine olmak Uzere topluma, finansal sisteme, ekonomiye biyik
faydalar1 bulunmaktadir. Finansal okuryazar olan bir kiside tasarruf bilinci ve borglarini yonetebilme
yetenegi gelismektedir. Bunun yaninda kisa ve uzun vadeli bireysel finansal planlama yapabilmekte,
finansal sistemi anlayabilmekte ve finansal araglarin 6zelliklerini bilerek aralarinda se¢im yaparken
saglikli tercihler yapabilmektedir. Bu durum finansal okuryazar olan bireyin ve ailesinin refah

diizeyinin artmasini saglamaktadir.

Bir toplumdaki finansal okuryazar seviyesinin artmasinin finansal sistem ve ekonomiye de
¢ok biiyiikk faydalar1 bulunmaktadir. Bu sayede toplumda uzun vadeli tasarruf yapanlarin sayisi
artacak boylece tasarruf oranlar1 yiikselecek hem de reel ekonomiyi finanse etmek igin gereken
fonlar birikecektir. Bu durum iilkenin finans sisteminin diga olan bagimliligini azaltici bir etki
yaratacaktir. Finansal sistem icinde yer alan yatirimlar bilgi kalitesinin artmasi, bilingli yatirim
yapmalarini saglayacak bir de finansal sistemin gelisimine katki saglayacaktir. Finansal sistemin

gelismesi basta reel ekonomi olmak tizere igsizlik gibi konularda da olumlu sonuglar doguracaktir.
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Bu projede amag, TR32 bolgesindeki illerde (Aydin, Denizli, Mugla) yasayan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi ve finansal okuryazarlik seviyesi diisiik ¢ikanlarin
finansal egitim ile seviyelerinin yiikseltilmesini saglamaktadir. Projenin bir diger amac1 da TR32
bolgesinde finansal okuryazarlik seviyesinin ylikseltilerek bolgesel kalkinmaya dolayli yoldan
destek saglamaktir. Bu amaglarla yapilan bu arastirmada oOncelikle finansal okuryazarlik bitin
boyutlart ile (finansal tutum, davranmig ve bilgi) ele alinip bir 6lgek gelistirilmeye caligilmustir.
Likert olgegi ile hesaplanma yapilmadan o6nce olumsuz ifadeler igeren sorulara ters kodlama
yapilmaktadir. Elde edilen finansal okuryazarlik 6lgegi bir kisinin finansal okuryazarlik diizeyini 1
ile 5 arasinda bir deger ile 6lgmektedir. Finansal Okuryazarlik degerinin 1 puan olmasi, kisinin
finansal bilgi, tutum ve davranig konularinda higbir yeterlilige sahip olmadigini; degerin 5 olmasi ise
kisinin bu konularda tam bir yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Gerek finansal davramig, finansal tutum ve finansal bilgi agisindan gerekse finansal
okuryazarlik diizeyi agisindan erkek ve kadin katilimcilar arasinda belirgin bir fark
bulunmamaktadir. Bunun nedeni, bati illerinde kadinlarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, is

hayatinda daha ¢ok yer alarak para yonetmeye baslamalari olabilir.

Ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlarinin yas gruplarina gore farkli oldugunu
goriilmektedir. Farkli olan gruplar ¢oklu karsilagtirma testleri yapilarak tespit edilmistir. Kiiciik yas
grubundaki (15-19 ve 20-29) Kkisilerin finansal okuryazarlik skorlari daha biiyiikk yas grubunda
olanlardan istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermektedir. Bu yas grubundaki kisilerin finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek yas grubundaki kisilere gore daha diisiik oldugu goriillmektedir. Bunun
nedeni, genglerin is hayatina kazandirilma yaslarinin gittikce daha yiiksek seviyede c¢ikmasi ve
bunun sonucunda para yonetme ihtiyaclarinin daha gec yaslarda belirmesi olabilir.

Analizler ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlarinin aylik gelir gruplarina gore
farkli oldugunu gostermektedir. Diisiik gelir grubundaki (1000TL’den az ve 1001-2000TL) kisilerin
Finansal okuryazarlik skorlari daha yiiksek gelir grubunda olanlardan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir. Bu gelir grubundaki kisilerin finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek gelir
grubundaki kisilere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, ozellikle diisiikk gelir
grubunda olanlarin tasarruf edebilme kapasitelerinin de diisiik olmasi, bdylece artan bir para

olmadigi icin para yonetimini 6grenme konusunda bir arayisa gitmemeleri olabilir.

Bu c¢alisma finansal okuryazarlikla ilgili verilen bir egitime katilan kisilerin finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikseldigini gostermektedir. Sistematik ve kapsamli egitim programlari
bolge halkinin finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltecektir. Oncelikli olarak 30 yas alt1 ve diisiik
gelir grubunda (2000TL alt1) yer alan kisilere egitim verilmesi 6ncelik arz etmektedir.

Projeden elde edilen bulgular TR32 bdlgesinin finansal okuryazarlik diizeyinin ortaya
konulmasi ve bu konuda fikir vermesi agisindan Onemli sonuglari ortaya koymustur. Ancak
calismanin ozelligi bu konuda Giiney Ege Bolgesinde, yerelde yapilmis ilk proje olmasidir. Bu
konuda bdlgedeki tiniversiteler, bolgenin kalkinma ajansi, belediye, valilik, aile ve sosyal politikalar
il midirligi gibi kurumlarin birer paydas olarak birlikte ¢alismasi1 gerekmektedir. Finansal egitim,
en basta tiniversitelerin isi oldugu i¢in bu konuda en blyik rol niversiteler ve onlara bagl birimlere
diismektedir.
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Sonug olarak proje, TR32 bolgesinin finansal okuryazarlik profilinin belirlenmesi
konusunda ©nemli bulgular1 ortaya koymustur. Bu bulgulardan elde edilen verilerin dogru
kullanilmasi halinde bolgeye bu konuda ¢ok daha fazla fayda saglayacak sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

5. ONERILER

Projenin bu bolimiinde, elde edilen bulgular 1s18inda, bdlgemizde ve lilkemizde finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi, tasarruf ve yatirim bilincinin artirilmasi, finansal piyasanin
derinlesmesi ve bu gelismeler temelinde ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi igin Oneriler
siralanmistir. Projenin en 6nemli sonuglarindan biri egitimin finansal okuryazarlik seviyesinin
gelistirilmesinde olumlu bir etkiye sahip olmasidir. Bu egitimlerin ilkdgretimden itibaren verilmeye
baslanmasi ve lise ile iiniversitede devam etmesi gerekmektedir. ilkdgretimde “Tasarruf Bilinci” adh
bir ders konulmalidir; lisede “Finansal Okuryazarlik” ve {niversitenin ilk yilinda da “Finansal
Okuryazarlik ve Kisisel Finans” adl1 bir dersin tiim programlarin birinci sinifina zorunlu ders olarak
konulmasi gerekmektedir. Ayrica bu konuda iilke c¢apinda topyekiin bir gelisme kaydedilmesi
isteniyorsa, aile i¢inde bile yetiskinler ve ¢ocuklar tasarruf bilinci konusunda egitilmelidir. Bunun
icin de Oncelikle yetiskinler egitilmeli; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig yetiskinlere 6zel egitim

programlar1 uygulamalidir.

Kredi kartinin dogru kullanilmasi, kredi ve bor¢lanma, diinyadaki kaynaklarin simirlt olmasi
ve bu simirli kaynaklarin idaresi igin tasarrufun énemi, tasarruf etme ve tasarruflari degerlendirmede

alternatif araglar, bu konularda sosyal biling olusturulmasina ydnelik olarak hazirlanacak kamu
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spotlarinin finansal davranislar1 olumlu yonde gelistirecegi ongdriilmektedir. Ayrica basta bankalar
olmak iizere finansal kuruluslara gelen vatandaslara basit anlatimli finansal bilgi brosiirleri
dagitilmasinin yaninda, kredi kart1 sliplerinde, faturalarda, figlerde, banka dekontlarinda ve bunlarin
disindaki finansal ve ticari islemler sonucu verilen tiim belgelerde “BUNU BILIYOR MUSUNUZ?”
gibi sloganlar ile verilecek kisa bilgilendirmeler olmasinin finansal bilgi diizeyine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

Finansal okuryazarligin yayginlastirilmasi konusunda bireyler icin farkli ¢oziimler
uygulanirken, Ozellikle mikro ve KOBI &lgegindeki firmalar yonelik 6zel uygulamalar
gelistirilmelidir. Ornegin, mikro ve kucik olgekli firmalara ekonomik krizlerde faiz ve kur
dalgalanmalarinda, digsal soklarda, kendilerini koruma hatta farkli finansal koruma araglarim
kullanarak ekonomik dalgalanmalardan zarar gérmeden ya da karli ¢ikma yontemleri anlatilmalidir.
Bu konuda sanayi ve ticaret odalari, bankalar ve diger finansal kurumlarla isbirligi i¢cinde olmali,
iiyelerine bilgilendirme toplantilar1 yapilmali ve bu toplantilarda factoring islemleri, dis ticaret
yapanlar i¢in Eximbank kaynaklari, forfaiting ve alacak sigortasi gibi alternatif araglar anlatilarak
yayginlastirilmalidir. Pilot uygulamalar kapsamina alinacak ticaret borsalarinda vadeli islem
borsalar1 faaliyete gecirilmeli ve yatirnm kurumlart araciligi ile tirev araglarmm kullanimi
yayginlastirtlmalidir. Biitiin bu uygulamalarin saglayacagi finansal derinlesme ve bu derinlesmenin
ekonomik blyumeye saglayacagi pozitif katki dikkate alinmalidir.

Finansal okuryazarlik konusunda kendilerine rol diisen tiim kurumlar internet sitelerinde bu
konuda kisa egitim modiillerinin olusturmasi, vatandaglarin finansal konularda bilgi alabilmesi igin
cesitli danisma hatlarinin kurulmasi, vergi daireleri ve gesitli finansal kuruluglar nezdinde danigma
masalarinin kurulmasi finansal okuryazarlik diizeyini artiracagi diisiiniilen diger Oneriler olarak

siralanabilir.

Yatirimcilarin risk ve getiri konusunda daha bilingli olabilmeleri ve finansal bilgi
eksikliginden kaynaklanan muhtemel kayiplarin oniine gegmek igin ise, yatirim kuruluslarinin
miisterilerine sertifikali egitimler vermesi ve bu sertifikalari yatirim yapabilmenin kosulu olarak
saymasi1 Onerilmektedir.

Bolgesel bazda “finansal okuryazarlik merkezi” adi altinda kurumlar olusturulmali ve bu

kurumlar 6zellikle dar gelirli vatandaglara danigmanlik hizmeti ve finansal egitimler vermelidir.

Halihazirda Bakanliklar ve ilgili kurumlarca uygulanan projelerin yaninda, yukarida
belirtilen ve bunlara benzer onerilerin hayata gecirilmesi halinde, Ulkedeki bireylerin finansal
okuryazarlik seviyesinde dikkat cekici bir artis kaydedilecektir. Ancak bu gelisim yerelden
baslayarak genele dogru gitmelidir. Bu nedenle basta Universiteler olmak iizere Bélgesel Kalkinma
Ajanslari, Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliikleri, diger ilgili Bakanliklarin ve kurumlarin tasra
yapilanmalarinin isbirligi i¢inde ¢alismalar yiirlitmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. Finansal Okuryazarhk Ol¢egini Olusturan Bilesenler
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Finansal okuryazarlik dlgegini olusturan bilesenler icin ve finansal okuryazarlik dlgegi igin
verilerin Cronbach Alpha giivenirlilik analizi yapilmistir. Mali durum yonetimi 6l¢eginin Cronbach
Alpha degeri 0,836°dir ve 6lgegin igsel tutarliligimin yiksek oldugunu gostermektedir. Teknik Bilgi
Diizeyi 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,701°dir ve olgegin igsel tutarliliginin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Sosyal bilimler alaninda yapilan bilimsel arastirmalarda 0,70 ve
tzeri bir Cronbach Alpha degeri uygulanan anketteki 6l¢egin kabul edilebilir glivenirlilige sahip
oldugunu ifade edilmektedir. Finansal okuryazarlik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri ise 0,856 dir
ve Olgegin igsel tutarliliginin yiksek oldugunu géstermektedir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egi, mali durum yonetimi 6lgegi ve teknik bilgi diizeyi 6lgegi igin
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmigtir. Kolmogorov-Smirnov test sonuglart Mali durum yo6netimi,
Teknik bilgi diizeyi ve Finansal okuryazarlik Olceklerinin normal dagilima sahip olmadigim
gostermektedir. Bu ylzden analizler, parametrik testler yerine parametrik olmayan testler ile
yapilmustir. Olgeklere ait histogramlar ise Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’de verilmistir. Olgeklerin
histogramina bakilarak da normal dagilim gostermedigi sdylenebilir.
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EK 2. Mali Durum Yénetimi ve Teknik Bilgi Diizeyi Arasindaki iliski

Birgok bilimsel ¢aligma, bireylerin finansal konulardaki tutum ve davranislari ile bireylerin

finansal bilgi diizeyleri ve demografik ozellikleri arasinda nedensel iligkiler oldugunu ortaya

koymaya calismistir. Ankete katilan kisilerin Mali durum yonetimi skorlar ile Teknik bilgi diizeyi

skorlar1 arasinda bir iliski olabilecegi diisiiniilmiis ve iliskinin arastirilmasi i¢in korelasyon analizi

yapilmistir. Spearman's rho korelasyon analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Mali Durum Y&netimi ve Teknik Bilgi Diizeyi Arasindaki Spearman's Rho Korelasyon

Analizi Sonuglari

Mali durum Teknik bilgi
yOnetimi diizeyi
Correlation Coefficient 1,000 ,363"
Mali durum yonetimi Sig. (2-tailed) . ,000
N 1339 1339
Correlation Coefficient ,363™ 1,000
Teknik bilgi diizeyi Sig. (2-tailed) ,000 .
N 1339 1339

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglart ankete cevap veren kisilerin mali durum yonetimi skorlari ile

teknik bilgi diizeyi skorlar1 arasinda zayif pozitif yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir. ki

Olcek arasindaki iligki Spearman korelasyon katsayisi ile dl¢iilmils ve 0,363 olarak hesaplanmistir.

Hesaplanan korelasyon katsayisinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Egitimi Oncesi ve Sonrasi icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuglari
N Mean Rank Sum of Ranks
Negative Ranks 702 105,01 7351,00
Egitim sonrasi finansal okuryazarhk - Positive Ranks 1990 145,55 28964,00
Egitim Oncesi finansal okuryazarlik Ties 12¢
Total 281

a. sonra_finansal okuryazarlik < 6nce finansal okuryazarlik
b. sonra_finansal okuryazarlik > 6nce finansal okuryazarlik

c. sonra_finansal okuryazarlik = 6nce finansal okuryazarlik

EK 3. Finansal Okuryazarhk ile Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler

Gelistirilen Finansal okuryazarlik 6lcegi ile demografik dzellikler (cinsiyet, yas, aylik gelir
ve egitim durumu) arasindaki iligkiler tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifi
olan Kruskal-Wallis H testi ile yapilmustir. Burada ankete katilan kisilerin Finansal okuryazarlik
skorlarmin cinsiyet, yas grubu, aylik gelir ve egitim durumlarina gore farlilik gosterip gostermedigi
arastirilacaktir. Kruskal-Wallis H testi ankete katilan kisilerin Finansal okuryazarlik skorlarinin

cinsiyetleri agisindan farklilik olmadigini gostermektedir.

Kruskal-Wallis H testi ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlarinin aylik gelir
gruplaria gore farkli oldugunu gostermektedir. Farkli olan gruplarin tespit edilmesi ic¢in ¢oklu
karsilagtirma testleri yapilmistir. Diisiik gelir grubundaki (1000TL’den az ve 1001-2000TL)
kisilerin Finansal okuryazarlik skorlar1 daha yiiksek gelir grubunda olanlardan farklilik
gostermektedir. Bu gelir grubundaki kisilerin finansal okuryazarlik diizeyi yliksek gelir grubundaki

kisilere gore daha diigiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Finansal Okuryazarlik ile Aylik Gelir Arasindaki iliski

[ Aylik gelir N Mean Rank

1000TL'den az 425 573,42
1001-2000 TL 484 648,26
2001-3000 TL 227 777,27

Finansal okuryazarlik 3001-4000 TL 85 796,04
4001-5000 TL 47 801,20
5001 TL ve lzeri 71 815,63
Total 1339
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Tablo 4. Finansal Okuryazarlik ve Aylik Gelir i¢in Kruskal-Wallis Test Sonuglari

Finansal okuryazarlik
Chi-Square 70,066
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Aylikgelir

Kruskal-Wallis H testi ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlarinin yas
gruplarina gore farkli oldugunu gostermektedir. Farkli olan gruplar ¢oklu karsilastirma testleri
yapilarak tespit edilmistir. Kiiciik yas grubundaki (15-19 ve 20-29) kisilerin Finansal okuryazarlik
skorlar1 daha biiyiik yas grubunda olanlardan farklilik géstermektedir. Bu yas grubundaki kisilerin
Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek yas grubundaki kisilere gore daha diistik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Finansal Okuryazarhk ile Yas Arasindaki Iliski

|Ya$ N Mean Rank
15-19 109 525,82
20-29 589 608,78
30-39 246 780,86
Finansal okuryazarlik 40-49 182 728,90
50-59 138 767,57
60 yas ve listii 75 674,23
Total 1339

Tablo 6. Finansal Okuryazarlik ve Yas i¢in Kruskal-Wallis Test Sonuglar1

Finansal okuryazarlik
Chi-Square 63,193
df 5
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Yas
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Kruskal-Wallis H testi ankete katilan kisilerin finansal okuryazarlik skorlarinin egitim
durumlar agisindan farklilik olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7. Finansal Okuryazarlik ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Egitim durumu N Mean Rank
Tlkokul 184 630,71
Ortaokul 145 644,98
Lise 458 678,90
Finansal okuryazarlik

Lisans 523 681,78
Lisansust 29 691,33
Total 1339

Tablo 8. Finansal Okuryazarlik ve Egitim Durumu i¢in Kruskal-Wallis Test Sonuglar1

Finansal okuryazarlik

Chi-Square 3,326
df 4
Asymp. Sig. ,505

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Egitim durumu
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EK 4. Teknik Bilgi Diizeyi Olcegindeki ifadelere Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Verilen
Cevaplarin Frekanslarimin Karsilastirilmasi

Teknik bilgi diizeyi 6l¢eginde bulunan ifadelere egitim Oncesi ve egitim sonrasi verilen
cevaplarin frekanslar karsilastirildiginda 2 ve 4 nolu ifadeler hari¢ diger ifadelere verilen dogru
cevap sayilarinda artis oldugu goriilmiistiir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglarma gore teknik
bilgi diizeyi 6l¢egindeki 2, 4, 6 ve 10’uncu ifadelere verilen egitim dncesi ve egitim sonrasi cevaplar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 9. Teknik Bilgi Diizeyini Olgegi I¢in Egitim Oncesi ve Sonras1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
Sonuglart

1. ifade | 2. ifade | 3. ifade | 4. ifade | 5. ifade | 6. ifade | 7. ifade | 8. ifade | 9. ifade | 10. ifade
z -2,590° | -1,630° | -3,275" | -,381°| -7,368" | -1,713" | -4,095" | -2,468P | -2,912° |  -1,930°
Asymp. Sig. (2-tailed) 010| ,103| ,001| ,703| 000 ,087| 000 014 004 ,054
a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.

Teknik bilgi diizeyi 6l¢eginde bulunan ifadelere egitim Oncesi ve egitim sonrasi verilen
cevaplarin frekanslari agagida verilmistir.

Ifade I: Basit faiz anapara iizerinden hesaplanan faiz iken bilesik faiz anapara+faiz {izerinden
hesaplanan faizdir.

ifade 1

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

203

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
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Ifade 2: 3 yil sonra elde ettigimiz 100.000 TL bugiin elimizde olan 100.000 TL’den daha
degerlidir.

ifade 2

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

107 109 105

20 19

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum

Ifade 3: Yatirrm araglarmin risklerinden (faiz ve kur degisiklikleri gibi) korunmak i¢in farkl
yatirim araglarindan portfdy olusturmak gerekir.

ifade 3

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

168

128

11 9 1 5
Il Hes

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum
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Ifade 4: Kisa vadeli kredilerin faiz oram, uzun vadeli kredilerin faiz oranlarmdan daha

diigiiktiir.

ifade 4

M Egitim Oncesi Frekans

74

63

39 40

22
. “

M Egitim sonrasi Frekans

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim

128
116
41
23
Katiliyorum  Kesinlikle
katiliyorum

Ifade 5: Kredi kullamirken dikkat edilmesi gereken kredilerin faiz oran1 degil maliyet oranidr.

ifade 5

M Egitim o6ncesi Frekans

m Egitim sonrasi Frekans

154

80
64 69
44
36 41 3
27
11

Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
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Ifade 6: Yillik % 2 faizli bir mevduat hesabma 100 TL yatirildiginda, yil sonunda bu
hesapta 102 TL olur.

Ifade 6
M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

176
166

32 4 34 33

35
26
| -

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum

Ifade 7: Bireysel emeklilik sisteminde kalma siiresi uzadik¢a devlet tesvikinden yararlanma
orani daha da artacaktir.

ifade 7

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

182

139

61

45 46
33

20
10 15 11

B E ™

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum
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Ifade 8: Yiiksek enflasyon, yasama maliyetlerinin hizl bir sekilde artmas1 demekir.

ifade 8

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

185
167

38 41

42
30
25

Kesinlikle ~ Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Ifade 9: Yiiksek getirili yatirimlarin, risklerinin yiiksek olma ihtimali yiiksektir.

ifade 9

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

193
172
40 35 39 38
15 7 15 ¢
e e
Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum



Ifade 10: 5 erkek kardes annelerine 1000 TL’lik bir hediye almak istiyorlar. Bu para kardesler
arasinda esit paylasilacagina gore her bir kardesin verecegi para miktar1 180 TL’den biiyiiktiir.

ifade 10

M Egitim Oncesi Frekans ~ m Egitim sonrasi Frekans

220

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
katiimiyorum katiliyorum
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