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YONETICI OZETI

CALISMA AKISI ve RAPORUN ICERIGI

Bu rapor 3 Kasim 2014 tarihinde Pamukkale Karahayit Bdlgesindeki iddia sahipleri
temsilcilerinin ve Pamukkale Belediyesi yoneticilerinin katilimiyla gergeklestirilen “Pamukkale
Karahayit Pazarlama Stratejileri" konulu Arama Konferansi'nin tutanagini igerir.

Arama Konferansi, Karahayit iddia sahiplerinin (stakeholder), Pamukkale Karahayit'in
geleceginin tasarim ve uygulama slirecinde bizzat yer almasi ve ortak akil Gretmesi igin
kullanilan, ARAMA Katihmli Yénetim Danismanlik ekibi tarafindan uygulanan katilimh bir
yontemdir. Bu katilimh yontem vyaklasiminin, Pamukkale Karahayit'in geleceginin
tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecine iki agidan fayda saglayacagi dislintilmektedir. Birincisi,
Pamukkale Karahayit'in gelecek tasarimi ve degisimi icin iddia sahiplerinin bilgi ve
tecriibelerinden vyararlanarak ortak akli ¢ikarmayi hedeflemektedir. ikincisi, bu degisime
sistemsel yaklasim getirmektedir. Bu sireg, hazirlik, Arama Konferansi'nin uygulanmasi ile

sonuglarin derlenmesi ve izlenmesi olmak lizere (¢ ana fazdan olusur.
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Uygulamasi ve Izleme

©2000 ARAMA
Hazirlik asamasinda Yirttict Kurul ile toplantilar yapilmis, iddia sahipleri analizi ve haritasi
cikartilmis, Arama Konferansi'nin katiimci listesi belirlenmis, katilimcilarla miulakatlar
tamamlanmis ve Arama Konferansi'nda tartisilan Pamukkale Karahayit Pazarlama Stratejileri

Gelecek Tasarimi Cercevesi ¢ikartilmistir.
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Pamukkale - Karahayit Pazarlama Stratejisi Arama Konferans:®

Arama Konferansi dort asamada uygulanmistir: 1) Arama Konferansi'ndan beklentiler; 2)
Dinyadaki ve Tirkiye'deki saghk turizmini etkileyebilecek akimlar; 3) Saghk Turizmi
Misafirlerinin Beklentileri, Rekabet edilen kentlerin misafirlerine sunduklari degerler ile
Pamukkale Karahayit’in bunlara goére artilari ve eksileri; 4) Marka Kimligi / Vizyonu ve
Pazarlama Stratejileri

Katihmcilarin Arama Konferansi'ndan beklentilerinin alinmasi asamasinda, gelecek tasarim
cercevesinin netlestirilmesi yapilmistir. Saghk turizmini etkileyecek akimlarin c¢ikarildig toplu
oturumdan sonra katilimcilar 6 kiigik gruba ayrilmis ve Ui¢ konuda degerlendirme yapilmistir:
Musterilerin beklentileri, rakip kentlerin sunduklari ve bunlar baz alindiginda Karahayit'in
artilari ve eksileri. Kiguk gruplarin galismalari daha sonra sunulmus, bitlnlestirilmis ve
yorumlanmistir. Son ¢alismada ise katilimcilar Gg kiiglik gruba bélinerek marka vizyonu ile
pazarlama stratejilerini ¢galismiglardir. Gruplarin galigmalarinin sunumlari ¢alistay sonrasinda

Arama Yonetim Danismanhgl tarafindan bitlnlestirilmis ve bu raporun ydnetici 6zetine

eklenmistir.

BEYiN FIRTINASI

) 1 e S | .

GRUP CALISMASI

BUTUNLESTiIRME DEGERLENDIRME  ve
CALISMASI YORUMLAMA

Rapor iki ana béliimden olusmaktadir: Yénetici Ozeti ve Calistay Notlari. Yénetici Ozeti,
Arama Konferansi'nda grup c¢alismalarindan sonra ortak akilla Gretilmis ve sonra
bitlnlestirilmis misafir beklentilerini, rakip kentlerin sunduklari degerleri, Karahayit’in
artilarini ve eksilerini, son olarak da marka vizyonu ve pazarlama stratejilerini icermektedir.
Calistay notlari, Arama Konferansi'nin akisiyla tutarli olarak yapilan tim calismalari,

tartismalari ve degerlendirmeleri belgelemektedir.
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Pamukkale - Karahayit Pazarlama Stratejisi Arama Konferans:®

ORTAKLASTIRILMIS MUSTERI (MISAFIR) BEKLENTILERI
e Kaliteli Saghk Hizmetinde Siireklilik: iyi fiziksel kosullar, hijyen, giler yizli egitimli
personel, glvenilir yer.
e Ulasim Cesitliligi ve Kolayhgi: Hizli tren, Havayollari, Karayollari, Sehir igi ulagim
(dolmus, taksi, otobiis)
e Rehabilitasyon Merkezi Hizmetlerine Ulasilabilirlik: Yash ve engelliler igin hizmete
ulasilabilirligin en Ust dliizeyde saglanmasi.
o Saglik Turizmi Paketi:
o Saglik-tedavi turizmi
o 21 glnluk kir merkezi paketi
o Tamamlayici tip hizmetleri
e Saglik Turizmin Diger Turizm Alanlan ile Entegrasyonu (Tamamlayici Turizm):
o Inang turizmi,
o Doga turizmi,
o Kultr turizmi,
o Mimari turizm,
o Yoresel lezzetler turizmi ile birlestirilmesi
e Bos Zamani Degerlendirme Aktiviteleri ve Rekreasyon Alanlari:
o Miusteriler icin rekreasyon alanlari, spor tesisleri, sinema, tiyatro vb.
o Farkli aktivitelerin bir arada paket olarak sunulmasi: Parasit, balon gezisi,
doga yiriyusu, golf, ...
o Eglence, dinlenme ve alisveris
e Kalite-Fiyat Dengesi:
o Bes yildizl otelde fiyat-kalite dengesi, Pansiyonlarda temizlik, iyi hizmetin 6ne
¢ikarilma ihtiyaci
o Turizm isletmelerinde urin ve hizmet bedellerinin fiyatlandirilmasi ve
musterinin gorebilecegi yerde bulunmasi
o Kirden yararlananlarin 6demede Universite ve devlet katkisi
e Cevreye Duyarlilik ve Jeotermal Kaynagin Siirdiirebilirligi:

o Korunan dogal ve kiltirel gorsellik

e
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Pamukkale - Karahayit Pazarlama Stratejisi Arama Konferans:®

o Kentsel donlisimde mimari dokunun tarihi ve dogal doku ile uyumluluk
ihtiyaci
Miisterilerden Alinan Dersler:

o Kategorilere gbre ayirmak:
o Hedef-kitlenin belirlenmesi
o Farkli hedef kitleye farkli hizmet tasarlanmasi
e Pamukkale ve Karahayit'in Tanitimi:
o Pamukkale ve bélgesinin kiltirel tanitimi igin festivaller diizenlenmesi
o lletisim ve Reklam: Kirmizi su (Karahayit), Beyaz su (Pamukkale)
o Yerli halkin tarih, kiltur ve sularla ilgili bilinglendirilme ihtiyaci

o Bolgede yonlendirmelerin yapilmasi
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REKABET EDILEN KENTLERDEKI [Yi UYGULAMALAR (ORTAKLASTIRILMIS)

e Afyon-Karahisar:
o Mimari, projelendirme,
o Dengeli su verilmesi
o Ulusal ve uluslar arasi alanda ulasimda kolaylik
o Her sey dahil sistemi
o Afyon’daki tesislerin yatirimlarda tesviklerden daha ¢ok yararlanmalari
e Balgova:
o Termal saglik hizmetlerinin sosyal saglik giivencesine alinmasi / SGK’nin tedavi
Ucretlerini karsilamasi
o Tip hizmet destegi: Bilimsel calismalar ve Avrupa saglik standartlarina uygun
Termal Tedavi merkezilerinin varliginin olmasi
o Sularinin  kimyasalinin  turizm  sirketleri araciigiyla tanitilmasi  ve
yonlendirilmesi
e Kiitahya: Kiitahya Devlet Hastanesi’'ndeki uygulama ve termal tedavi otelleri
e Yalova: Alternatif konaklama imkanlarinin varligi (Devre miilk sistemleri, apart, vb.)
e Karlovy (Cekoslavakya): Planlamanin gok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin gesitliligi,
iyi bir planlama ve satis
e Baden Baden: Planlamanin ¢ok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin gesitliligi, iyi bir
planlama ve satis, iyi bir reklam

e italya: Kaliteli tesisler, cevreye duyarli tesisler

Rakiplerden Cikarilan Dersler:
e Master plan uygulanmasi
o Kaliteli tesislerin yapilmasi ve turizm yatirimlarinin 6niiniin agiimasi
o Tum organizasyonlara uygun tesislerin yapilmasi (6zellikle spor tesisleri)
o Engelliler icin projelerin Gretilmesi
e Bolgenin rakiplerden farklilhigi olan tarihi gecmisi kullaniimasi

e Tanitim ve reklam faaliyetlerinin gelistirilmesi

= 8/52 A
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PAMUKKALE KARAHAYIT BOLGESI ORTAKLASTIRILMIS ARTI VE EKSILER
Pamukkale-Karahayit Bélgesinin Artilari
¢ Termal Tedavi Edicilik ve Gesitlilik
o Termal suyun kimyasallarin cesitli hastaliklari tedavi edici 6zelligi olmasi
o Su kaynaklarinin kalitesi
o Termal sularin gesitliligi
e Konumu ve Erisim Potansiyeli
o Ege ve Akdeniz’e yakin olmasi
o Ulasim (merkeze yakinlik)
o Karayolu ile ulagimin kolay olmasi
e Dogal Cevrenin ve Antik Turizm Potansiyelinin Yiiksek Olmasi
o Arkeolojik sit, antik kentler
o Kendine has jeolojik yapisi: Pamukkale travertenlerinin ve kirmizi suyun
diinyada tek olmasi
o iklimin elverisli olmasi
e Her Segmente Hizmet Verme Potansiyeli
o 7/24 termal suyun kisiye 6zel kullanilabilmesi
o Her misteri grubuna hizmet verilebilmesi
Tek Grupta Cikanlar:
o Kalite-fiyat dengesi
o Yamag parasutu

o Hizmet kalitesi (gelistirilebilir)

Pamukkale-Karahayit Bélgesinin Eksileri
e Ulasim Cesitliligi ve Kolayligi Yok
o Uluslararasi ulasim
o Ulasim (hava yolu)
o Rehabilitasyon merkezlerine ulasim

o Engelliler icin projelerin Gretilmesi

e
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e Bilingsiz Kullanim
o Cevreye duyarlilgl az
o Bilinglendirme yetersiz
o Termal suyun dengeli dagitiimamasi, arastirmalarin eksikligi
o Yer alti kaynaklarinin dogru kullanilmamasi, korunmamasi
o Carpik yapilasma ve plansiz yerlesim diizeni
o Projelendirmede halk desteginin eksikligi
e Yetersiz Saglhk Hizmetleri
o Pamukkale — Karahayit icin de hastane destekli termal tedavi otelleri
o Tip hizmetleri destegi ile saglik hizmetlerinin azligi
o Tesisi Cesitliligindeki Azlik
o Farkli hizmet kategorilerindeki yetersizlik
o Farkli merkezler yok
o Devre miilk sistemi
e Tamamlayici Aktiviteler Yetersiz
o Sosyal aktivitelerin az olmasi
o Rekreasyon alanlarinin az olmasi
e Otellerin Kalite-Fiyat Dengesi: Temizlik-ekonomik
o Tanitim Yetersizligi
o Pamukkale — Karahayit sularinin kimyasalinin turizm sirketleri araciligiyla
tanitilmasi ve yonlendirilmesi
o Yerel Urunlerin pazarlanamamasi

e Yetersiz Devlet Destegi
o Pamukkale tesisleri icin yatirim tesviklerinin olmamasi
o Koruma alanlarinin kullanilabilir hale getirilmesi ve yerel yonetimlere

devredilmesi

o Kaliteli tesislerin yapilmasi icin turizm yatirimlarinin 6niiniin aciimasi eksikligi
o Yeterli sayida sigorta anlasmasi olmamasi

e Bilimsel GCalismalar
o Universite destegi

Tek Grupta Cikanlar
e Yerli ve yabanci turistin turizm 6ren yerlerinden faydalanmasinin pahali olmasi

10/52 ArAmA
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PAMUKKALE-KARAHAYIT PAZARLAMA STRATEJISI
GELECEK TASARIMI CERCEVESI
Bolge Vizyonu

“lyi yasam alaninda éncii, érnek, rehberlik edecek lider bélge.”

7T, 3E: Turizm, Tarih, Traverten, Termal, Tekstil, Teknoloji, Transport, Enerji, Egitim,

Environment (Cevre)

A. Marka Kimligi

Marka Deger Vaadi (fonksiyonel, duygusal ve kendi kendini anlatan hikayesi)

(Presence/Mevcudiyeti, Place/Fiziksel ¢ekicilik, People/Kiiltiir, Potential/Ekonomik

firsatlar, Pulse/Canlilik, Pre-requisits/Yarattigi Algi)

Pazar hedefleri (hedef kitleye gére 2023 hedefleri: yerli-yabanci ortalama geceleme

sayisi, yillik ziyaretgi sayisi, Avrupa siralamasinda yeri vs.)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

B. Pazarlama Stratejisi
Markanin Rakiplerine Gore Pozisyonlanmasi (kime, hangi pazara, nasil fark yaratarak,
ne sunacagiz)
Uriin ve Hizmet Paketi (miisteri deneyimi, iiriin ve hizmetlerin tanimi ve 6zellikleri,
tamamlayici hizmet ve aktiviteler)
Fiyatlama (sezon, siire, hedef kitle, rekabet, indirim ve kampanyalar)
Marka altyapisi (koruma-kullanma dengesi, kentsel déniisiim, ulasim, erisim, toplu
tasima, otopark, yesil alan, cevre diizenlemesi, hijyen, ..)
Markanin Musteri iliskileri (misafirperverlik, yerli-yabanci, bélge halki, temas
noktalari)
Hizmet Saglayicilar (kamu, oteller, saglhk merkezleri, miizeler, perakendeciler, kalite
standartlari)
Tanitim ve iletisim (ulusal, uluslararasi, fuarlar, sosyal medya, satis sonrasi
hizmetler,...)
Yonetim ve Koordinasyon (yerel yénetim, insan kaynagi, merkezi yénetim, yerel ve

uluslararasi aglar)

e
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BUTUNLESTIRILMIS PAZARLAMA STRATEJISI

Kentin Marka Boyutlari alti baslkta asagidaki gibi derlenmistir. Markanin enerijisini arttirmak

ve iletisimde islemek icin bu boyutlar bir bitiinlik icinde degerlendirilmelidir.

Kentin Marka Boyutlari -3 -

Beyaz Traverten

Termal Saglik Turizmi Kimion Tratecion
Wellness
TyiFiyath Hizmet S ol
Potentid Presence
Dimlenme ) Termalin 2 Fiziksel Pamukkale
Eglence g il Kaynah Gekicili Karahayit
Yerel lezzetler B i Place Laodikia
= = . & 1
Pl pezieny Pamuldeale’nin kalbindeld yasam kaynag
4Riln ~OOljusd
People Prerequisite
Uzun, Iyi Yasam Beyaz Cennet
Tarthi Kaplhica Termal
Tarihi Tedavi Merkezi DértMevsim Giines
Tarthi Inang Merkezi Tarth
Yerli Halkta Bilmclendirme
Anholt, “The City Brand Hexason™, 2005
A+AYA

Markanin 6zi “iyi yasam (wellness) kaynagl” olarak tanimlanabilir. Genisletildiginde su
kaynaklarinin 6tesinde Ege’nin dogasi, tarihi ve kiltliri markanin degerleri olarak
genigletilebilir. Slogan olarak g¢alistayda ¢ikan kavramlardan yola c¢ikarak iki ©neri
olusturulmustur:

1. Uzun ve lyi Yasamin Kadim Besigi

2. Pamukkale’nin Kalbindeki Yasam Kaynagi
Calistay’da katilimcilar tarafindan onerilen diger sloganlar asagidaki sekildedir:

o  “Sagligin kaynag, termalin besigi”

e “En sicak kirmizi-beyaz”

o “Beyazdan kirmiziya termal saghk”

e “Engelsiz termal turizm”

e “Elinize saghk”

e “Karahayit’i seviyorum”

e “Tarihten ve kiltirden gelen saghk”

e “Beyaz Cennet’te uzun ve saglkli yasam”

e
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Pamukkale Karahayit Marka Vizyonu -2 -

Slogan Alternatifleri: Uzun ve Iyi Yagamun Kadim Begigi
Pamuldcale’nin Kalbindeld Yagam Kaynag

Triin olarak Marka Bilge olarak Marka GigiglarakMarka  Sembol alarak Marka

» Eirist Densvimd Yagatr = Eg= Bdlsssi

= Misafimperver
= Haplicalar = Jeapark - Gilervizli Hizmst
= Bilimsz] = Dririst ve sivenilic Veren
* Hijyenik = Yerz] Baslenme * Zaflikg
- Ekalojik Kl
- Kigiyedzzl - Inang v slenaklar v
Vaadedilen Deger
Ivi ve uzun vasam kiirlas ils Ege’nindogan iginds tarihi va

Asaker, “Brand Identity Planning Madel™, 19946

Konumlama olarak bakildiginda Pamukkale Karahayit’in spa turizmi boyutlari iginde “iyi

yasam” ile “otantik temelli deneyim” birleseninde konumlanabilecegi gortulmustir. Yapilacak

calismalarin standart bir misteri deneyiminden cok yerel degerlerle bezenmis bir deneyime

donustiridlmesiicin calismalar yapilmalidir.

e -

Standart
Jenerik i Yerel Temelli

Deneyim = Markezler Deneyim

Calistayda da dile getirildigi lGzere mevcut durumda Pamukkale-Karahayit ziyaretci profili

farkl

gruplardan olusmakta, dolayisiyla beklentileri de ayrismaktadir. Pazarlama

stratejisinden verim alabilmek icin hedef kitleyi vizyon dogrultusunda netlestirip, onlarin

beklentilerine 6zel planlama yapma ihtiyaci vardir. Belirlenen vizyon dogrultusunda hedef

kitle, “14 ginlik kir alanlar, Avrupal turistler, Wellness (iyi yasam) arayanlar, En az 5 glin
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kalacak yerli turistler, farkh bir SPA deneyimi yasamak isteyenler (otantik, tarih, kiltdr, iklim

vs.)” olarak tanimlanabilir.

Hedef Kitle (#) -

Mevcut ziyaretgiler

*Kiristler (sifa-tedavi
arayanlar)

Yerli turistler (6zellikle
Konyalilar)

*Yabanci turistler (Almanya
ve Uzak Dogu agirlikli)
*Gunibirlikgiler

*Yol iizerinde ucuz
konaklama arayanlar
Kis turizmi i¢in gelenler
«Antik kent gezenler
*Keyif i¢in gelenler

*Mevcut durumda,
ziyaretcilerin profili ve
beklentileri birbirinden ¢ok
farkhlasiyor.

ArArA

Hedef Kitle

*14 giinliik kiir alanlar
*Avrupali turistler
*Wellness (iyi yasam)
arayanlar
*En az 5 giin kalacak

yerli turistler
*Farkl bir SPA
deneyimi yasamak
isteyenler (otantik,
tarih, Kkiiltiir, iklim vs.)

*Pazarlama stratejisinden verim
alabilmek icin hedef kitleyi
vizyon dogrultusunda netlestirip,
onlarin beklentilerine 6zel
planlama yapma ihtiyaci var.

Calistayda glindeme gelen stratejiler asagidaki semada Termal Turizm Deger Zinciri boyutlar

altinda toparlanmistir. Buradaki stratejilerin eylem planlarinin galigilmasi gerekmektedir.

Asagidaki semada ayrica 2013 yilinda ulasiimasi hedeflenen bir hedefler hiyerarsisi

mevcuttur. Bu hedeflerin de kendi iginde tutarliliginin galisiilmasi ve ortaya konan stratejilerin

bu hedeflere ulagsmak igin yeterliligi test edilmelidir.
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Strateji Haritasi @ -

Turizm Odakli Cekim Merkezi Ana Destinasyon Olmak
Termalde Diinyada 5. Sirada Sayilmak
Tiirkiye Termal Turizminin %70’ini Karsilamak

- = = A T

Giinde 1000 Kisiyi
Tedavi Amagli Misafir
Etmek

= =

Yilda 14 Gunlik Kir
Alan 20 bin Kisi

6 Milyon Yerli Turist

\

Ortalama 5 geceleme 4 Milyon Yabanci Turist

rmal Turizm Deger Zinciri
SPA

Konaklama
Uygulamalar1

Promosyonlar

*Saghk turizminde
uzmanlagmis seyahat
acentalarinin olusturulmasi

*Ulasim Kolayligi:
Direkt Ugus, Hizli
Tren

«Nitelikli/verimli
konaklama
«Kaliteli her tiirlii

«Kiir Yonetim
Merkezi (2017)
*Pamukkale-

*Bolgenin

rakiplerden farklilig:
olan tarihi gegmisi

*Ulasim Kolayligt
*Direkt Ugus
*Hizli Tren

(2017) *Havaalanindan direkt ihtiyaca yanit veren ~ Karahayit termal kullanmas1 *Yeniden ziyaret igin
*Suyun Ozelliklerinin transfer tesislerin yapilmas1  turizm bdlgesinin «Jeopark Agikhava baglant1 kurmak
*Bizi biz yapan degerlerin *Termal tesisler (spor kampt, ...) bilgilendirme Miizesi (CRM)

tanitimi alaninda ulagim *Konaklama merkezi <Denizli tarihini

«Alternatif Tur paketlerinin baglantilarinin tesislerinde brosiirler *Suyun Ozelliklerini ~ anlatan miize

hazirlanmast iyilestirilmesi dagitmak Saptamak Turistlere hatira ve

*Alman sigorta sisteminin *Engelsiz ulagimi *Saglikli yerinde *PAU’niin destegi hediyelik esya

altinda fiyatlama saglamak katilime1 kentsel ile en iyi fizyoterapi  *Kamuya agik

*Tanitim materyallerini  *Turizm Damsma doniisiim hizmetini vermek rekreasyon

hazirlama: Toplu ulasgim  Biirolar1 agmak *Pamukkale’deki alanlarinin

araglarinda gorsel tanitim, tesisler ve TURSAB iyilestirilmesi

En iyi balay: paketi (Beyaz
diisler), Guiness Rekorlar

wbma Girmek

ile isbirligi

Ozerk bir yapiya sahip bolgeyi kontrol eden yonetim

%

ArAvA

Pazarlama stratejisinin, asagidaki sekil ile gosterilen Pamukkale-Karahayit termal turizm
deger zincirinde yer alan tiim iddia sahiplerini kapsayacak sekilde uygulanmasi 6nem arz

etmektedir.

Deger Zincirinde Stratejileri Uygulayacak iddia Sahipleri {

> Il

SPA
Promosyonlar

Uygulamalar1

SPA fsletmeleri Havayollar1 Hoteller Giinlik SPA Tarihi Turlar Havayollar1
Tur Operatorleri Karayolu Ulasim1 Pansiyonlar Tip Merkezi inang Turlart Karayolu Ulasim1
Yerel Operatérler Demiryolu Ulagim1 Restoranlar Wellness Yerel Turizm Demiryolu Ulasimi

Ofisleri

Seyehat Acenteleri Tur Operatorleri Devre-miilk Uygulamacilar Algveris ve Yerel
Lokantalar
TURSAB TOKI TURSAB TURSAB
Sigortalar, Saglik Giivence Sistemleri
ArAnA 21
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Markanin enerjisini hedef kitleye aktarabilmek i¢in marka kimligini olusturan unsurlardan
esinlenerek, degerlerini anlatan bir ana hikayeye ihtiyag vardir. Calistay ciktilari ve Arama
Katihmli Yonetim Danismanligi tarafindan yapilan arastirmalara dayanarak hikayenin

asagidakine benzer bir iskeleti olmasi 6nerilmektedir.

Kentin Markasini Hikayeler Uzerinden Anlatmak "L\ -

Ana Hikaye:

* Markanin enerjisini iletebilmek igin, degerlerini anlatacak bir ana hikayeye ihtiya¢ vardir.
Ekteki alternatifler bu amacla verilmistir.

» Hikayenin ana hatlari igin 6nerilerimiz:

— Laodikia’nin, Hiyerapolis'in diinya uygarliklarinda tibbin ilk gelistigi ve sicak sularin iyilestirici etkisinin
kullaniimaya basgladiginin igslenmesi

— Yerel 6zellikler ve uygulamalarla bitlnlesen bir SPA deneyiminin anlatiimasi (4 mevsim, kaplica,
jeolojik 6zellikleri, yerel lezzetler, Ege insaninin sicakligi, sifali otlar ve dogal beslenme (zeytinyagi,
nar, karahayit otu, ...)

— Simgeler: Traverten, horoz, kilise, karahayit kabartmasi...
— Objeler: Hamam ve banyo objeleri (havlu, pestamal, tas, nalin, zeytinyagl sabun, lif, masaj yaglar, ...)

Destekleyici Hikayeler:

« Buana hikayenin altinda ise sifa bulanlarin kisisel tanikliklari da eklenebilir. Bunun igin bir
internet sitesi acilip bu hikayeler toplanip paylasilabilir.

ArAvA
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CALISTAY NOTLARI

ACILIS KONUSMALARI

HUSEYIN GURLESIN - Pamukkale Belediye Baskani

Sayin Kaymakamim, onceki Belediye Baskanimiz, sivil toplum kuruluslarinin ¢ok degerli
Uyeleri, calisma arkadaslarim ve degerli katilimcilar, hepiniz hos geldiniz. Vatandaslarimizin
da katilmasini oOzellikle istedim. Pamukkale Belediyesi'nin oOnciligiinde bu toplantiyi
gerceklestirecegiz. Ortak akli kullanip ortak paydada bulusmak istiyoruz. Sunun da haberini
vermek isterim bu proje ile ilgili toplamda 124 bin TL’'nin 96 binini Kalkinma Ajansimizdan
aldik.

Bu calistay neticesinde yol haritasi gizilecek. Daha iyiye gitmek icin ilk adimlarimizi atiyoruz.
Cek Cumbhuriyeti ve Almanya’ya inceleme gezisi yaptik. Devami olarak da bu calistayi
gerceklestirecegiz. Bu calistay neticesinde farkli iki dilde Karahayit tanitim filmi cekilecek.
Bunun yaninda Termal kent logo hazirligl, web tasarimi ¢alismasi yapilacak. Pamukkale
termal kentini Tirkiye’de de bir numara yapmak istiyoruz. Ortak akilla biitlin sivil toplum
kuruluslariyla, kamu kurum ve kuruluslarla halkimizla beraber iyi sonuglar c¢ikaracagimizi

dusliniyorum. Hayirlara vesile olmasini diliyorum.

VEYSEL BEYRU — Pamukkale Kaymakami

Sayin Belediye Baskanim, liniversitemizin ve sivil toplum kuruluslarinin degerli iyeleri, sevgili
katihmcilar, hepinizi saygiyla selamliyorum. Sehri ortak akilla yonetmek alinan kararlarin
dogrulugunu arttiracak ve maliyetleri azaltacak. Ben de yeniyim, Pamukkale Belediyesi de
yeni. Bu sektordeki herkesin tecriibelerini yansitarak, ilgili Bakanliklarin bltcesinden
yararlanarak hedefledigimiz her seyi yapmaya calisacagiz. Sadece para ile ilgili de degil.
Gonillu calismalarimizla katkilarimizi sunacagiz. Ne yaparsak hep birlikte yapacagiz. Ben bu
tir calismalara ¢cok 6nem veren biriyim. Sizlerin bilgi ve tecriibeleri ile gelecege 151k tutacagiz.
Ben de buglinki calistayin bolgemize hayirli olmasini diliyorum. Ben de bir slogan calismasi

yaptim bugiin buraya gelirken, tabii ki sizler daha detayli bir c¢alisma yapacaksiniz.
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“Karahayit’i seviyorum” benim 6nerim. Sizlerin bugilin burada iyi sonuclar elde edeceginize

eminim.

ISIK GOKOGLU — Arama Katiliml Yonetim Danismanligi

Gunaydin, hos geldiniz, ismim Isik Gokoglu, Arama Katilimli Danismanlik yoneticisi, calisani ve
danismaniyim. Arama, ilk danismanlik ¢alismalarina Turizm Bakanhgi ile baslamis, birlikte
karar alma ortak akil gelistirme galismalarimizda 25 yilda 800 kisur sayida firma ile galistik.
Son 3 vyilda THY ile kiltir calismasi yaptik. THY c¢ok biylk bir blyime ve atiimda
biliyorsunuz. Yine birgok kurumun stratejik gelistirme planini yaptik. Ben de bu kurumda 10
yildir galisiyorum.

Bu c¢alisma sirasinda her oturumda bir sonraki oturumun notlari sizinle paylasilacak. Sizden
istegimiz konferansin igerigine katkida bulunmaniz. Kaymakamimiz sevgi dedi, Baskanimiz
Tirkiye’de bir numara olacagiz, dedi. Arama Konferansi’'nin amaci da nasil bir numara
olacagimizi, bunu nasil yapacagimizi konusmak.

Arama Konferansi’nda biz “ortak akh” ariyoruz. Calistayin sonunda amag ortak akil Gretmek.
Calisma boyunca disiplinli bir diyalog icerisinde olacagiz. Belli asamalar gecirecegiz gin
boyunca. Her asamada konuya farkh bir gézle bakacagiz. Disiplinli ve demokratik bir yolla
¢alismamiz icin sizden istegimiz o asamada o bakis agisiyla katkinizi sunmaniz. Yontem bu
sekilde ilerliyor.

Zaman zaman farkh gorislerimiz olacaktir, her tirlt farkh goriisii dinleyecegiz, her asamada
bu fikirleri ortaklastiracagiz ve degerlendirmesini yapacagiz. Birazdan sizleri de dinleyecegiz,
kendinizi tanitmanizi ve toplantidan beklentinizi bir ciimle ile ifade etmenizi isteyecegiz.
Sizden bir baska ricamiz da herkesin katilimini alabilmemiz icin katkinizi kisa ciimleler halinde
yapmaniz.

Kisaca akisa bakalim, beyin firtinasi ile baslayacagiz. Termal saglik turizminde bu hizmeti
almak isteyen misterileri neler bekliyor? Dinyada ne tir akimlar var? Diinyada ne tir
hizmetler var? Karahayit't konusmadan 6nce termal turizmin etrafinda neler olup bitiyor,
sizden bu yonde katkilarinizi alacagiz. Sonrasinda bu akimlardan Karahayit'i etkileyecek en
onemli G¢ akimi secmenizi isteyecegiz grup ¢alismalari ile. Sonrasinda gruplarda ¢ikan ortak

akli konusacagiz. Daha sonrasinda bitin bu gidisatlara bakarak, acaba biz bir numara
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olabilmek igin nasil bir marka kimligimiz olacak? Musteriye ne vaat ediyoruz? Yerel yonetimi
nasil olacak, buraya gelen misafirlere neler sunacagiz, bunlari tanimlaya ¢alisacagiz. Bundan
sonra yapilacak logo ve tanitim filminde anlatiimasi gerekenlerin igerigini de aslinda
olusturmus olacagiz.

Katilimcilarin beklentileri;

e (Cok sey denendi, her sey elimizde patladi. Yeni bir olusum olmali artik. Modern bir
Pamukkale istiyoruz.

e Karahayit ile ilgili calismalar 1991-1992’de basladi. Kesip bigip yiyin gibi bir proje
uygulaniyor. Oysa ortak akil bulunmali. Dinya insanhginin hizmetine Karahayit'i
sunmaliyiz.

e Dinyada Pamukkale gibisi yok. Macaristan’da var, Amerika’da var. Koruma kullanma
dengesini iyi kullanmamiz lazim.

e Termal disinda turizm cesitlenmeli. Antik mermer ocaklari var, depremin izleri var.
Farkh bir bakis agisi katilmali, gesitlilik artirilarak.

e Cabalar orta vadede sonuclanmali. Oncelikle Pamukkale diinyada taniniyor. Bélgenin
tanitiminda Pamukkale kullaniimali.

o Tesislesme 6nemli. En kisa slirede saglik yoniinden bir tesis acilmali.

e Burada buylk bir cevher var saglk agisindan. Afyon ilerledi gidiyor. Biz daha iyisini
yapmalyiz.

e Travertenlere giris kisi basi 25 TL oldugu icin yerli turist giris yapamiyor. Yerli turist
gelirse bizim i¢in faydali olur.

e Pamukkale ile entegrasyon olmali. Beraber yirimeliyiz.

e Hastalik 6ncesi tedavi (wellness) ile baslamaliyiz.

e Pamukkale’ye sicak su getirip dyle baslamaliyiz.

e Pamukkale bir isim, bir marka. Zenginlikleri yerylziine ¢ikarmaliyiz.

e Tek basina degil. Bir bitin halinde degerlendirilmeli. Jeolojik miras ile turizm
sekillenmeli.

e Pamukkale-Karahayit ile olan bagimiz cok énemli. UNESCO ilgileniyor. Tiim turizmciler

ilgilenmek zorunda. Termal cevre saglik 6ne cikiyor. “Elinize saghk” slogani olmal.
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Canakkale izmit Tokatta termal sularin bosa aktigi ile ilgili yazilar var. Kaplica suyu
acisindan Turkiye bir numara. Bu galistay Glkemiz agisindan érnek bir ¢alistay olmali.

e Bitlin yonleriyle ele alan bir ¢alisma olmal.

e Gelen turistlere saghk agisindan her seyin en iyisi yapilmall.

e Erisebilirlik en Ust dizeye yikseltilmeli. “Engelsiz termal turizm” sloganim da.

e Pansiyonlar ne olacak. Yatirim yapamiyoruz. Ne olacak bu halimiz?

e Kentsel déniisiim nasil olacak. Pansiyonlara yenilik yapmak istiyoruz. Oniimiizii gormek
istiyoruz.

e Kirmizi ile Beyazi ayirmamiz lazim. Pamukkale ve Karahayit ayri diisiinilmeli. TOKI’ ye
tasinma nasil olacak. Halk belirsizlik iginde.

e Misteri nasil kazanilacak. Bu disliniilmeli.

e Her tlrll projenin personelini, insan kaynagini bastan diisinmeliyiz.

o Yerel halk olarak gelecegimizin nasil olacagini merak ediyorum.

e Suyun basinda olarak Denizli isin basinda. Sondajlar, suyun dagitimi bizde. Denizli
Belediyesi'nin de devreye girmesini istiyoruz.

e Urfa, Van, Erzurum’dan gelen insanlar hepsini denedik yengen buradan memnun
diyorlar. Bu imkan daha ne kadar genisletilebilir? Barcelona takimi gelip ¢alisma kampi
yapsin. Taninmama ve saygl gormeme hirginlastiriyor insanlar. Yerinden ¢ozilmeli
sorunlar.

e Koruma ve kullanma dengesi cok 6nemli. Re-enjeksiyon konusu da ¢ok 6nemli.

e Bolgenin master plani yapilmall.

o Cek Cumhuriyeti ve Almanya’dan iklimi, dogasi, tarihi ve kaynak suyuyla ¢ok sansliyiz
ve onlardan daha iyiyiz.

e Egitimsel olmali bu sirec.

e Pamukkale krallarin sehridir. Hastane eksigimiz var. Sabah 5-6 gibi gelip, aksam 7 gibi
cikiyorlar. Para harcamiyorlar. Tiyatro da yok. Boyle yeni tesisler olmali. Ambulans
hemen gelir ama Denizli'ye gotlirir. Oysa burada da hastane olmall.

e Su terapistligi konusunda projeler yapilmali. Hastalik oncesi ve sonrasinda kisilere

yardimci olmaliyiz.
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e Kentsel doniisiime halkta katilmali. Pansiyonlar TOKi’nin is yerlerinden daha saglikl.
Tlime varim- timden gelim olayi dislintilmeli. Planlama yapilip sonra projeler hayata
gegirilmeli.

e Kirmizi su, beyaz su, pansiyon, oteller var. isimiz zor. Herkese hitap eden slogan bulmak
cok zor. Onceligimize karar vermeliyiz.

o Kalitede ne yapilabilir? Ondan sonra pazarlama ve markalasma gelmeli.

e Saghk turizmini de duslinmeliyiz.

e Multi-disipliner bir yaklasim olmali. Turistin kalma slresini uzatmaliyiz.

e Buranin dogal kaynak, guzellikleri ve ¢evre rehabilitasyonda ¢ok 6nemli.

e Elimizde sihirli bir degnek yok. irade ¢ok énemli. Bir giinde, bir ayda bu sorunlar
¢Ozlilmez ama biz zamanla ¢bzecegiz. Hatalardan ders cikararak bunu basaracagiz.
(Veysel Beyru, Pamukkale Kaymakami)

e Yeni bir belediye olmasina ragmen biz ¢ok kararliyiz. 68 mahallemizi de 6nemsiyoruz.
Termal turizmi O6nemsememek olamaz. Bes buguk ayl doldurdugumuzda Cek
Cumbhuriyeti'ne daha 6nceden planlayarak dolu dolu bir ziyaretimiz oldu. istek ve
arzumuzun isareti. Hedef varsa netice gelir. inanan bir ekip var. insallah bunu
basaracagiz. Almanya’nin geldigi noktayr 30-40 yilda basarmak zorundayiz. Buradaki
suyun sicakhgl, doga ve mineral icerigi essiz. 350 glin glines var. Boyle bir
pozisyonumuz varken bunu diinyaya sunmak gorevimiz. lyi bir planlama olmak
zorunda. Ben degil biz olacagiz. Hedef, irade ve inancimiz var. (Hiiseyin Giirlesin,
Belediye Baskani)

e Mize kart konusu da onemli. Burada yasayan insanlarla barisik bir sekilde projeler
gerceklestirilmeli. Yorede calisan insanlarda mutlu olmali. Turizm rehberinde Denizli-
Pamukkale olmali. Almanya yerine bize gelmeliler. Glini birlik gelen insanlarla turizmi
canli tutmak miumkin degil.

e Denizli kuzey havzasi, Karahayit ve Pamukkale icin ne yapmaliyiz? Bu kadar dogal
glzelliklerin oldugu yerde dogal kaynaklari korumamiz lazim. Depremlerin izleri ve gizli

bilgilerinin aldig1 bolgeyi izleyip calismamiz lazim. Online bir merkez kurmamiz lazim.
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Almanya ve Cek Cumhuriyeti’'nde ¢ok farkl seyler gérdiik. Pamukkale ve Karahayit

birlikte ele alinmali yapisal ve cevre olarak. Pansiyon sahipleri ile blylik bir degisime

gerek var. Zengin kaynaklari pazarlamak icin de gorsellige ihtiyacimiz var.
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AKIMLAR BEYIN FIRTINASI

“Akimlar Beyin Firtinasi” oOncesinde Isik GoOkoglu tarafindan asagidaki yonlendirme
yapilmistir:
“Su andan itibaren daha ¢ok Karahayit ve Pamukkale’yi degil, miisterinizi ve misafirlerinizi
diistiniin. Onlar burayi ziyaret ettiginde neler bekliyorlar? Diinya’da ne tiir akimlar, egilimler
var? Mesela Avrupa niifusu yaslaniyor, yasli niifusun beklentileri neler? Bizim de 15-20 sene
igerisinde yaslanan niifusumuz artacak. Biitiin bunlari dékiiyor olmamiz lazim. Bélgemizin
disina ¢ikip Avrupa’da, Diinya’da ne tiir hizmetler var? Bir yandan da rakiplerinizle rekabet
icerisindesiniz. Baska bir érnek, kiir almaya gelenler var, beklentileri neler? Sorunlari
birakalim, ideali konusalim. Beyin firtinasi en fazla bir ciimledir, bir egilim belirtir, artiyor
azaliyor seklinde.”

Mevsimsellik cok 6nemli, saglik turizm yapan kentlerde yumusak, giizel iklim araniyor.

Jeotermal kaynagin surdurilebilirliginin dGnemi artiyor.

Misafirler nezih, iyi planlanmis ortam ariyor.

Farkh aktivitelerin paket olarak sunulmasi bekleniyor.

1.
2
3
4
5. Hizmet kalitesinin 6nemi artiyor (gller yizli hizmet, hijyenik ortam vs.).
6. Hedef kitlenin tanimlanmasi gerekiyor.

7. Farkh hizmeti icinde barindiran kompleks tesis beklentisi var.

8. Hedef kitleyi milletten ¢cok fonksiyon bazinda gruplandirma (engelli vb) egilimi hakim.
9. Havayolu kolay ulasilabilir olmali.

10. Diinya trendlerinden biri de insanlarin iyi uyku alma yoniindeki beklentisi.

11. Cesitli turizm aktivitelerinin saglikla birlestirilmesi yoninde bir trend var (6rn. Spor).
12. Yasl bakim hizmetleri beklentisi artiyor.

13. Jeotermal kaynaklarin yonetilmesinin iyi yapilmasi yoniinde beklenti var.

14. Profesyonel kisilerden hizmet beklentisi var.

15. Profesyonel rehberlik ihtiyaci ve tanitim beklentisi var.

16. Guvenlikten yenilen yemege kadar her asamada glivenilir, kaliteli hizmet beklentisi var.
17. Temiz icme suyu beklentisi var.

18. Hizmeti sunacak insan kaynaklarinin kaltura ve kalitesinin iyi olmasi gerekir.

19. Tamamlayici tip hizmetleri beklentisi var.
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20. Hedef kitlenin bir kismi da yerel halk, hizmeti yerel halk da benimsemeli.

21. Bilgilendirme ile korkularin giderilmesi gerekir.

22. Musteriler igin rekreasyon alanlari gerekli.

23. Doga yuriylsu ve bisiklet alanlari beklentisi var.

24. Tanitim igin bir kurum gerekliligi beklentisi var. Bu sayede siireklilik ve profesyonellik
saglanmis oluyor.

25. Ozel beslenme ve diyet programlari beklentisi var.

26. Tarihi ve kiltlrel degerlerin de programli ve hikayelestirilerek tanitiminin yapilmasi yoniinde
beklenti var.

27. Bilgilendirme ve tanitimlarinin yetersizligi s6z konusu. Bilingli misteri var karsimizda.
Rakipler bunu ¢6zebilmek icin film salonlari gibi yontemler gelistirmis durumda.

28. Bolgedeki jeolojik glizelliklerin tanitiimasi ve turizme agilmasi (Laodikya, Kaklik magarasi,
Tripolis, Gliney selalesi)

29. 5 farkh musteri kitlesi beklentisi var: Antik kent gezisi beklentisi, tedavi beklentisi, yol
Uzerinde ucuz konaklama beklentisi, haz beklentisi, kis turizmi

30. Bilingli olmayan musterilere yonelik bilinglendirme ¢alismalari beklentisi var.

31. Yerel halkin dontstumle ilgili nasil yapilacagi yoniinde bilgilendirme ve kazang beklentisi var.

32. Karahayit’ta oda icinde havuz var, sadece kendisinin kullandigi havuzlar mevcut. Mevcut
yapilarda ise bu ortak. Kisisel ve ortak farkli iki yapilanma gerekli.

33. Cevreye duyarllik beklentisi var.

34. Eskiyapilarla uyumlu mimari beklentisi var.

35. Termal sularin kullanima yonelik yénetmeliklerde de bulunan, debi ayarinin ve suyun isisinin
kaybedilmemesi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi gerekiyor.

36. Yeraltindaki nimetlerinin yer Ustline tasinarak gorsellik olusturulmasi, estetik agidan
cezbediciliginin arttirilmasi beklentisi var.

37. Urlin tanimi eksik.

38. Nokta tanitim yapilmasi gerekiyor.

39. Sosyal projeler — halkin beklentisi; ortak kullanim alanlari (belediye tesisleri vb yerler)

40. Eylem plani olmali.

41. Miusteri gruplarinin ve isteklerinin belirlenmesi gerekir.
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42.

43.
44.
45.
46.
47.

48.
49.

50.

51.

Pamukkale - Karahayit Pazarlama Stratejisi Arama Konferans:®

Pamukkale merkezli agik hava deprem miizesinin agilmasi gerekli — tarih ve arkeolojinin 6ne
¢itkmasi

Suyun analizinin bilimsel olarak yapilmasi ve bunun tanitiminin yapiimasi

Travertene nelerin zarar verdigine dair bilgilendirme yapilmasi

Yerli turist olarak beklenti ayagin suya degmesi, temas ihtiyaci artiyor.

Ucuz, kaliteli, dogal yoresel yemek beklentisi var.

Termal ve saglik icin gelen miisteri beklentisi hastane goriiniimiinde olmamasi yéniinde.
istenilen spor, alisveris ve turizmi icinde barindirmasi ve yakininda bir hastane olmasi

Bilgi ve bilgilendirme yok.

Su zenginliginin daha ¢ok 6n plana gikarilmasi, bilginin giivenilir bir sekilde iletilmesi
gerekiyor.

Kaplica hizmeti veren birimlerin misterinin aklinda nasil olusturulacaginin planinin yapilmasi
gerekiyor.

On korumanin én plana cikarilmasi
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MUSTERI BEKLENTILERI-RAKIPLERDEKI IYi UYGULAMALAR-ARTILAR VE EKSILER
GRUP SUNUMLARI

“Firsatlar ve Tehditler Grup Calismasl” oncesinde Isik Gokoglu tarafindan asagidaki
yonlendirme yapilmistir:

“Simdi elimizde, sizin yaptiginiz beyin firtinasi var, birazdan gruplara béliinecediz. Gruplara
gittiginizde gruplarin kendini yéneten bir takim gibi ¢alismasini istiyoruz. Ne demek bu? Bir
yazici ve bir sunucu segeceksiniz. Yazicinin grup igerisinde herkesin katkisini saglamak gibi bir
gorevi var. Sunucu yani sézcii de grupta konusulani bize aktaracak.

Grupta ne ¢alisacagiz? Misafirlerimizle ilgili bes tane madde se¢menizi istiyoruz. Ekleme de
yapabilirsiniz. Misterileri yasli, gen¢ vb diye ayirmadik. Cok fazla detaya girmek olacak bu,
zamanimiz bunun icin yeterli dedil. isterseniz sectiginiz maddenin yanina parantez icinde
yazabilirsiniz. Gruba gittiginizde 5 taneden fazla ¢ciktiginda birbirinizi ikna ederek 5 maddeye
indirmeniz gerekiyor.

Bir de Karahayit-Pamukkale disindaki bélgelerde termal turizm yapan yerler neden basarili,
bu nedenleri de 5 madde olacak sekilde yazmanizi istiyoruz.

Daha sonra Karahayit’a baktiginizda yazdiginiz bes miisteri beklentisinin hangisi arti hangisi

eksi ise arti ve eksilerimiz seklinde de gruplandirmanizi istiyoruz.”

GRUP 1 - ibrahim Erdogan

Miisteri Beklentileri

Kaliteli saghk hizmeti
e Giuvenlik ve kolay ulasim
e 21 glinlik kiir merkezi paketi
e Saglik ve inancg turizminin birlestirilmesi
e Pamukkale ve boélgesinin kiiltlirel tanitimi igin festivaller diizenlenmesi
Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar
o Afyon’daki tesislerin yatirimlarda tesviklerden daha ¢cok yararlanmalari
o Pamukkale tesisleri icin yatirim tesviklerinin olmamasi
e Pamukkale — Karahayit sularinin kimyasalinin turizm sirketleri aracihgiyla tanitiimasi

ve yonlendirilmesi
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e Kutahya Yoncali Devlet Hastanesi’ndeki uygulama: termal tedavi
o Pamukkale — Karahayit icin de hastane destekli termal tedavi otelleri
e Kaliteli tesislerin yapilmasi ve turizm yatirimlarinin 6niiniin agiimasi
o Engellilerigin projelerin Gretilmesi
Karahayit Artilari
e iklimin elverisli olmasi
e Termal suyun kimyasallarin gesitli hastaliklari tedavi edici 6zelligi olmasi
e Ege ve Akdeniz’e yakin olmasi
e Dogal gevrenin ve antik turizm potansiyelinin yiksek olmasi
e Pamukkale travertenlerinin diinyada tek olmasi
o Kirmizi suyun diinyada tek olmasi
Karahayit Eksileri
o Pamukkale tesisleri igin yatirim tesviklerinin olmamasi
e Pamukkale — Karahayit sularinin kimyasalinin turizm sirketleri aracihgiyla tanitilmasi
ve yonlendirilmesi
e Pamukkale — Karahayit icin de hastane destekli termal tedavi otelleri
o Kaliteli tesislerin yapilmasi ve turizm yatirimlarinin 6niiniin agiimasi
e Engelliler igin projelerin Uretilmesi
Aciklamalar:
e Termal su bircok hastaliga (sedef, egzama) iyi geliyor ama bununla ilgili bilimsel bir
destek yok.
e izmir Balcova termal tesisinin cok misteri cekmesinin nedeni Hicbir licret ceplerinden
¢ikmiyor. Bir diger 6rnek; Kiitahya —Yoncali Hastanesi de ayni sekilde.

Yorumlar:

e Engellilericin rakiplerden Balgcova Termal de c¢alisiyor.

GRUP 2
Miisteri Beklentileri

e Hizmet kalitesinin 6nemi
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e Mausteriler igin rekreasyon alanlari, spor tesisleri, sinema, tiyatro vb., gesitli turizm
aktivitelerinin saglikla birlestiriimesi
e Jeotermal kaynagin sirdirebilirliginin dnemi
e Turizm isletmelerinde Uriin ve hizmet bedellerinin fiyatlandirilmasi ve misterinin
gorebilecegi yerde bulunmasi
e Cevreye duyarhlik
Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar
e Ulusal ve uluslar arasi alanda ulagimda kolaylk
e Avrupa saglik standartlarina uygun Termal Tedavi merkezilerinin varliginin olmasi ve
SGK’nin tedavi Ucretlerini kargilamasi
e Alternatif konaklama imkanlarinin varligi (Devre miilk, apart, vb.)
e Etkin pazarlama ve tanitim faaliyetleri
e Master plan uygulamasi
Karahayit Artilari
e Hizmet kalitesi (gelistirilebilir)
e Termal sularin gesitliligi
e Bolgenin tarihi zenginlikleri
e Bolgenin jeolojik ve dogal yapisi
e Karayolu ile ulasimin kolay olmasi
Karahayit Eksileri
e Uluslar arasi ulagim
e Sosyal aktivitelerin az olmasi
e Cevreye duyarhhgi az
e Tanitimin yetersiz olmasi
e Yerli ve yabanci turistin turizm oren yerlerinden faydalanmasinin pahali olmasi
Agiklamalar:
e Misteri kendini yakin boélgelerde aktivite icine sokmak ister.
e Yeni bir yer yapildigi icin temiz ve kaliteli tesisler olmali.

e Termal su temiz ve devamli olmali.

e
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e (Cevrede traverterlerin gatlaklari, ¢copler olmamali.

e Antalya ve izmir'e gelen insanlar buraya ydnlendirilmeli. Havaalani buraya agiimal.

e Turizm gelistirme ve koruma alanlarinda master plan uygulamasi. Afyon’un ve
Balgova’nin master plani var.

e Devre miilkler Afyon’da var.

e Kamp ve kongre aktiviteleri de yapilmal.

e Pamukkale 35 derece ama daha beyaz. Karahayit daha sicak ve kirmizi. Farkhlik var.

o Dogal glizellikler kirmizi su, traverten sirti olabilir.

e Gelen turisti bizim amacimiz birkag kez getirmek.

e Yerel turist icin de daha uygun olmali fiyatlar.

GRUP 3
Miisteri Beklentileri
e Ulasim
e Kalite ve hizmet (yoresel lezzetler), ekonomi
e Rekreasyon (bos zamani degerlendirme aktiviteleri ve alanlari)
e Saglhk turizminin diger turizm alanlari (yerleri) ile entegrasyonu
e Pamukkale ve Karahayit’in tanitimi ve yerli halkin bilinglendirilmesi
Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar
e Balcova (sigorta anlasmasi)
e Afyon-Karahisar (ulasim, mimari, projelendirme, dengeli su verilmesi)
e Karlovy (Cekoslavakya) —planlamanin ¢ok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin gesitliligi,
iyi bir planlama ve satis
e Baden Baden (planlamanin ¢ok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin cesitliligi, iyi bir
planlama ve satis, iyi bir reklam)
e italya (kaliteli tesisler, cevreye duyarli tesisler)
Karahayit Artilari
e Termal su + arkeolojik sit

e Yamag parasutu
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e iklim sartlan
e Cografi konum (illere, Denizli merkezine yakinlik)
e Her musteri grubuna hizmet verilebilmesi, 7/24 termal suyun kisiye 6zel
kullanilabilmesi
Karahayit Eksileri
e Yeterli sayida sigorta anlasmasi olmamasi
e Ulasim (hava yolu)
o Koruma alanlarinin kullanilabilir hale getirilmesi ve yerel yonetimlere devredilmesi
e Projelendirmede halk desteginin eksikligi
e Carpik yapilasma
e Termal suyun dengeli dagitiilmamasi, arastirmalarin eksikligi
Agiklamalar:
e Kaliteli yapi ve kaliteli hizmet olmal.
e Yoresel lezzetler hem otel hem de pansiyonlarda sunulmal.
e Gelen turist en az yedi glin kalmali. Rekreasyon alanlari yaratilmali.
e 27 tane kultur vaadi olan bir ilimiz Denizli.
e Karahayit halki kendi yerlerini hizmete agarak buyik bir atilim yaptilar. Yoneticiler de
onlari kucaklamal.
e Balcova en eski yerlerden bir tanesi. Sigorta yaptirmak tizere Ucret temin edilir.
e Karlovy planlama konusunda ¢ok basaril.
e Almanya’da Baden Baden kenti cok 6nemli. Kenan Isik gotirilip, getirildi.
e Cevre duyarhhgi ile yasanabilir bir kent yaratmaliyiz.
o Arkeolojik sit alanlarimiz var.
e Afyon, Burdur, Mugla ve izmir’e yakiniz ulasim acisindan.
e Re-enjeksiyon ile planlama yapilmali. 60 milyon m3 su disa, bosa akiyor.
e Sadece bir otelde sigorta anlasmasi var. Bu sayi artiriimall.
o Halk destegi projelerde olmali mutlaka.

o Herkes evinden termal suyu ¢ikarip kullanmamali, dengeli ve planlamali olmal..
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GRUP 4
Miisteri Beklentileri

e Farklh aktivitelerin bir arada (paket) sunulmasi (parasit, balon gezisi, doga yuriyusa,
golf)

e Hizmete ulasilabilirligin en st dizeyde saglanmasi (engelli/yash)

e Hizmet kalitesinde sureklilik (fiziksel kosullar, hijyenik, egitimli personel, giileryiiz)

e Tamamlayici tip hizmetleri

e Dogal ve Kkiltirel gorselligin korunmasi ve gelistirilmesi (mimari dokunun

gelistirilmesi)

Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar
e Her sey dahil sistemi Pamukkale’de yok
e Termal saglik hizmetlerinin sosyal saglik glivencesine alinmasi
e Tim organizasyonlara uygun tesislerin yapilmasi (6zellikle spor tesisleri)
e Devre milk sisteminin gelistirilmesi
e Tanitim ve reklam faaliyetlerinin gelistirilmesi
Karahayit Artilari
e Kaynaklarin (su) kalitesi
e Tarihi yapi (antik kentler)
e Dogal yeryizi sekilleri (traverten)
e Ulasim (merkeze yakinlik)
e iklim
Karahayit Eksileri
e Devre mulk sistemi
e Yer alti kaynaklarinin dogru kullanilmamasi, korunmamasi
e Plansiz yerlesim diizeni
e Tesis cesitliligi azlig
e Rekreasyon alanlarinin az olmasi
e Saglik hizmetlerinin azlig

e Yerel Uriinlerin pazarlanamamasi (tanitim eksikligi)
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Agiklamalar:

e Hizmet kalitesinde fiziksel kosullar iyilestirilmeli

Pansiyonculuk anlayisti iyilegtirilmeli

e Bircok yerde ya kiiltlir ya da termal kaynak tek basina var oluyor. Burada her ikisi de

birlikte var.

e Her sey dahil sistemi daha yaygin hale getirilebilir mlsteri cekmek agisindan.

e Ziyaretgilerin kalis sliresini artirmak adina devre miilk tesvik edilebilir.

e Jeosit, Jeopark kelimeleri var literatlirde. Jeopark olabilir Karahayit-Pamukkale’de.

e Degisik traverten yapilarina sahibiz.

e Uluslararasi turizm hedeflenecekse yapilar insanlarin géziinl tirmalamamal.

e Karahayit-Pamukkale-Denizli ulagimlari licretsiz olabilir. Bir hafta, on glin siiresince

tramvay Ucretsiz olabilir.

GRUP 5
Miisteri Beklentileri
e Bilinclendirme
o Kirmizi su (Karahayit)
o Beyaz su (Pamukkale)
o Reklam
o Tarih-kaltur
o Yoénlendirmeler
o Kalite-Fiyat dengesi
o Bes yildizli otel fiyat-kalite dengesi
o Pansiyon
o Temizlik
o lyi hizmet
e Ulasim gesitliligi ve kolayhgi
o Hizlitren
o Havayollari

o Karayollari
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o Sehirici ulasim (dolmus, taksi, otobs)
e Uriin gesitliligi
o Yemek
o Rekreasyon
= AVM,
= Spor
= Eglence
= Dinlenme
e Tamamlayici turizm
o Saglik-tedavi turizmi
o Doga turizmi
o Kultar turizmi

o Kentsel donisim (mimari)

Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar

+ -
Bilinglendirme Pansiyon ve Otel
Kalite-Fiyat dengesi Pansiyon Otel
Ulasim gesitliligi ve kolayhgi Pansiyon ve Otel
Uriin cesitliligi Pansiyon (odalara kadar sicak su) Pansiyon ve Otel
Tamamlayici turizm Pansiyon ve Otel (potansiyel var)
Pansiyon Otel

Bilinclendirme Afyon Afyon

Kalite-Fiyat dengesi Kitahya izmir

Ulasim cesitliligi ve kolayhgi Balikesir Ankara

Uriin cesitliligi Yalova Bursa-Yalova

Tamamlayici turizm Kocaeli Avrupa

Aciklamalar:

e Karahayit'tan Denizli merkezine donerken eksiklikler, kargasa var dis turist icin.
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Denizli'ye de hizli tren projesi olusabilir.

Pamukkale’ye yakin bir yerde bir havalimani projesi olmali.

Koy yollari islah edilmeli. Doga turizmi icin ylrliyls ve yaya yollar diizglin olmal ki
koy ve kasabalara ulasabilsinler. Nar, bal ve incir satin alabilsin gelen turist.
Antalya’da otogara 2-3 lira her yarim saatte bir otobusler var. Burada niye olmasin.
Isikli bir panoda fiyatlar igerikleri ile birlikte disarida asilmali. Bu sekilde mekanlar
kendini sunmal.

Termal sularin icerek kullanildigl, saglhiga faydal oldugu durumlar kullaniimali. Baden
Baden de oldugu gibi.

Festivaller olmali. Klasik muizik gosterileri ve dietler yapilabilir.

Bilinglendirme Karahayit ve Pamukkale’de yok. Pansiyonlarda kalite-fiyat dengesi var.
13-14 Euro’ya otelimizi satiyoruz ve altindan kalkamiyoruz. Ulasimi rakipler ¢6zmis.
Oteller ve kismen pansiyonlar (irtin gesitliligi bakimindan yetersiz. Potansiyel var ama

degerlendirmiyoruz tamamlayici turizm ayagini.

GRUP 6

Miisteri Beklentileri

Kategorilere gore ayirmak (hedef-kitle belirle, farkh nis farkli hizmet)
Temiz ve ekonomik

Rehabilitasyon merkezi (engelli, ulasilabilirlik)

Universite ve devlet katkisi (6deme)

Sosyal aktivite+rekreasyon alanlar

Rakipleri Giiglii Kilan Yanlar

Tip hizmet destegi
Cevre hizmeti
Sosyal aktiviteler
Farkli merkez
Bilimsel calisma

Tarihi gecmisi kullanma

Karahayit Artilar
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e Tarihi gegmis
Karahayit Eksileri

e Farkl hizmet kategorisi

e Temiz-ekonomik

e Rehabilitasyon merkezlerine ulagim

e Universite-devlet katkisi

e Sosyal aktivite-rekreasyon

o Tip hizmet destegi

o (Cevre hizmeti

e Farkh merkez

e Bilimsel ¢alisma

Aciklamalar:

e Musteri portfoyi ¢ok farkli. Bunlar icin kategorilesmeye gidilmeli.

e Engelli gruplari, MS, Parkinson, omurilik felgcleri buralarda tedavi edilemiyor. Transfer
konusunda ¢ok buyik sikintilar yasiyoruz.

e Ucretlendirme de ¢ok 6nemli. Merkezlerin anlasmalari olmali.

e Afyon ailelerin havuza girip yararlandigi bir yer.

e Bilimsel calismalar cok kisith. Bu su sedef hastalarinda séyle sonuclar veriyor
dedigimiz calismalar yetersiz. Bunu yaparsak reklam sansimiz artar.

e Tas alanlar, rampa seviyeleri, isiklandirma, kaldirim ylikseklikleri bunlara belediye
dikkat etmeli artik.

e Objektif oldugumuz i¢in ¢ok fazla negatif 6zellik yazdik.

e Temiz ve ekonomik degiliz. Antalya’da her sey dahil kalinabilirken burada ayni fiyata

tam pansiyon kalinabiliniyor.
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MUSTERI (MISAFIR) BEKLENTILERI (ORTAKLASTIRILMIS)
e Kaliteli Saghk Hizmetinde Siireklilik: lyi fiziksel kosullar, hijyen, giiler yizli egitimli
personel, glvenilir yer.
e Ulasim Cesitliligi ve Kolayhgi: Hizli tren, Havayollari, Karayollari, Sehir igi ulagim
(dolmus, taksi, otobis)
e Rehabilitasyon Merkezi Hizmetlerine Ulasilabilirlik: Yash ve engelliler igin hizmete
ulasilabilirligin en Ust dliizeyde saglanmasi.
o Saglik Turizmi Paketi:
o Saglik-tedavi turizmi
o 21 glnluk kir merkezi paketi
o Tamamlayici tip hizmetleri
e Saglik Turizmin Diger Turizm Alanlari ile Entegrasyonu (Tamamlayici Turizm):
o Inang turizmi,
o Doga turizmi,
o Kultr turizmi,
o Mimari turizm,
o Yoresel lezzetler turizmi ile birlestirilmesi
e Bos Zamani Degerlendirme Aktiviteleri ve Rekreasyon Alanlari:
o Miusteriler icin rekreasyon alanlari, spor tesisleri, sinema, tiyatro vb.
o Farkli aktivitelerin bir arada paket olarak sunulmasi: Parasit, balon gezisi,
doga yiriyusu, golf, ...
o Eglence, dinlenme ve alisveris
e Kalite-Fiyat Dengesi:
o Bes yildizl otelde fiyat-kalite dengesi, Pansiyonlarda temizlik, iyi hizmetin 6ne
¢ikarilma ihtiyaci
o Turizm isletmelerinde urin ve hizmet bedellerinin fiyatlandirilmasi ve
musterinin gorebilecegi yerde bulunmasi
o Kirden yararlananlarin 6demede Universite ve devlet katkisi
e Cevreye Duyarlilik ve Jeotermal Kaynagin Siirdiirebilirligi:

o Korunan dogal ve kiltirel gorsellik

};)%)‘-— 36/52 A

e

AvA




Pamukkale - Karahayit Pazarlama Stratejisi Arama Konferans:®

o Kentsel donlisimde mimari dokunun tarihi ve dogal doku ile uyumluluk
ihtiyaci
Miisterilerden Alinan Dersler:

o Kategorilere gbre ayirmak:
o Hedef-kitlenin belirlenmesi
o Farkli hedef kitleye farkli hizmet tasarlanmasi
e Pamukkale ve Karahayit'in Tanitimi:
o Pamukkale ve bélgesinin kiltirel tanitimi igin festivaller diizenlenmesi
o lletisim ve Reklam: Kirmizi su (Karahayit), Beyaz su (Pamukkale)
o Yerli halkin tarih, kiltur ve sularla ilgili bilinglendirilme ihtiyaci

o Bolgede yonlendirmelerin yapilmasi
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REKABET EDILEN KENTLERDEKI [Yi UYGULAMALAR (ORTAKLASTIRILMIS)

e Afyon-Karahisar:
o Mimari, projelendirme,
o Dengeli su verilmesi
o Ulusal ve uluslar arasi alanda ulasimda kolaylik
o Her sey dahil sistemi
o Afyon’daki tesislerin yatirimlarda tesviklerden daha ¢ok yararlanmalari
e Balgova:
o Termal saglik hizmetlerinin sosyal saglik giivencesine alinmasi / SGK’nin tedavi
Ucretlerini karsilamasi
o Tip hizmet destegi: Bilimsel calismalar ve Avrupa saglk standartlarina uygun
Termal Tedavi merkezilerinin varliginin olmasi
o Sularinin  kimyasalinin  turizm  sirketleri araciigiyla tanitilmasi  ve
yonlendirilmesi
e Kiitahya: Kiitahya Devlet Hastanesi’'ndeki uygulama ve termal tedavi otelleri
e Yalova: Alternatif konaklama imkanlarinin varligi (Devre miilk sistemleri, apart, vb.)
e Karlovy (Cekoslavakya): Planlamanin g¢ok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin gesitliligi,
iyi bir planlama ve satis
e Baden Baden: Planlamanin ¢ok iyi olmasi, rekreasyon alanlarinin gesitliligi, iyi bir
planlama ve satis, iyi bir reklam
o italya: Kaliteli tesisler, cevreye duyarl tesisler
Rakiplerden Cikarilan Dersler:
e Master plan uygulanmasi
o Kaliteli tesislerin yapilmasi ve turizm yatirimlarinin 6nliniin agilmasi
o Tum organizasyonlara uygun tesislerin yapilmasi (6zellikle spor tesisleri)
o Engelliler igin projelerin Gretilmesi
e Bolgenin rakiplerden farklihigi olan tarihi gegmisi kullaniimasi

e Tanitim ve reklam faaliyetlerinin gelistirilmesi
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PAMUKKALE KARAHAYIT BOLGESININ ORTAKLASTIRILMIS ARTI VE EKSILER
Pamukkale-Karahayit Bélgesinin Artilari

e Termal Tedavi Edicilik ve Cesitlilik
o Termal suyun kimyasallarin cesitli hastaliklari tedavi edici 6zelligi olmasi
o Su kaynaklarinin kalitesi
o Termal sularin gesitliligi

e Konumu ve Erisim Potansiyeli
o Ege ve Akdeniz’e yakin olmasi
o Ulasim (merkeze yakinlik)
o Karayolu ile ulagimin kolay olmasi

e Dogal Cevrenin ve Antik Turizm Potansiyelinin Yiiksek Olmasi
o Arkeolojik sit, antik kentler
o Kendine has jeolojik yapisi: Pamukkale travertenlerinin ve kirmizi suyun

diinyada tek olmasi

o Iklimin elverisli olmasi

e Her Segmente Hizmet Verme Potansiyeli
o 7/24 termal suyun kisiye 6zel kullanilabilmesi
o Her misteri grubuna hizmet verilebilmesi

Tek Grupta Cikanlar:
o Kalite-fiyat dengesi
o Yamag parasutu
o Hizmet kalitesi (gelistirilebilir)
Pamukkale-Karahayit Bélgesinin Eksileri

e Ulasim Cesitliligi ve Kolayligi Yok
o Uluslararasi ulagim
o Ulasim (hava yolu)
o Rehabilitasyon merkezlerine ulagim
o Engelliler icin projelerin Gretilmesi

e Bilingsiz Kullanim

e
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o Cevreye duyarlilgl az
o Bilinglendirme yetersiz
o Termal suyun dengeli dagitilmamasi, arastirmalarin eksikligi
o Yer alti kaynaklarinin dogru kullanilmamasi, korunmamasi
o Carpik yapilasma ve plansiz yerlesim diizeni
o Projelendirmede halk desteginin eksikligi
Yetersiz Saghk Hizmetleri
o Pamukkale — Karahayit icin de hastane destekli termal tedavi otelleri
o Tip hizmetleri destegi ile saglik hizmetlerinin azligi
Tesisi Cesitliligindeki Azhik
o Farkli hizmet kategorilerindeki yetersizlik
o Farkli merkezler yok
o Devre miilk sistemi
Tamamlayici Aktiviteler Yetersiz
o Sosyal aktivitelerin az olmasi
o Rekreasyon alanlarinin az olmasi
Otellerin Kalite-Fiyat Dengesi: Temizlik-ekonomik
Tanitim Yetersizligi
o Pamukkale — Karahayit sularinin kimyasalinin turizm sirketleri araciligiyla
tanitilmasi ve yonlendirilmesi
o Yerel Urunlerin pazarlanamamasi
Yetersiz Devlet Destegi
o Pamukkale tesisleri icin yatirim tesviklerinin olmamasi
o Koruma alanlarinin kullanilabilir hale getirilmesi ve yerel yénetimlere
devredilmesi
o Kaliteli tesislerin yapilmasi igin turizm yatirimlarinin 6niintin agiimasi eksikligi
o Yeterli sayida sigorta anlagsmasi olmamasi

Bilimsel Calismalar
o Universite destegi

Tek Grupta Cikanlar

Yerli ve yabanci turistin turizm 6ren yerlerinden faydalanmasinin pahali olmasi
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DEGERLENDIRME VE YORUMLAR

Isik Gokoglu: Ortak akil olarak bu ciktilardan ne goriiyoruz? Bizi bir adim Oteye gotiirecek ne gordik?
Simdi dagittigimiz giktilarin bir tGzerinden gegelim. Maddelerimizi teker teker okuyalim; Tanitimin en
blylk oyuncusu yerli halk, hem hizmeti verirken hem iletisimi kurarken de tanitimi yapiyor olacaklar.
Kalite-fiyat politikasinda devletin bir destegi olacak mi? Tek grupta cikanlar da yazdik, buradan
sonraki calismalarda daha detayli calisma yaptiginizda 6nemli olacaklardir. 1 numara olmak
istiyorsak, yurt disindaki biliytk rakiplerle de yarisiyor olmamiz gerekecek. Sigortalarla anlasmali bir
satis, is modeli olabilir 6deme tarafini kolaylastirmak igin. Tek grupta g¢ikanlarda tarihi gegmis olmasin
buraya ait bir 6zellik, rakiplerde yok.

o Nis derken kastettigimiz aslinda suydu: Konsensiis eksikligimiz var. Otel-pansiyon-yerel
yonetim arasinda uzlasma saglanarak hangi gruba hizmet verileceginin belirlenmesinin
onemini kastettik.

Isik Gokoglu: Bu bir sonraki calismamiz. Sizin grupca hangi misteriye hizmet verilmesi ve paket
icerigini sizler ¢alisacaksiniz. Avrupa’da 30, Diinya’da 300 milyon insanin beklentilerini genel olarak
aldik. Nis yerine farkh kitleye farkli hizmet olarak diizeltelim. Arti ve eksilerimiz kismina gelelim, yine
maddelerimizin Gstiinden gecelim. Bilimsel ¢alisma, suyun 6l¢iilmesi konusu da eksik. Simdi sizlerden
bu dokiimanlara baktiginizda, ortak akh inceledigimizde neler goriiyoruz? Eksik varsa neler eksik,
bunlari konusalim.

e Standart hale getirmek gerekli tim siregleri. Son 1 sene iginde saglga harcanan para 15
milyar TL, insanlar gelirinin az bir kismini saghga harciyor, buna ne kadar bel baglanabilir. Kag
tane fizik tedavi doktorunu buradan bir fayda elde edebilecek sekilde buraya
baglayabilirsiniz?

e Yabanci kaynakli hastalar icinde geri 6deme siireglerinin standardize edilmesi gerekir.

e Uzak yerlerde estetik operasyonlar gecirip, iyilesme sirecini de buralarda tamamlamak
isteyen hastalar de bizim igin bir firsat.

e Burada yasl annelerimiz, yasi geckin kadinlarimiz gelip kendi arkadas cevrelerinde coluk
¢ocuktan uzak dinlenme ortami buluyorlar.

e Dinya’daki kitlenin %44’ bizim hasta kitlemize hitap eden insanlar.

Isik Gokoglu: Baska ek agiklama, bilgilendirme yapmak isteyen var mi?
e Tesvik olmadigindan bahsedildi ama termal alanlara yonelik de tesvikler var yeter ki proje

olsun.

e
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e Bilimsel dl¢limler yok dendi ama aslinda Hifzissthha’nin yaptigi 6lciimler var. Olmayan sadece
izleme sireci.
e Suyun hangi hastaliklara iyi gelebilecegi doktorlar tarafindan biliniyor.
Isik Gokoglu: Gruplara gittigimizde bilimsel calismalarla ilgili tim dinyayl da kapsayan yetkin
kuruluslarla is birligine gidilerek analiz galismalari yapilmasi gibi oneriler tasarlayabilirsiniz. Suyun
takibi konusu 6nemli, suyun ne kadar émru var, icindeki mineraller nasil degisiklik gosteriyor? Bunun
icin de laboratuar ve calisan destegi de gerekli. Gruplara gittiginizde lutfen bu kisimlari da unutmayin.
e Biz su an potansiyel olarak Balcova’dan daha iyi durumdayiz. Onlar sadece 2 otele sahip,
bizim gibi gelisebilen bir yer de degil.
Isik Gokoglu: Onlarin tekrar eden bir misteri kitlesi var, bu 6nemli.
e Bizim ¢ok sayida pansiyonumuz var. Afyon’da ise bizim gibi doga, vadi, tarihi alanlari yok.
Dolayisiyla biz kendimizi de ¢ok kiigimsemeyelim, iyi durumdayiz.

e Biz batidaki modelleri 6rnek aliyoruz, Tiirkiye genelinde segkin bir model olabilmek igin.

e
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PAMUKKALE-KARAHAYIT PAZARLAMA STRATEIJISI
GELECEK TASARIMI CERCEVESI

Bélge Vizyonu: “lyi yasam alaninda ©ncii, 6rnek, rehberlik edecek lider bélge.”
7T, 3E: Turizm, Tarih, Traverten, Termal, Tekstil, Teknoloji, Transport, Enerji, Egitim,
Environment (Cevre)

A. Marka Kimligi

i. Marka Deger Vaadi (fonksiyonel, duygusal ve kendi kendini anlatan hikayesi)
(Presence/Mevcudiyeti, Place/Fiziksel cekicilik, People/Kiiltiir, Potential/Ekonomik firsatlar, Pulse/Canlilik,
Pre-requisits/Yarattigi Algi)

ii. Pazar hedefleri (hedef kitleye gére 2023 hedefleri: yerli-yabanci ortalama geceleme sayisi, yillik ziyaretgi

sayisi, Avrupa siralamasinda yeri vs.)

B. Pazarlama Stratejisi

1)Markanin Rakiplerine Gore Pozisyonlanmasi (kime, hangi pazara, nasil fark yaratarak, ne sunacagiz)

2)Uriin ve Hizmet Paketi (miisteri deneyimi, iiriin ve hizmetlerin tanimi ve ézellikleri, tamamlayici hizmet ve
aktiviteler)

3)Fiyatlama (sezon, siire, hedef kitle, rekabet, indirim ve kampanyalar)

4)Marka altyapisi (koruma-kullanma dengesi, kentsel déniisiim, ulasim, erisim, toplu tasima, otopark, yesil
alan, cevre diizenlemesi, hijyen, ..)

5)Markanin Misteri iliskileri (misafirperverlik, yerli-yabanci, bélge halki, temas noktalari)
6)Hizmet Saglayicilar (kamu, oteller, saglik merkezleri, miizeler, perakendeciler, kalite standartlari)
7)Tanitim ve iletisim (ulusal, uluslararasi, fuarlar, sosyal medya, satis sonrasi hizmetler,...)

8)Yonetim ve Koordinasyon (yerel yénetim, insan kaynadi, merkezi yénetim, yerel ve uluslararasi aglar)

e
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GELECEK TASARIMI GRUP CALISMASI

Bir onceki bolimde yer alan Gelecek Tasarimi Cergevesi katilimcilar ile paylasiimis ve bu
cerceveye yonelik bir grup ¢calismasi gergeklestirilmistir.

“Gelecek Tasarimi Grup Galismasi” oncesi Isik Gokoglu tarafindan asagidaki yonlendirme
yapilmistir:

“Bu oturumdaki sorumuz, ne yapacadiz, nasil yapacadiz? Biz neye odaklanip neyi yapacagiz
ki sikdyet ettigimiz seyleri bertaraf edip hedeflerimize kosalim.

3 yil 6nce Kalkinma Ajansi ile (Denizli-Mugla-Aydin) ¢alisildiginda fark edilmisti ki burada
yasayan insanlar iyi, saglhkli yasayan insanlardi. Ornek bir yasam sergileniyordu. Dodamiz,
yiyecek kiiltiiriimiiz, bizleri iyi yasama dogru gétiirebilecek mirasimiz var. Birazdan
yapacagimiz ¢alisma, tipki mimarlarin yaptidi gibi en bastan tasarim yapilacak bir ¢calisma. lyi
yasamda éncli olma vizyonunun arkasinda 7T, 3E olarak ézetledigimiz bir strateji var (turizm,
tarih, traverten, tekstil, teknoloji, transport, enerji, egitim ve c¢evre). Bunlar bizim sahip
oldugumuz seyler. Avrupalilarin wellness ihtiyacini karsilama agisindan da faydali olabilecek
bir potansiyel var.

Bir markanin nasil bir kimligi olmali? Marka olmasi igin bazi ézelliklerin olmasi gerekiyor. Bir
sey vaat ediyor olmamiz lazim. Bu vaadimizde neler var? Cok soyut bir sey bir yandan ama
gorlinlirltiglni arttirmak ve somut hale getirmek lazim. Fiziksel bir gekicilik saglamak lazim.
Bir kiiltiirden de bahsediyoruz. Bunlarin altini dolduruyor olmamiz lazim. Bunun bir ekonomik
katki saglamasi gerekir, eglence merkezleri lazim. Géziimiizii kapattigimizda Pamukkale-
Karahayit’la ilgili bir imge olusturmamiz lazim. Ornedin hamam mi, hamamin yaninda tarihi
gezi mi olacak? Bunu simgeleriyle yaziyor olmak lazim. Satis ve pazarlamaya gecildiginde
sicak suyunu, insaninin giiler yliziinii gésteriyor olacagiz. Slogan da liretebiliriz. Ama
slogandan c¢ok kavramin igini doldurmak lazim. Sonunda tabii ki saglik-termal turizme
gidilecek ama hastaneyi de ¢agdristirsin istemiyoruz.

Elinizde bazi logo ¢alismalarinin yer aldigi bir dokiiman var. Alanya 6rnedi iyi bir érnek ama
Bursa iyi bir érnek degil. Bursa deyince ¢ini gelir aklimiza, yesil gelir aklimiza ama logoda
mavi renk var. Cok Bursa’yr anlatan bir logo degil. Paris isik iistiine gitmis. Kopenhag ¢ok

ilging, elle tutulur bir sey de degil, a¢iklik (istiine gitmis, acik(open) kelimesini logolastirmis.
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Ikinci maddemiz pazar hedefleri, 3 tane hedef koymanizi istiyoruz 2023 icin. Hedef
koymazsak nasil oraya gidecegimizi de bilemeyiz. Alttaki kisim ise bu hedefe ulasmak igin
Karahayit’in alacagi pozisyonla ilgili. Farkhiligi nasil yakalayacagiz? Kime ne fark anlatacadiz?
Peki, bunu hangi iriinle hangi hizmetle yapacadiz? Antik kente gezi eklenecek mi?
Fiyatlandirmay! da pansiyon ve otel olarak ayiracak misiniz? Yerli ve yabanci turistten
hangisine odaklanilacak ve fiyat politikasi ne olacak?

Béyle bir marka yaratiyoruz ama bunun altyapisini nasil yapacagiz?

Miisteri ile iliskilerde hangi Oézelligimizi 6ne ¢ikaracagiz? Mesela THY misafirperverlik
6zelligimizi vurgulamak igin tiim siire¢lerinde, yapabileceklerine durmadan kafa yoruyor.
Tabii ki bitiin bu hizmetleri yerel ve kamu nasil yapacak? Yénetim ve koordinasyon nasil
saglanacak? Az ¢cok bu kisma girdiniz ama varsa séyleyecekleriniz ekleyebilirsiniz.

Her gruptan hedefleri mutlaka istiyoruz, diger maddelerden istediginiz sirayla

baslayabilirsiniz.
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GELECEK TASARIMI GRUP SUNUMLARI
GRUP 1
A. Marka Kimligi
i. Marka Deger Vaadi

e Saglik, tarih ve kilturel miras, saghkli ve uzun yasam

e Tarihten ve kiltirden gelen saglik

e Beyazdan, kirmiziya termal saglhk

e Ensicak, beyaz ve kirmizi

e DoOrt mevsim termal saglik

e Saghgin kaynagi, termalin besigi

Pazar Hedefleri

Konaklama siiresinin uzatilmasi (ortalama 5 giin)

Pamukkale’nin turizm odakli cekim merkezi olmasi, ana Pazar Ussii olmasi

14 giin kiir olan 20.000 kisinin yillik Pamukkale’den faydalaniimasi
e Denizli tarihini anlatan muize (pazarlama)
e Uluslar arasi bilinen marka olmak termalde
B. Pazarlama Stratejisi
e Denizli tarihini anlatan bir mize
o Pamukkale-Karahayit termal turizm bolgesinin bilgilendirme merkezi
e Bolgenin jeolojik yapisinin ve 6zelliklerinin anlatildigi ve gezdirildigi jeopark (acik
hava) muzesi
e Her tirll ulasim rahathginin saglanmasi
e Ozerk bir yapiya sahip bélgeyi kontrol eden yénetim
Agiklamalar:
e Ne vaat ediyoruz basligi altinda slogan tGretmeye ¢alistik.
e 2500 yillik bir tarihi gegcmisimiz var. Dort mevsim termal saglik her daim sicaklik
duygusu yasatiyor. Biz en glineydeki dort mevsim termal kentiyiz.
e Pazar hedefi: kisi basi konaklama sliremiz 1,1 glin civarinda bunu kisi basi 5‘e

cikarmak amacimiz.
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e Bize hep Antalya’dan Kusadasi’'ndan gelen insanlar var, biz bunu tersine gevirelim,
destinasyon burasi olsun istiyoruz.

e 14 glinltk kiir sayimiz 20 bini bulursa 1,1 kahs stiresi ortalamamiz yukarilara
cekilecek.

e Tirkiye’de ben birinciyim basariliyim demek igin kriterler belirsiz, zor. Bunun yerine
diinyada iyiye oynamak gerekir.

e Romali askerler burada tedavi ediliyordu ama bunlar hig bilinmiyor. Denizli’nin
tarihini anlatmak, buradaki turizmi gelistirmek agisinda 6nemli.

e Termal saghgin tarihi: Senatoryumda Roma askeri tedavisi.

e Eniyi pazarlama agizdan agiza yapilan pazarlama

e Jeopark Tirkiye'de yok, olabilecek yer de cok yok. Burasi ideal bir yapida.

e Belediye yonetimde olacak ama onunla beraber ayrica bir dernek, vakif yénetimde

yer alabilir.

GRUP 2
A. Marka Kimligi
i. Marka Deger Vaadi

e “Beyaz Cennet” (White Paradise)- Live (Long and Healthy) in Paradise

VAN

Beyaz(temiz-saf, gliven, su)  Cennet (beklenti duygusal)

ii. Pazar hedefleri
e Nitelikli/verimli konaklama
e Ginde minimum 1000 kisi tedavi amacli konaklama (2023)
e Diinya’da 5. olmak
e Saglk turizminde uzmanlasmis seyahat acentalarinin olusturulmasi (2017)
B. Pazarlama Stratejisi

e Kir Yonetim Merkezi kurulmasi (2017)
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e Suyun o6zelliklerini nasil ve neye iyi geldigini tanitmak

e Bizi biz yapan, 6z degerlerimizi iyi kullanarak, firsatlari ve bu baglamda kendimizi 6n
planda tutarak, tanitmak

e Alternatif Tur paketlerinin hazirlanmasi

e Rekabetci fiyat politikasi (Alman saglk sigorta karsilama giderlerinin altinda bir fiyat
belirlenerek, Denizli'yi bu noktada ¢ekim merkezi haline getirmek)

Agiklamalar:

e Elimizdeki mevcut degeri ve hali hazirda bulunan marka icin Beyaz Cennet sloganini
kullanmak istedik, bu slogan aslinda ¢ok uzun yillar 6nce bu sekilde kullanildi.

e “Live long and healthy in paradise” yurt disi tanimlamalarimizda kullanabiliriz.

e Karahayit kelimesini kara kelimesinin olumsuz bir ¢agrisim yapacagini distinerek
kullanmak istemedik.

e 2023’e kadar 1000 kisinin tedavi amagli konaklamasini hedefliyoruz.

e Beyaz cennet’in dlinyada ilk beste yer almasini istiyoruz.

e Ekonomik acidan daha fazla destek saglayabilecegi icin Avrupa-Almanya’ya
yonelmemiz gerektigini diisiindlik. Suyun fiziksel kimyasal 6zelliklerinin, hangi
hastaliklara daha iyi geldiginin tanitimi bilimsel 6rneklerle desteklenmeli.

e Gelen turistin standartlarinda bir hizmet sunarken bizi biz yapan degerleri de
tanitmaliyiz.

e Daha uzun ve daha sagilikli yasayacaksiniz vaadi veriyoruz.

o Rekabetci fiyat politikasi ile baslanarak yurtdisindan musteri cekmeyi amacliyoruz.

e Turkiye’'deki bircok saglik tedavisine gore yurtdisina kiyasla iyi kaliteyi daha ucuza
sunmasindan dolayi talep artiyor.

e Kir yonetim merkezinde paydaslik anlayisinin hayata gecirilmesi gerekiyor.

GRUP 3
A. Marka Kimligi
i. Marka Deger Vaadi
e Turkiye'de termal saglik turizmi alaninda lider bir kent olmak

e Tedavi, saglk, doga dinlenme ve eglencenin bir arada olmasi
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e Termal turizm bdélgesinde engelsiz ulagimi saglamak
e UNESCO’nun 29 diinya doga/kiiltir mirasindan bir tanesi olan Pamukkale’yi korumak
e Termal turizm ile inang (Leodikya/Philippus mezarinin da bulundugu kilise) ve kaltir
turizmini bir arada sunmak
e En iyi hizmeti en uygun fiyata saglamak
ii. Pazar hedefleri
e Yabanci turist sayisinin 4 milyona ulasmasi
e Yerli turist sayisinin 6 milyona ulagsmasi
e Tirkiye’nin termal turizminin %70’ini Pamukkale’den karsilamak
B. Pazarlama Stratejisi
e 300 gun glnes
e Yagmur yagarsa para iade vaadi
e Turistlere hatira ve hediyelik esya, tanitim materyallerinin sunumu
e PAU’niin destegi ile en iyi fizyoterapi hizmetini vermek
e Eniyi balayl paketi +travertenlerde resim (Beyaz disler)
e Toplu nikah toreni (traverten’ler 6niinde) Guiness rekorlar kitabina adaylik. Ay-yildizh
Tirk bayragi esliginde
e Turizm danisma biirolari agmak
o Konaklama tesislerinde broslrler dagitmak
e Toplu ulasim araclarinda gorsel tanitim yapmak
Aciklamalar:

e Laodikya inang ve kiltir merkezi olarak lanse edilebilir.

Laodikya’daki kilise ziyaret edildiginde hag yapilmis kabuli var, Hristiyanlarca kabul

edilen 7 kutsal kiliseden biri.
e Su anda yabanci turist sayisi 2 milyon.
e Pamukkale travertenlerin magnetik karti yapilabilir.
e Otellerin icindeki mini marketler icin hediyelik esya iyi bir gelir kaynagi.

e Turistlerin otele geldiginde alabilecegi bir brosur bile yok.
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KAPANIS KONUSMALARI

ISIK GOKOGLU
Herkese cok tesekkiir ederiz, 6zellikle son yaptigimiz grup calismalarina katki verenlere ayrica
tesekkir ederiz, sonuna kadar kalip deger verdiginiz i¢in. Kolay gelsin, aslinda yeni basladiniz,

daha gok iginiz var.
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KATILIMCI LISTESI

AD SOYAD

UNVAN

Hiseyin Glrlesin

Pamukkale Belediye Baskani

Veysel Beyru

Pamukkale Kaymakami

Fahrettin Goksu

Pamukkale Belediye Baskan Yrd.

Selim Arkan

Pamukkale Belediye Bagkan Yrd.

Veli Demir

Pamukkale Belediye Baskan Yrd.

Abdullah Sevingli

Pamukkale Belediye Baskan Yrd.

Turkay Gozlikaya

Pamukkale Belediye Baskan Yrd.

Ali Aygéren is Adami - Miisiad
Mehmet Ali ERGIN TKDK - Temsilcisi

Vural Kog ISKUR - Temesilcisi

Atilla Cakir ISKUR - Temsilcisi

Nehar Kiligarslan Jeoloji Mihendisi
Hayriye Akdagoglu Yiksek Jeoloji Miihendisi
Ali Gokgoz Akademisyen - Mihendis
Mete Demirci Doktor

Tugba Karahan Doktor

Burak Akgin FTR Doktor

iskender Tung Ozel Egitim Ogretmeni
Blnyamin Yakar STK Temisilcisi

Turgay Sehil Doktor

Hakan Sekerci Mihendis

ibrahim Yalman

Pamukkale Muhtari

Cem Kor

Karahayit Muhtari

Baris Semil

Jeoloji Mihendisi

Duygu Sengdil

Jeoloji Mihendisi

Aysun Doner

Jeoloji Mihendisi

Mustafa Kaptan

Kaltir ve Turizm il Mid.

ismail Oztekin

Kaltir ve Turizm il Mid.

ibrahim Erdogan

Doktor

Sileyman Saka

Jeofizik Mihendisi

iklima Paksu Jeofizik Mihendisi
Osman Acar Doktor

Berna Oztiirk Doktor

Burcu Ongun Doktor

Mustafa Korucu Orman Bolge Midiri
Fatma Gokgoz Mihendis

Yakup Aksoy STK Temisilcisi

Nuray Selma Ozdipgiler

Akademisyen - Sosyal Bilimler

Selguk Burak Haslloglu

Akademisyen - Sosyal Bilimler

Duygu Kocoglu

Akademisyen - Sosyal Bilimler
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Hakan Sentirk Doktor
Emre Turkmen Doktor
Sevim Aksit Doktor

Halil Kumsar

Akademisyen - Mihendis

Mehmet Ozkul

Akademisyen - Mihendis

Ali Bulbul

Akademisyen - Mihendis

Zeynep Kabayuka

Sehir Planlayicisi

Ahmet ihsan Soyluer Mimar
Secil Onal STK Temsilcisi
Tugba Can Akman Doktor

Bekir Ozisik Otel Yoneticisi
Abdullah Kaya Otel Yoneticisi
Oysal Aslan STK Temisilcisi
Ahmet Okumus Karahayit Esnafi
Yasar Sahin Karahayit Esnafi
Mehmet Albay STK Temisilcisi
Bilal Citak Karahayit Esnafi

Alpaslan Aslan

Pamukkale Meclis Uyesi

Huseyin Kaya

Pamukkale Meclis Uyesi

Caglar Akdagoglu

Proje Koordinatori

Gulter Betll Giurbuga

Proje Koordinator Yrd.
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