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1. Proje Hakkinda
1.1. Gerekge

Kusadasi, gegmisten giiniimiize iilkemizde taninan, Tiirkiye'nin her yerinde, ismi gecince “eski bir dost”tan
bahsedilmis gibi insanlar1 giilimseten bir tatil yeri olarak tanimlanabilir. Tatil denince akla gelen,
alternatif olabilecek ¢ok sayida destinasyon bulunmakla birlikte ilcenin daha ziyade “Adali” tabir edilen
yerlilerinin 12 ay burada yasamasi, sosyo-kiiltiirel yonden yiiksek diizeyde sayilabilecek yapisi ile
farkliligi devam etmektedir.

llgenin 6ne ¢ikan turizmi kruvaziyer turizmidir. TURSAB raporuna gore, 2013 yili sonunda diinya
genelinde 20,9 milyon yolcuya ulasan kruvaziyer turizminde, s6z konusu 20,9 milyon kisinin 2,2 milyonu
Turkiye limanlarin ziyaret etmistir. Bu kisilerden % 25,7’sine tekabil eden, 577.685 Kkisi ise 2013 yilinda
Kusadasr'ni ziyaret etmistir. Kruvaziyer turizmine artan taleple birlikte, yillik yaklasik yiizde 5’lik bir artis
beklentisi bulunmaktadir. Gorildigii kadariyla, Kusadasi i¢in bu oranin yiizde besi asmasi
beklenmektedir.

Kruvaziyer turizminde Tirkiye’nin 6nde gelen yerlerinden olmanin avantajini da kullanan ilgenin,
turistler icin ilgi ¢ekici ¢ok sayida 6zelligi bulunmaktadir. Efes- Kusadasi - Sirince -Meryem Ana -
Pamukkale Turunun ziyaret noktalarindan biri olup, geceleme i¢in tercih de edilmektedir. 2012 verilerine
gore 1.888.173 kisi Efes’i,1.561.485 kisi ise Pamukkale’yi ziyaret etmistir. Bu sayilara gore Tiirkiye’de en
cok ziyaret edilen éren yeri Efes’dir. ilgenin Kirazhi Koyii ekolojik tarim iizerine UNDP destekli proje
yuriitmiis olup, ekolojik turizm ¢alismalariyla adindan her gecen giin daha fazla s6z ettirmektedir. Milli
Park, ilcedeki plajlar glindelik ya da uzun siireli yerli-yabanci turistlerin ziyaret ettigi deniz turizmine
yonelik yerleridir. Davutlar’da termal turizm tesisleri yer almaktadir. Kongre turizminin de eklendigi
ilcede, bir yil once agillan Kusadasi-Efes Kongre Merkezi, ulusal- uluslararasi kongrelere ev sahipligi
yapmaya aday 6nemli bir yapidir. 200 milyon TL yatirimla yapilan, 12.000 kisilik kapasitesiyle Tiirkiye’nin
en biiylik kongre merkezi olan Efes kongre merkezi 2013 yilinda tamamlanmis olmasina ragmen aktif
olarak hizmete gecememistir.

Kruvaziyer turisti normal bir turistin ortalama 3 kat1 kadar harcama yapmaktadir. Ornegin Tiirkiye'de
normal bir turistin glnliik ortalama harcamasi 50-55 dolar seviyesindeyken, transit bir limanda
kruvaziyer turisti i¢cin bu rakam 120 dolari, ana limanlarda ise 150 dolar1 gegmektedir. Kruvaziyer tayfasi
da limanlarda gtinliik ortalama 70 dolar harcama yapmaktadir. Bu rakamlar baz alinarak yapilan hesaba
gore, kruvaziyer turisti ve tayfasindan Tirkiye'de esnafa yaklasik 400 milyon dolar, Kusadasr’'na yaklasik
100 milyon dolar para birakmaktadir.

Benzer bir durum kongre turizmi icin de gecerlidir. Tiirkiye'nin Akdeniz ve Ege kiyilarini tercih eden
turistlerin ortalama kisi basi harcamasi 750-800 dolar seviyesindedir. Buna karsilik, kongre turizmi i¢in
Tirkiye'ye gelen turistlerin ortalama kisi basi harcamasi ise 2 bin-2 bin 500 dolardur.

Tiim bu gelismeler ve turizmin 12 aya yayilmasim saglayacak altyapist Kusadasi'mi diger turizm
destinasyonlarindan ayirmaktadir. Ilcenin siirdiiriilebilir turizm {izerine neler yapmasi gerektigi sorusu
projenin ¢ikis noktasidir.

Tirkiye dogal zenginlikleri ile deniz turizmi, kiiltiir turizmi, termal turizm basta olmak {izere 12 aya
yayilabilecek turizm kaynaklarini sahip bir iilke olmasina karsin, iilkemize gelen turist profili her gecen
glin daha az harcama yapan kitleye dogru kaymaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda tilkemizin turizm
sektoriinde gosterdigi yanlis insan iligkileri 6nde gelen sebeplerdendir. Bu durum kara-propaganda



yapilmasina sebep olmaktadir. Kusadasi’'nda da benzer sorunlarla karsilasilmakta, gemi yolcularinin
limana bile inmemelerine sebep olmaktadir.

flcenin sahip oldugu turizm cesitligiyle birlikte Kusadasi'na gelen turistlerin, orta-iist diizey gelire sahip
turistler oldugunu diisiiniilse de, bu kisilerin profillerinin ve beklentilerinin ortaya konulmasi gerektigi
proje 6ncesi tespit edilmistir. Ayrica, 6rnegin kruvaziyer gemilerinden yolcunun sadece % 30’unun karaya
inmesini, digerlerinin gemide kalmay1 tercih etmesini ilcenin kagirdigi bir firsat olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan heniiz emekleme déneminde olan kongre merkezinin ise bir an énce aktif olarak hizmete
girmesine katki saglanmasi gerekmektedir. Kongre Merkezi aktif hale gelince ilge olarak kongre
turistlerine ulasabilen bir yapinin simdiden turizm tanitim plani ile belirlenmesi gerekmektedir.

Kusadasr'nin cazibe merkezi olmasi i¢in yeterli kaynaga sahip olmasi, turizm destinasyonlarin bilgi-
iletisim teknolojilerini de kullanarak lanse etmesi ilgemizin 6nemli ihtiyaclarindandir. Giincel bilgi-
iletisim teknolojilerinin yer almasi ve turistlerle artik etkilesim halinde olunmasi gerektigine
inanilmaktadir.

Kusadasr'nin 12 aya yayilabilecek turizm kaynaklarina sahip bir destinasyon olmasiyla ilgenin turizm
tecriibesi artmaktadir. Esnaf, is adamlari, halk ve ilgeye gelen turistler, turizm sektoriinii tanimaktadirlar.
Kusadasi’'nin temel sektorii turizm olmasina ragmen, turizm ile birlikte yan sektorleri de etkilenmektedir.
Ilge turizmi, ulasim sektérii, insaat sektérii ve emlak piyasasini ve yani sira bu sektdrlere bagh pek cok alt
sektori (insaat malzemeleri gibi) etkilemektedir.

Bu noktadan hareketle Kusadasi Ticaret Odas1 ve ilge turizm paydaslarinin ayni hedefe dogru yiiriimeleri
icin bir kaynak olusturmak tizere hazirlanacak stirdiriilebilir Tanitim Plani ile 6zellesmis tanmitim
yontemlerinin belirlenmesi saglanacaktir.

Dogrudan faaliyet destekleri ile bolgeye rekabet¢i bir yaklasim kazandiracak projelere destek
verilmektedir. Proje, ilgenin var olan turizm alanina rekabetci pazarlama yontemleri kazandirmak tizere,
ilge olarak 6ne cikilan turizm iizerine sunulmustur. Bu sayede gelisen turizm egilimlerinden 6zellikle bilgi
- iletisim teknolojilerini takip eden tanitim plani ile ilgeye bir firsat sunmayi, gelecekte ortaya ¢ikabilecek
yuksek rekabet ortami riskine hazirlanmak istenmistir. Kusadasi’'nda yapilacak siirdiiriilebilir turizm
tanitim plani ile gerek kruvaziyer gerekse kongre turizmi basta olmak tizere, ilgenin yiiksek gelirli turist
profiline gore tanitim stratejisi ile bolgesel kalkinmaya katki saglanacaktir.

1.2. Faaliyetler

Kusadas1 Ticaret Odasi tarafindan, Tirkiye’nin ilk turizm
destinasyonlarindan biri olan Kusadasi ilgesinin 6ncii turizm
destinasyonu olma o6zelligini korumak amaciyla, Kusadasi
Turizminin Yeniden Pazarlama Stratejisi Projesi yiriitiilmiistir.
Proje kapsaminda yer alan ‘Tamitim Plan’ bu g¢alismanin
mahiyetini olusturmaktadir.

Proje, 6n analizler sonucu, turist profilinin tespiti, paydaslarin
tanitim {lizerine goriislerinin alinmasi ve calistay ile ortak akil
trind bir Tamitim Planmi olusturulmasini kapsamaktadir. Ayrica
proje, ilgenin turizm agisinda 6nemli noktalarinin tespiti, bu

noktalarin yer aldig1 bir harita ve web sayfasinda yayinlanmasi ile
temel bir tanitim enstriimani olusturulmasini igermektedir.
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Bu calismanin, Kusadasi’nin tanitimi bashigindan ¢ok, Kusadasi’'nin pazarlamasi seklinde tanimlanmasi
dogru olacaktir. Ancak pazarlama ¢ok genis bir kavram oldugu i¢in bu ¢alisma sadece tanitim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

1.2.1. Gorusmeler

Tanitim Planini olusturma kapsaminda ilk asamada, ilgenin turizm paydasi kurum- kurulus- firma
temsilcileri- kanaat dnderleri ziyaret edilmistir. Gériisme yapilan kisi-
kurumlar listesi Ek 1’de yer almaktadir.

Ziyaretlerde; Kusadasi’'nda bitmeyen bir altyapi sorunu bulundugu;
kanalizasyon denize karistig1; ulasim sorunu oldugu; igme suyu sikintisi
bulundugu; ¢arpik kentlesme yasandigy; goriinti ve giiriilti kirliliginin
rahatsiz edici diizeyde oldugu; ilgenin belirgin bir mimari tarz
bulunmadig); esnafin turiste hatali yaklasimi; ikincil konutlarin
turizmdeki atil kapasitesi gibi sorunlar dile getirilmistir. Proje ekibimiz,
yuriitillen proje icinde bu sorunlarin ¢oziilmesinin beklenmemesi
gerektigini ifade ederek projenin, su an Kusadasi’'nin i¢cinde bulundugu
gercek durum dahilinde tanitim
faaliyetlerinin belirlenebilmesi
amaciyla hazirlandigini belirtmistir.

Ziyaretlerde, her kurumun kendi bakis a¢isini paylasmasi projeyi
zenginlestirmistir. Giindemde olan Kesedagi Projesi, devam eden
Kadikalesi kazilari, Millipark ve cevresinin biyocesitliligi ile dogal
zenginligi, ilcenin antik kentlerde ve magaralarda izlerine rastlanan
antik doénem tarihi, liman ¢evresinde tarih kokan mimarisi,
Gilivercinada, Davutlar’daki termal-saghk turizmi ve Efes-
Meryemana'ya yakinlig: dile getirilen baslica noktalardir. Gérlismeler

sirasinda ge¢mis tecriibeler, Oneriler ve her paydasin kendi
girisimleriyle yapmay planladigi ¢alismalar paylasiimistir.

1.2.2. Anketler

Kusadasi’'na gelen turistlerin profilini ortaya ¢ikarmak iizere iki
anket formu hazirlanarak uygulanmistir. ilk anket yerli ve yabanci
turistlere yénelik olup Ingilizce ve Tiirkge ayn1 sorulari
icermektedir. ikinci anket ise, ilk anketten uygun sorularin
secilmesi ve yorum diizeyinde katki beklenen sorulan sorulmasi
izerine esnaf ve yerli halkla yapilmistir. Yerli halk ve esnafa
sorulan sorularda,
“Gozlemlediginiz kadariyla
Kusadasi’'na gelen turist ...?" ile
baslayan sorularla, turiste yonelik

algiy1 belirlemek iizere hareket
edilmistir.

Yabanci turist anketlerinin 6nemli bir kismi kruvaziyer limaninda
kurulan stant ile ¢ok yiiksek sayida turist tasiyan gemilerin geldigi
giinlerde yapilmistir. Dolayisiyla, alinan yabanci turist yamitlar1 yogun
olarak kruvaziyer turistinin yanitlardir.

Anket ¢alismasimin Mart 2015’te yapilmasi ve 85 yerli, 96 yabanci
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turistle sinirli kalmasi nedeniyle anket sonug¢larinin 12 aya yayilan bir gdsterge olmasi beklenemez.. Bu
nedenle 56 yerli halk ve esnafla yapilan anket ile turist profiliyle ilgili alg1 tespitiyle anketin genele yayilan
turist profiline dair bilgiler vermesi saglanmaya calisilmistir. Anket sorular1 ve alinan yanitlara calisma
icinde yer verilmistir.

1.2.3. Calistay
Yapilan ylz ylize goriisme sonuglari, anket sonuglari, literatiir
taramasi ve dnemli noktalarin saha gezisi ile ortaya c¢ikan bilgiler
calistayin baslangicinda katilimcilar ile paylasilmistir. Calistay
katilimcilari ile olusturulan gruplarda,

(1) Tanmtilacak degerler

(2) Yontem / ana faaliyet

(3) Alt faaliyetler ve bu faaliyetlerin sorumlusu, isbirligi
kurumlari, biitgesi, siiresi ( kisa- orta - uzun vade)

konular1 tartisiimistir.

Elde edilen c¢iktilar Doga ve Kiiltiir Turizmi, Kongre Turizmi ve
Termal Turizm’in tanitimina yonelik olusmustur. Bu bilgiler,
tanitim planinin igerigini olusturmakta paydaslarin ortak akil
neticesinde olusturdugu yaklasimi ortaya koymus olup, ¢alismanin
sonuglandirilmasinda 1sik tutan bilgiler olarak dikkate alinmistir.

1.2.4. Harita

Proje kapsaminda Kusadasi’'nda tanitilmasi énemli yerlerin yer aldig1 bir tanitim enstriimanina ihtiyac
duyulmasi ve bu tanitimin, basit ama etkin bir yolla yapilmasi i¢in turistlere dagitilmak {izere harita

tasarlanarak basilmistir. Harita, bir ¢irpida Kusadasi'na gelen kisilere fikir vermeyi hedefleyen bir yapida
hazirlanmistir. Hem ilgede yer- yon bulmak hem de ziyaret edilmesi gereken noktalar1 gérmek tzere
tasarlanan haritanin bir yiizii harita diger yiizii ise ziyaret edilebilecek noktalarin fotografli bilgilerini
icermektedir.

Ayni bilgiler derlenirken bilgi- iletisim teknolojileriyle kullanmak tizere altyap: olusturulmak istenmistir.
Kusadasi Ticaret Odasi’'nin web sayfasinda da yayinlanarak kismi bir girisim de saglanmistir.Ayni bilgiler
derlenirken bilgi- iletisim teknolojileriyle kullanmak tizere altyapi olusturulmak istenmistir. Kusadasi
Ticaret Odasi’'nin web sayfasinda da yayinlanarak kismi bir girisim de saglanmistir.
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2. Kusadasi

2.1. Degerleri

2.1.1. Bilinirlik ve Potansiyel
Kusadasi, Istanbul’'un ardindan Tiirkiye’de turizmin ilk bagladig1 yerdir. Tiirkiye'nin en énemli kiy1 ve
kiiltiir turizmi merkezlerinden biridir. Izmir, Efes, Meryem Ana, Milet, Didim, Pamukkale, Marmaris,
Bodrum gibi 6nemli tarihi ve turistik merkezlerin odaginda bulunmaktadir. Kusadasi;

*  Turizm acisindan Tiirkiye’nin ilklerinin yasandigi bir bélgedir,

* Tirkiye'nin en degerli kiiltiirel varliklarinin merkez noktasidir,

e Turizm gesitliligine sahip bir destinasyondur

» Tirkiye’'nin en biiyiik gelir saglayan Kruvaziyer turizmi limanlarindan biridir.

Kusadasr’'ndaki turizm cesitleri incelendiginde, oldukca biiyiik bir ¢esitlilik goriilmektedir. Kusadasi'nda,

* Deniz /glines/ kum

» Saglik ve Termal Turizmi

*  Magara Turizmi

*  Kongre Turizmi

*  Kruvaziyer Turizmi

*  Yat Turizmi

*  Botanik Turizmi

+  Inanc Turizmi

*  Su Alt1 Dalis (Neopolis)Turizmi ¢esitleri bulunmaktadir.

Bu denli zengin turizm kaynaklarina sahip ilgenin, her bir turizm c¢esidi lizerine potansiyeli olduk¢a
yiiksektir. Yapilan paydas goriismelerinde yukarida adi gecen turizm cesitleri farkli paydaslarca alti
cizilerek dile getirilmistir. Bu sdylemlerin sadece bu turizm cesitlerine deginmekle kalmamasi, her
paydasin lizerine ¢alistig1 turizmdeki potansiyeli tanimlayan, her biri iizerine gelistirdigi hayata ge¢mis ya
da planlanan projelerini anlatmasi ilgenin siirdiiriilebilir turizm iizerine mevcut dinamizmini ortaya
koymustur.

Kusadasi, turizmde etki alanim1  edindigi kardes kentlerle fikir alisverisi yaparak giiclendirmek
istemektedir.. . Kusadasr’'nin kardes kentleri; Batum-Giircistan, Gor¢ce Petrov-Makedonya, Biha¢-Bosna
Hersek, Prizren-Kosova, Sinaia-Romanya, Samos-Yunanistan, Monterey-A.B.D., Creil-Fransa, Oberursel-
Almanya, Yalova ve Karabaglar'dir. Gériismelerde 6zellikle Samos adasinin yakinligl, turizm destinasyonu
olmas1 ve kardes kent olmasinin avantajiyla projeler gelistirilmesi gerektigi olusan etkilesimi ortaya
koymaktadir.

Resim 3. Samos Kiyilari



Kusadasi ilgesinin farkl bir zenginligi de tescilli yapilardir. 5 antik kent, 3 6ren yeri, 4 eski eser kalintisi,
1 suyoluy, 1 su kemeri, 2 kale, 8 sur duvari, 1 sapel kalintisi, 3 manastir, 5 camii, 1 kule ve mescit, 1 tiirbe, 1
mezarlik, 2 hamam, 1 kervansaray, 1 sarnig, 9 cesme, 19 idari yapi, 1 miize-ev, 85 konut, 1 fener Kiiltiir ve
Tabiat Varliklarini Koruma Yiiksek Kurulu tarafindan tescillenen yapilaridir. Bu yapilardan bazilari ilceye
gelenlerin gormeden donmemesi gereken yerler olarak ifade edilmektedir. Proje kapsaminda hazirlanan
haritada da yer alan bu yapilara ait bilgiler takip eden béliimde yer almaktadir.

2.1.2. Kusadasi’'nda Goérilmesi Gereken Yerler
Milli Park

Dilek Yarimadasi-Biiyiik Menderes Deltas: Milli Parki iki farkli cografik olusumu i¢inde barindiran zengin,
dogal kiltiirel ve arkeolojik kaynaklar ile tiiriiniin tek 6rnegi olma
ozelligine sahiptir. Pek ¢ok endemik bitki ve yaban hayvanlarinin
korundugu deniz kaplumbagalarinin yasama ve ¢ogalma yeri olan
bolgenin bir baska canlisi da Akdeniz Fokudur. Koylarinda denize girilen
ve piknik yapilan Milli Parkta ayrica bisiklet turu, botanik turu, doga
yuriytsi, kus gozlemciligi, kiltirel yiiriyiisler ve yamac¢ parasiitii
yapilabilir.

Giivercinada

Bizans doneminde insa edilen ve Kusadasi'nin sembolii olan Giivercinada 1900'lerin basinda bir mendirek
lle karaya baglanmistir. 1534 yilinda Barbaros Hayrettin Pasa tarafindan bir i¢ kale yaptirilmistir.1826
yilinda Si8la Sancag Valisi ilyas Aga tarafindan insa ettirilen dis surlarin
insaatinda ise Yilanci Burnu'ndan getirilen antik Marathesion dénemine
ait taslar kullamlmistir. icinde bir erzak ambari, birde su sarnici bulunan
ic kale 19.yy'in baslarina kadar gozetleme kulesi ve karakol olarak hizmet
vermistir. Fransiz bir seyyahin,1702 yilinda ¢izdigi Kusadasi graviiriinde
ic kalenin goriildiigii Giivercinada'dan Evliya Celebi Seyahatnamesi'nde
de bahsedilmistir.

Kadikalesi (Anaia)

Bilimsel kazilarin 2001 Yilindan bu giine, Ege Universitesi Sanat Tarih Béliimiinden bir ekip tarafindan
sturdiirtiildiigii Kadikalesi Anaia Ege deniz ticaretinde ¢ok 6énemli olan Samos Bogazini denetleyecek bir
noktaya kurulmustur. Prehistorik dénemden, Osmanliya kadar ¢ok uzun bir zaman diliminde yerlesime
acitk olan hoylikte kazilar sirasinda ele gegen c¢anak, ¢omlek
buluntularindan ilk yerlesimin giiniimiizden 6000 yil dncesine kadar
gittigi gorilmektedir. Kadikalesi / Anaia'min stratejik bir liman kenti
olmas1 Ege denizinde c¢ikarlari olan biiyiik giicleri kendine ¢ekmistir.
Kalenin i¢cinde 2005 yilinda ortaya ¢ikarilmaya baslayan kilise- manastir
kompleksi, gorkemli boyutlar1 ve benzersiz alt yapisiyla savunma
yapilarindaki sapellerden ¢ok daha anitsaldir.

Deve kervanlarinin gece konaklamalar: i¢in insa edilen bu tarihi yapi
Kusadasi Limaninin Karsisindadir, 1618 yilinda Sadrazam Okiiz Mehmet
Pasa tarafindan deniz ticareti i¢in yaptirilan yap1,1966 yilinda restore
edilmistir. Kervansaraylara giizel bir 6rnek olan yapida i¢ avlunun etrafim
iki kath revakli bir kapali mekadn ¢evrelemektedir. Kuzeyde ve batida
olmak tizere iki kapisi ve iki kdsesinde iist kata ¢ikan merdivenler vardir.

Avlunun ortasinda kazi ile sadirvan agiga cikarilmistir. Evliya Celebinin



Seyahatnamesinde ayrintili bahsettigi Okiiz Mehmet Pasa Kervansarayl, Aydin'in yegane iki kent
kervansarayindan biridir.

Kale Kapisi

Kale kapisi, Barbaros Hayrettin Pasa Bulvari ile Saglik caddesinin kesistigi noktada bulunmaktadir. Kentin
surlarla ¢evrili oldugu dénemdeki ii¢ kapisindan giiniimiize ulasmis tek
girisidir. 5 santim kalinliginda sag¢la kapli, iki kanatli ahsap kapi, bir
zamanlar arag¢ trafigine acik olan yoldan gecen araglarin tahribat
etmemesi i¢in sokiilerek Efes Miizesi deposuna kaldirilmistir.

Kursunlu Manastiri

Davutlar sinirlari icerisinde bulunan Kursunlu Manastiri, Bizans doneminde insa edilmistir. Biiyiik bir avlu
ortasinda kilise ve avluyu cevreleyen kiler, mutfak, yemekhane revir,
kesis, odalar1 su sarnici ve mezarlik gibi boéliimlerden olusan manastir,
kubbesinin kursunla kapli olmasi nedeniyle bu adi almistir. Anaghia
sozcligli Azizelerin Azizesi anlamina gelmektedir ve Meryem Anayi
betimlemektedir. Efes'teki Meryem Ana evine de Azizelerin azizesinin
kapisi anlamina gelen Panaghia Kapulu denilmektedir.

Kaleici Camii

1618 Yilinda Sadrazam Okiiz Mehmet Pasa tarafindan yaptirilan caminin sedef kakmalarla siislii kapisi
dikkat c¢ekmektedir. Kusadasi'nin en amitsal yapisi olan caminin ig
mekanindaki mihrap barok o6zellikler tasiyan yuvarlak kemerli bir nis
bicimindedir. Belediye binasi arkasinda bulunan Hanim Camii, Tiirkmen
Camii ve Hac1 ibrahim Camii Kusadasi'nda bulunan camilerden bazilaridr.

Kongre Merkezi

Toplam kapasite olarak Tiirkiye'nin en biiytigii Efes Kongre Merkezi Kusadasi sinirlari igersinde yer
almaktadir. 43.000 m2 alanda kurulu ve 21.yy teknolojisiyle donatilmis
merkez, bolgenin tarihi ve kiiltlirel 6zellikleriyle de tercih edilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi kongrelere, toplantilara ve gesitli organizasyonlara
ev sahipligi yapacak donanima sahiptir.




2.2. Kusadasr’'nin TurizmdeKki Yeri

Kusadasr'nin turizmdeki yerini dogru analiz edebilmek icin, ilge turizm verileri hem Aydin ili hem de
Turkiye geneli ile kiyaslanmistir. Asagida yer alan tabloda, yabancilarin iilkemize, Aydin iline ve Kusadasi
ilgesine ilk girislerinde (glimrik girisi) kullandiklari yol ve giris verileri yer almaktadir.

Tablo 1. Yabancilarin Ulkemize, Aydin’a ve Kusadasi’na Giris Yapma Yollar1 ve Sayisal Verileri

Yol ad1 Tirkiye Aydin Kusadasi Kusadasi Pay1
(Tiirkiye icinde)

Genel Toplam 36.837.900 558.096 556.986 1,5%

Havayolu 26.794.191

Karayolu 7.573.826

Denizyolu 632.115 33.606 32.993 5,2%

Demiryolu 24.460

Giiniibirlikci 1.813.308 524.490 523.993 28,9%

(Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri Veritaban1 2014 Y1l Sonu verilerinde derlenmistir)

Tirkiye'ye giris yapan turist sayisi baz alindiginda Kusadasi'na gelen turistlerin oran1 % 1,5 ile diisiik
goriinmesine ragmen, giiniibirlik ve deniz yoluyla girenlerin sayis1 oran olarak daha fazladir. 518.320
kisinin Kusadasi kruvaziyer limanindan transit gectigi takip eden tablodan goériilebilir. Dolayisiyla
glnubirlikgi sayis1 kruvaziyer transit yolcu sayisiyla asagi yukari aynidir. Giiniibirlikei orani olan % 28,9
ile Kusadasr’'na giris oraninin kruvaziyer turizminden kaynaklandigi goriilmektedir. Marinanin ve limanin
etkisiyle denizyolu girisi oran1 % 5,2’dir. Kusadasi ilgesinde ya da Aydin ilinde havaalani olmadig igin
havayolu girisi bulunmamaktadir. Havayolunun yani sira karayolu ve demiryolu giimriik girisi de
bulunmadigi i¢in tablodaki bunlara karsilik giris bulunmamaktadir.

Tablo 2. Liman Baskanliklar1 Bazinda Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Istatistikleri (2014 Y1l Sonu)

Liman Kruvaziyer Gemi Kruvaziyer Yolcu
Baskanligi X )
TI;:Y?(Zoll}; (:lr Yolcu Diger Toplam Gelen Giden Transit Toplam
-, Gemisi Gemi Yolcu Yolcu Yolcu
Gemisi

Alanya 20 3 0 23 37 32 18.487 18.556
Antalya 19 39 0 58 83.821 84.318 7.639 175.778
Bartin 17 3 0 20 1 1 2.822 2.824
Bodrum 61 17 0 78 139 193 32.547 32.879
Canakkale 32 10 0 42 5 18 9.976 9.999
Cesme 51 6 0 57 24962  25.419 11.734 62.115
Dikili 29 3 0 32 196 181 7.537 7.914
Fethiye 8 0 0 8 2 0 1.936 1.938
Gocek 3 0 0 3 0 0 380 380
Giilliik 1 2 0 3 0 0 329 329
istanbul 239 78 0 317 74941 74.822 369.172 518.935
fzmir 86 38 0 124 4.238 3.951 249.044 257.233
Kas 2 1 0 3 0 0 625 625
Kusadasi 388 60 0 448 13.720 24.705 518.320 556.745
Marmaris 66 16 0 82 29419 28.034 50.271 107.724
Samsun 13 4 0 17 43 0 1.515 1.558
Sinop 26 4 0 30 608 2 16.908 17.518
Tasucu 2 1 0 3 0 0 937 937
Trabzon 33 4 0 37 24 19 16.095 16.138
Toplam 1.096 289 0 1.385 232.156 241.695 1.316.274 1.790.125

(Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii-Planlama ve Istatistik Dairesi Bagkanligi, 2014)
Kruvaziyer turizmiyle ilgili olarak, diger limanlarla kiyaslandiginda Kusadasi Limani, Tiirkiye'de en fazla
geminin ve yolcunun geldigi kruvaziyer limanidir. Kusadasi'mi istanbul ve biiyiik bir farkla izmir limanlar
takip etmektedir. “Kruvaziyer turizminde; liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde ziyaret ve
aligverislerden olusan aktiviteler vardir. Kruvaziyer gemilerin ugradigi limanlar ve bu limanlarda,



kruvaziyer turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi tilkelerin
agirlikla yatirim yaptiklar: alanlari olusturmaktadir.” Gelir yoniiyle
Kusadas1 Limani, Tirkiye'nin en fazla gelir getiren 2. kruvaziyer
limandir.

Tirkiye'nin ilk marinasi olan Kusadasi Marinasi ise, yat turizmini
tercih eden kitle acisindan fiyat kalite dengesi nedeniyle tercih
edilen bir segenektir. Bircok turizm bashginda oldugu gibi, yat
turizmine de ilgi artmaktadir. Goriismelerde 6zellikle yerli turistin
ilgisinin ivme kazanarak arttig1 iletilmistir. Asagida yer alan tabloda
yer alan tekne sayilarindan da goriildiigi tzere Tirkiye'nin oncii
marinalardan biri olarak hizmet vermektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’deki Marinalara Ait Veriler (2014 ilk 6 Ay)

Marinalar Yillik Tekne Sezonluk Giinlik Toplam Denize

sayisi (¥) Tekne Tekne Baglanma
say1si (**) say1sl (**¥) Kapasitesi

Setur Cesme Marina 100 9 19 128 180

IC Cesme Marina 338 24 317 679 400

Port Alacat1 Marina 230 35 133 397 260

Teos Marina 167 15 155 337 480

Setur Kusadasi 291 66 692 1049 450

Marina

D-Marin Didim 182 106 495 783 580

Marina

Setur Ayvalik Marina 233 12 203 448 580

*Yillik tekne sayisi: 12 aylik (yillik) denize baglanma sozlesmesi yapilan tekne sayisini ifade eder.
** Sezonluk Tekne sayisi: 1-12 ay arasi (1 tam yildan az ) denize baglanma s6zlesmesi yapilan tekne sayisini ifade eder.
*** Gunliik tekne sayisi: 1 aya kadar denize baglanma sézlesmesi yapilan tekne sayisini ifade eder.

(Kaynak: IMEAK; 2014 )

Kusadasi ilgesi denizyoluyla ziyarette oncii destinasyon olmakla birlikte, deniz-kum-giines liclemesi,
kiiltiir turizmi gibi segenekleri dolayisiyla konaklama yapilan bir turizm destinasyonudur. Kusadasi'nin
konaklama verileri; tesise gelis sayis;; %1,51°lik Tiirkiye payiyla 257.378 yerli konaklamis, % 2,991tk
Tiirkiye payiyla 632.838 yabanci konaklamistir. Toplamda ise, % 2,33’liikk Tiirkiye payiyla 890.216 Kkisi
Kusadasi’'nda konaklamistir.

Kusadasi'nin konaklama verilerini diger turizm destinasyonlariyla kiyaslamak tizere, Tiirkiye genelinde,
100.000 kisiden fazla konaklama yapilan ve konaklayanlarin ortalama 3 glinden fazla konakladig1 yerlerin,
tesislere gelis, geceleme, ortalama kalis siiresi ve doluluk oraninin illere ve ilgelere gére dagilimini iceren
2013 yihi istatistikleri takip eden tabloda sunulmustur. Tiim il ve ilgeler arasindan Aydin ilinde, Kusadasi
ve Didim ilgeleri, Mugla ilinde Bodrum, Fethiye, Marmaris ilgeleri, Antalya ilinde Alanya, Kemer, Manavgat,
Serik, Side, Muratpasa, Konyaalti, Aksu ilgeleri, [zmir ilinde Cesme, Menderes, Selcuk ilgeleri bu kriterlere
gore tabloda yer almaktadir. Tiim bu dne ¢ikan destinasyonlar, ¢alisma siiresince goriismelerde de dile
getirilmis, Kusadas ile kiyaslanmistir. Ornegin, Antalya yiiksek konaklama kapasitesi ile sik sik bahis
konusu olmustur. Ancak Antalya otellerinin yapilasmasiyla ilgili yer yer begeni, yer yer de elestiri
climleleri kullanilmistir. Bu durum paydaslarin da kendi icinde uyumlu bir bakis a¢isi olmadigini, ortak bir
bakis acis1 gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Olusturulan tabloda yer alan destinasyonlarin her
birinin kendine has, 6ne c¢ikan o6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla, Kusadas1 konaklama verilerini
arttirmak icin ozgiinliikler incelenerek hareket edilebilecektir. Ancak, Kusadasi yatak kapasitesinin
yillardir ayn1 kaldig1 ve konaklama tesislerinin ¢ogunlukla diger destinasyonlara kiyasla gorece eski
kaldig1 goriismelerde iletilen diger bir durumdur.

10



(Kisi Sayis1 > 100 bin; Geceleme Sayis1 > 3 Giin Olan Destinasyonlar)

Tablo 4. Tesislere Gelis, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oraninin illere ve ilcelere Gére Dagilimi (2013 Y1l Sonu)

ILLER  ILCELER TESISE GELIS SAYISI GECELEME ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI(%)
YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM  YABANCI YERLI TOPLAM  YABANCI YERLi TOPLAM
GENEL 21181668 17100765 38282433 89594261 33090923 122685184 4,2 1,9 3,2 38,41 14,19 52,60
TOPLAM
AYDIN
Kusadasi 632 838 257378 890216 2177391 559 792 2737183 3,4 2,2 3,1 43,25 11,12 54,37
Didim 84 192 132 854 217 046 557 014 385092 942 106 6,6 2,9 4,3 41,52 28,71 70,23
Toplam 721 342 414152 1135494 2750 891 980 842 3731733 3,8 2,4 3,3 42,00 14,98 56,98
MUGLA
Bodrum 704 238 494 755 1198993 4 065 134 1432333 5497 467 5,8 2,9 4,6 40,45 14,25 54,70
Fethiye 235142 173 147 408 289 1601964 372950 1974914 6,8 2,2 4,8 50,70 11,80 62,50
Marmaris 589 208 257 606 846 814 3770 754 752 063 4522817 6,4 2,9 53 45,37 9,05 54,42
Toplam 1661453 1024851 2 686 304 10311491 2786 949 13098 440 6,2 2,7 4,9 43,08 11,64 54,72
ANTALYA
Alanya 2187729 748649 2936378 12513967 2332817 14 846 784 5,7 3,1 51 51,47 9,59 61,06
Kemer 2220293 621801 2842094 10292972 1865309 12 158 281 4.6 3,0 43 53,68 9,73 63,40
Manavgat 2121513 199357 2320870 13 602 419 727 084 14 329 503 6,4 3,6 6,2 56,71 3,03 59,74
Serik 1978787 468 572 2447 359 9687 130 1485222 11172 352 4,9 3,2 4,6 54,04 8,29 62,33
Side (%) 879 968 92 147 972115 4828729 377 207 5205936 55 41 5,4 57,58 4,50 62,08
Muratpasa 929 285 547397 1476682 3994396 1126537 5120933 43 2,1 3,5 48,03 13,55 61,58
Konyaalti 195 595 193 696 389 291 753478 459 477 1212955 3,9 2,4 3,1 28,39 17,31 45,70
Aksu 257 075 56 784 313859 1864 642 181556 2046 198 7,3 3,2 6,5 64,58 6,29 70,87
Toplam 10827654 2966418 13794072 57691550 8685148 66376 698 5,3 2,9 4,8 53,13 8,00 61,13
izMiR
Cesme 42 280 194917 237 197 242 021 504 394 746 415 57 2,6 3,1 12,23 25,49 37,72
Menderes 105 983 97 000 202983 679 012 294 004 973016 6,4 3,0 48 43,46 18,82 62,28
Selguk 173 746 51383 225129 804 232 126 165 930397 4,6 2,5 41 56,82 8,91 65,73
Kusadasi / Tiirkiye Orani
Kusadasi 2,99% 1,51% 2,33% 2,43% 1,69% 2,23% 81,34% 112,40% 95,94% 112,59% 78,37% 103,36%

(Kaynak: Kiiltiir Turizm Bakanlig istatistiklerinden Derlenmistir.)
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2.3. Kusadasi Turist Profili

Tanitim, hedef gruba bizden - iiriinlimiizden/hizmetimizden - bir mesaj veren tiim iletisim araglarini
kapsar. Bir iirtinlin bir hizmetin veya bir bélgenin tanitim plani olusturulurken belirlenecek hedef kitleye
uygun olmasi gerekir. “O hizmetten kim faydalanmak ister” sorusunun yanitini bulmak oénemlidir.
Ardindan bu segmente nasil bir mesaj vermek istendigini tartismak gerekmektedir. Sonunda da bu mesaji
- veya mesajlar1 - vermek icin hangi yontemin kullanilacag belirlenmelidir.

Hedef kitleye giren, yurt disindan iilkemize gelen turistlerin Tiirkiye'deki tatillerinden beklentileri
incelendiginde tiim diinya genelinde oldugu gibi Gezi ve Eglence amaci 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
beklentiler ise asagidaki tabloda belirtildigi iizere birbirine olduk¢a yakin yogunluktadir. Kusadasi turizm
cesitliligiyle bu talepleri karsilayabilmekte midir?

Tablo 5. Turistler Tiirkiye’ye Neden Geliyor?

Turistler Tiirkiye'ye Neden Geliyor? Yiizde
Gezi, Eglence 48,1
Ziyaret 53
Dini 4,0
Toplanti, Konferans, Kurs, Seminer 3,9
Transit 3,5
Gorev 2,4
Sportif iliskiler 2,2
Kiiltiir 1,2
Saghk 0,9
Egitim (2003’ten itibaren) 0,6
Alisveris 0,6
Ticari iliskiler, Fuar 0,4
Diger 9,1

(Kaynak: TUIK, 2011)

2.3.1. Gelis Yerleri

Kusadasr’'na ‘giiniibirlik¢i’ olarak gelen, yani konaklama yapmadan giin
icinde Kusadasr'na inip Kusadasi’'ndan ayrilan yabanci turistler yiiz civari
farkli milliyete mensup olup, bu kisilerden 10.000 kisiden fazla kisinin
geldigi milliyetleri takip eden grafikte gérmek miimkiindiir. Sirasiyla,
A.B.D, ingiltere, Kanada, Avustralya, Almanya, Ispanya, Yunanistan, italya
bu cercevede 6nde gelmektedir.
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Giiniibirlik¢i Milliyet Dagilimi

ispanya;
15.767;
3%

italya;
12.567;
2% Diger (93
ilke);
117.172; A.B.D;
Yunanista 22% 162.630;
; 14.76Q; 31%
3‘V\

ingiltere;

Almanya;
18.910; 1011é})/35?
4% Avustralya Kanada: ’
; 36.824; 44 226"
7% é% ’

Denizyolu Milliyet Dagilimi

Diger (91 Almanya;
iilke); 7.403;
11532;
35%

Avustralya 2.404; 7%
; 1.160; 3F%
ransa; Hollanda;
1.659; 5% Yunanista Belcika; 2.212; 7%
n; 1.828; 1.921; 6%
6%

Sekil 1. Milliyetlerine Gore Giiniibirlikei
Kusadasi’na Giris Yapan Yabanci Ziyaret¢i Dagilimi

Sekil 2. Milliyetlerine Gore Denizyoluyla
Kusadasi’'na Giris Yapan Yabanci Ziyaret¢i Dagilimi

(Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri Veritabani 2014 Yilsonu verilerinde derlenmistir)

Kusadasr’'na ‘denizyoluyla’ giris yapan yabanci ziyaretcilerin bir boliimii yat turizmiyle gelen kisiler olup, 1
giinden fazla kalmakta, genellikle konaklama yapmayan Kkisilerdir. Ancak Kusadasi’'nda harcama olarak
yeme-icme, yat baglama, tamir, bakim ve alisveris ile gelir getiren Kkitledir. Bu kitle yabanci turistler
yoniiyle ylize civari milliyete mensup olup, bu kisilerden 1.000 kisiden fazla kisinin geldigi milliyetleri de
yukaridaki grafikte gormek mimkindir. Sirasiyla, Almanya, A.B.D, ingiltere, Hollanda, Belgika,
Yunanistan, Fransa, Avustralya uyruklular 6nde gelmektedir.

S1. Hangi iilkede
yaslyorsunuz?

INGILTERE
AMERIKA
KANADA
FILIPINLER
ALMANYA
HONG KONG
IRLANDA
SiLi

DIGER*

10,0 20,0 30,0
%Dagilimi

0,0

Sl.a (Gozlemlediginiz kadariyla)
Yabanci turistler en ¢ok hangi
iilkelerden geliyorlar?

INGILTERE

[RLANDA

KUVEYT
ALMANYA |
HOLLANDA
iRAN
AMERIKA
BULGARISTAN
ROMANYA

DIGER*

10,0 20,0
% Dagilimi

0,0

Sekil 3. Turistlerin Geldikleri Yer: Yabanci Turistin
Yanitlari

Sekil 4. Turistlerin Geldikleri Yer: Yerli Halk -
Esnafin Yanitlari

Yabana turistlerle yapilan anketlerde ingiltere, ABD ve Kanada yanitlar1 6ne ¢iktig1 icin, énceki kruvaziyer

turistiyle ortiistiigli de goriilmektedir.
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S1. Hangi ilde yasiyorsunuz?

AYDIN
[ZMIR
ISTANBUL
DENIZLI
ANKARA
MANISA
MUGLA
BURSA
DIGER

10,0 20,0 30,0
% Dagilimi

0,0

S1. (Gozlemlediginiz kadariyla)
Yerli turistler en ¢ok hangi illerden
geliyorlar?
[ZMIR
ANKARA
ISTANBUL
AYDIN
MANISA
picer 1B
0,0 50,0 100,0
% Dagilimi

Sekil 5. Turistlerin Geldikleri Yer: Yerli Turistin
Yanitlari

Sekil 6. Turistlerin Geldikleri Yer: Yerli Halk -
Esnafin Yanitlari

Yerli turistlerin en cok Aydin’dan ve izmir’den, sonra da Istanbul, Ankara ve diger Ege illerinden geldigi

belirlenmistir. Ancak aslinda yerli turistlerin 2. ev kapsaminda izlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamdaki

turistler minimum harcama yaptiklar1 ve daha az gezdikleri i¢in turizm gelirlerine diisiik katkilari
nedeniyle cok tercih edilmemektedir. Sadece giinliik ihtiyaglar1 karsilanmakta, konaklamaya para
6denmemekte ve turistik aligveris yapmamaktadirlar.

2.3.2. Demografi

YABANCI

YERLI

H18-24 yas
aralig

M 25-34 yas
araligl

M 35-44 yas
araligl

45-54 yas
aralig1

W55 + yas

0%

50%

% Dagilimi

ve usti

100%

Sekil 7. Turistlerin Yas Araligi: Yerli - Yabanci Turistin Yanitlari

Kusadasi'na gelen turistlerin yas aralig1 yabanci turistlerde %43 ile 55 yas ve istii ilk sirada olurken yerli
turistte %29 ile 25-34 yas arasi turistler ilk siray1 almaktadir. Yerli turistte yas dagilimi daha homojen
goriilmesine ragmen yabanci turistin orta yas altinin ilgemizi tercih etmedigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Turistlerin Demografik Ozellikleri: Yerli - Yabanci Turistin Yanitlari

Cinsiyet ve Durum Yanitlari YERLI YABANCI Cocuk Sayisi Yanitlari YERLI YABANCI
Kadin 45% 47% 1 Cocuk 43% 21%
Erkek 55% 53% 2 Cocuk 38% 53%

Evli 71% 71% 3 Cocuk 11% 19%
Bekar 23% 22% 4 Cocuk 6% 4%
Dul/Bosanmis 6% 6% 5 Cocuk 2% 4%
Egitim Durumu Yanitlari YERLI YABANCI Yabanci Dil Yanitlari YERLI  YABANCI
flkogretim 11% 6% Diger* 8% 13%

Lise 35% 22% Ispanyolca 4% 12%

On Lisans 40% 11% Fransizca 6% 14%
Lisans 12% 43% Almanca 8% 15%
Yiiksek Lisans 1% 18% Ingilizce 74% 46%
Meslek Yanitlari YERLI YABANCI Gelir Diizeyi Yanitlari YERLI  YABANCI
[ssiz 4% 1% 0-23999 TL. 18% 23%
Yonetici 4% 25% 24000-35999 TL. 36% 5%

Isci 5% 0% 36000-49999 TL. 21% 5%
Ogrenci 10% 3% 50000-99999 TL. 21% 21%
Emekli 13% 26% 100000 + TL. 4% 46%

Ev Hanimi 16% 6%

Memur-Ofis Calisani 20% 17%

[syeri Sahibi-Serbest Calisan 29% 21%

Yukaridaki tablolardan goriilecegi iizere, yerli ve yabanci turistin asag1 yukar: yarisi kadin yarisi erkektir.
Turistlerin ¢cogu evli ve 1 ya da 2 ¢ocukludurlar. Yerli turistte lise- 6n lisans egitim sahibi olanlar agirlikta,
yabanci turistte ise lisans egitimine sahip olanlar 6n plandadir. Her iki grupta da en ¢ok bilinen yabanci
dil, ingilizcedir. Meslek grubu yerli turistte isyeri sahibi- serbest calisan ile memur grubunda
yogunlasirken, yabanci turistte emekli ile ve isyeri sahibi- serbest calisan grubunda yogunlasmaktadir.
Gelir diizeyinde yerli turist gorece orta diizey ¢evresinde yogunlasirken, yabanci turistte gorece tist dlizey

gelir diizeyinde yogunlasma goriilmektedir.

2.3.3. Genel Tatil Aliskanlhiklari

S$2. Ne siklikta tatil $3. Yillik toplam tatil siireniz ne
yapiyorsunuz? kadar?
12 YILDA BiR ve SEYREK & YILDA 1 KEZ ¥1-2GUN H3-6GUN @7-15GUN
M YILDA 2 KEZ ¥ YILDA 3-4 KEZ 16-29 GUN #>30 GUN
HYILDAS +
45,’2
2
6.3 {221 YABANCI 28,1
YABANCI 1 284 28,1
28,4 . 34,4
14,7
e 71
d 16,5 , | 235
] | 306 YERLI d 388
YERLI i 353 M 15,3
hd 10,6
— 71 p— 153 , ,
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
% Dagilimi % Dagilim

Sekil 8. Turistlerin Tatil Siklig1: Yerli - Yabanci
Turistin Yanitlari
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Sekil 9. Turistlerin Tatil Stireleri; Yerli - Yabanci
Turistin Yanitlari




Tatil yapma sikliklar1 yerli ve yabanci turistlerde benzerlik gostermemektedir. Kusadasi’'nda tatil yapan
yabanci turistlerin %28,4 i yilda 2 kez, %28,4 ‘i yilda 3-4 kez tatile ¢ikarken yerli turistlerin %30,6 s1 1
kere %35,6 s1 2 kere % 10,6 s1 3-4 kez tatile ¢cikmaktadir. Yabanci turistler tatillerini genelde 30 giin
(%34,4) olarak yapmayi, azalan oranda 16-29 ve 7-15 giin olarak kullanmayi tercih etmektedirler. Yerli
turistlerde tatil zamani olarak 7-15 giinliik donem daha yaygin olarak yer almaktadir. Yerli turist ikinci
olarak %23,5 oranla 3-6 giinliik siireli tatil yapmaktadirlar.

S4. Kag Kisi tatil yapiyorsunuz? S$5. Kimlerle tatil yapiyorsunuz?
W1KIiSI W2KiSi @3KiSi ®4KiSi ®DIGER* 4 AILE & ES/PARTNER & ARKADASLAR ® YALNIZ
l I 65,1
ALGI ALGI
i 63,8
YABANCI YABANCI 52,2
5,2
| 49,4
. 1 49,4 i 35,6
YERLI YERLI 8,0
6,
00 200 400 600 800 0.0 200 400 600 80,0
% Dagilimi % Dagilim

Sekil 10. Turistlerin Kag Kisi Tatil Yaptigi: Yerli -
Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin Yanitlari

Sekil 11. Turistlerin Tatil Partneri: Yerli - Yabanci
Turistin ve Yerli Halk - Esnafin Yanitlari

Kusadasr’'nda tatil yapan yabanci turist biiyiik bir oranda 2 kisi (%63,8) %10,6 oranda ise 4 Kkisi olarak
tatil yapmaktadir. Yerli turist %49,4 1 2 kisi %25,9 oraninda 3 kisi seyahat etmektedirler. Yabanci turist
Es/Partneriyle (%27,8) tatil yaptig, ancak arkadaslariyla tatile c¢ikanlarin daha fazla oldugu
goriilmektedir(%52,2). Yerli turistin tatile ailesi ve es yada partneri ile gelmektedir. Tiim y1l gelen turistle
ilgili gorisiinii aldigimiz, yerli halk - esnafin yanitlarina gore turistlerin kisi sayisinda genelde 2 ve 3 kisi
tatil yaptiklar: ve ailesi(%65,1)ile tatil yaptig1 yontindedir.

S$.8 Tercih ettiginiz ulasim tipi S$.9 Tercih ettiginiz ulasim
nedir? tipinden ne derece memnunsunuz ?
OTOMOBIL COK MEMNUNUM
] MEMNUNUM
OTOBUS i
1 KARARSIZ 1)
UCAK :
] MEMNUN DEGILIM
o :
GEMI HiC MEMNUN DEGILIM 1)
0,0 20,0 40,0 60,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
% Dagihm %Dagilim1

Sekil 12. Turistlerin Tercih Ettigi Ulasim Tipi ve Memnuniyet Diizeyi: Yerli Turistin Yanitlar
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Ankete katilanlara gore , Kusadasi’'na gelen yerli turistin biiyiik bir ¢cogunlugu % 52,3 i otomobili tercih
ederken yabanci turist gemiyi tercih etmektedir. Anketin limanda yapilmasi yabanci turistin kruvaziyer
yoluyla gelmesinden dolay1 gemi segenegi 6ne ¢ikmistir. Yerli turistin 2. Tercihi otobiis olurken yabanci
turistin tercihi ucak yéniinde olmaktadir. Her iki grupta kullandig1 ulasim tipinden % 50’nin iizerinde bir
oranda memnundur.

§8. Tercih ettiginiz ulasim tipi S.9 Tercih ettiginiz ulasim
nedir? tipinden ne derece memnunsunuz?
OTOMOBIL COK MEMNUNUM
OTOBUS MEMNUNUM
1 KARARSIZ** 28
UCAK MEMNUN DEGILIM b
GEMI Hi¢ MEMNUN DEGILIM* 1§
' ' : 0,0 50,0 100,0
0,0 20,0 40,0 60,0 Y%oDagilm
%Dagilim1

Sekil 13. Turistlerin Tercih Ettigi Ulasim Tipi ve Memnuniyet Diizeyi: Yabanci Turistin Yanitlar

S$.11 Tercih ettiginiz tesis tipi
nedir?

4 PANSIYON M YAZLIK (KENDI)
4 OTEL ETATILKOYU
 KONAKLAMA YOK B YAZLIK/APART (KiRALIK)

il 1,7

il 1,7

1 59,0
YABANCI  |esd 20,5

d 43

b 8,5

d 43

L] 27,6

s 25,3

. d 21,8

YERLI s 12,6

hd 5,7

bd 57

111

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

% Dagilimi

Sekil 14. Turistlerin Tercih Ettigi Tesis Tipi: Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin Yanitlar1

Kusadasi’'nda bulunduklar1 zamanlarda yabanci turist % 59 oraninda oteli, % 20,5 oranda da tatil kéytini
tercih etmektedir.
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S$.12 Tercih ettiginiz konaklama
sekli nedir?
4 HER SEY DAHIL & ODA-KAHVALTI
@ TAM PANSIYON # YARIM PANSIYON
@ SADECE ODA
| 67,3
0,0
ALGI ? 26,5
6,1
0,0
| 38,5
1 40,6
YABANCI |jsssssd 12,5
d 6,3
M 21
hd 30,9
. s 23,5
YERL]  fosd 17,6
e 16,2
hd 11,8
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
% Dagilimi

YABANCI

S.13 Yillik tatil biit¢eniz ortalama
ne kadardir?

4 0-2499 TL. 142500-4999 TL. i 5000-9999 TL.
E10000-19999 TL. &20000-49999 TL. & 50000+ TL.

| 86,7

YERLI

40,0 60,0 80,0 100,0

% Dagilimi

20,0

Sekil 15. Turistlerin Tercih Ettigi Konaklama Sekli:
Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin
Yanitlar

Sekil 16. Turistlerin Yillik Tatil Biitceleri: Yerli -
Yabanci Turistin Yanitlari

liceye gelen yabanci turistin konaklama tercihi %38,5 oranda “Her Sey Dahil”, % 40,6 oranda “Oda
Kahvalt1” seklindedir. Yerli turist, yabanci kadar olmamakla birlikte “Her Sey Dahil” sistemini % 30,9
oraninda tercih ederken, % 23,5 oraninda “Oda - Kahvalt1 “ tarzinda konaklama istemektedirler. Yabanci
turist tatil harcamasi olarak yillik %30 oraninda 5.000-9.999 TL arasinda harcama yaparken bunu % 25
oranla 10.000-19.999 TL lik harcama dilimi takip etmektedir. Yerli turistin tatil icin harcama biitcesi

biiyiik bir oranla (% 86,7) 0- 2.499 TL arasindadir.

2.3.4. Kusadasi Tatili

Tesis konaklama verilerinin yer aldig tabloda goriilecegi lizere, yerli 2,2 gece; yabanci 3,4 gece ortalama

S14. Kusadasr’'nda yillik kalis
siireniz ne kadar?

13-6 GUN

®>30 GUN

1 1-2 GUN 7-15 GUN

16-29 GUN

Ll 8
ALGL 22

10,9
7,3

d 745

1 99,0

YABANCI

YERLI kel 18,8

18,8

0,0 50,0 100,0 150,0
% Dagilimi

Sekil 17. Turistlerin Kusadasi Tatil Stireleri; Yerli -
Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin Yanitlari
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ile tim konaklayanlar ise 3,1 gece ortalama kalis
stiresi ile Kusadasi’'nda konaklamaktadirlar.

Yandaki sekilde ankete alinan Kusadasi konaklama
yanitlar1 yer almaktadir. Limanda yapilan ankete
yabancilarin yanitlar1 giniibirlik¢i olmalarindan
dolay1 % 99 oranla 1-2 giin araligindadir. Yerli
turistin yaniti dagilimhdir. Yerli halk ve esnafin
yanit1 ise 7-15 giin aralifina isaret etmektedir.
Turizm istatistiklerinde glinlibirlik konaklamalarin
tatil
amach gelen turistlerin, yerli halk-esnafin yamti

ortalamayr dusiirdigini dikkate alirsak,

olan 7-15 giin araliginda konaklama gergekci bir
durum tespitidir.



S.16 Ulasim ve Konaklama
disindaki, ilk ii¢ tatil harcama
kaleminiz nedir?

YEME iCME

ALISVERIS 1

EGLENCE-GECE..
GEZI-TUR

HEDIYELIK ESYA

DIGER*

20,0 40,0

0,0 0,
%Dagilim1

S$16. Ulasim ve Konaklama

disindaki, ilk ii¢ tatil harcama
kaleminiz nedir?

YEME-ICME
EGLENCE-GECE.. |0 -
ALISVERIS
HEDIYELIK ESYA
GIYIM-TEKSTIL-DERI
HALIKILIM
GEZI-TUR
MUCEVHER
TAKI-AKSESUAR
RENTaCAR
DIGER*

[N

20,0 40,0

%Dagilim1

0,0

Sekil 18. Turistlerin Harcama Kalemleri: Yerli
Turistin Yanitlari

Sekil 19. Turistlerin Harcama Kalemleri: Yabanci
Turistin Yanitlar

Kusadasr'nda tatil yapan turistin harcamalarinin biiyiik bir kismin1 yeme i¢gme harcamalari tutmaktadir.
Yerli turistler harcamalarinin % 33,1 ini yeme - i¢cme’ye yaparken yabancilarin orant % 25 de
kalmaktadir. Yabanci turistler harcamalarinin biiyiik bir kismini alisverise ayirmaktadirlar (% 27,8).

S$15. Kusadasi tatilinizin biitgesi
ortalama olarak ne kadardir?

4 0-249 TL. 1250-499 TL. K 500-999 TL.
1000-2499 TL. E2500-4999 TL. 5000+ TL.

| 27,8

— 16,7
e 20,4

22,2
7,4
56

YABANCI

| 259
| 31,8
i 9,4
YERLI 259
7,1
0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

% Dagilimi

$17. Kusadasr'ndaki fiyatlari
nasil buluyorsunuz?
1 COK UCUZ HUCUZ E NORMAL
B PAHALI B COK PAHALI
7,3
30,9
ALGI 45,5
hd 16,4
0,0
d 4,8
I 19‘0
YABANCI d 66,7
YERLI d 66,7
19,0
d 48
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
% Dagilim

Sekil 20. Turistlerin Kusadasi Tatil Biitcesi: Yerli -
Yabanci Turistin Yanitlari

Sekil 21. Turistlerin Kusadasi’'ndaki Fiyatlar Algisi:
Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin
Yanitlar
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S.18 Kusadasi’'ni tercih etme
nedenleriniz nelerdir?

SEVME/ALISKANLIK
FIYAT UYGUNLUGU
EVi OLMASI

ULASIM KOLAYLIGI

IKLIM KOSULLARI

DIGER*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
%Dagilimi

S$.18 Kusadasi’'ni tercih etme
nedenleriniz nelerdir?

SEVME/ALISKANLIK
FIYAT UYGUNLUGU
EVi OLMASI 1.

TURDA YER ALMASI

DIGER*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

%Dagilim1

Sekil 22. Turistlerin Kusadasi’'ni Tercih Etme
Nedeni: Yerli Turistin Yanitlar

Sekil 23. Turistlerin Kusadasi'ni Tercih Etme
Nedeni: Yabanci Turistin Yanitlari

Yerli turistlerin % 47,1 i sevme ve aliskanlik nedeniyle Kusadasi'ni tercih ederken yabancilarin tercihi
bulunduklar turda olmast (% 37,6), fiyat uygunlugu (% 29) ve aliskanlik ve sevme (% 20,4) olarak

siralanmaktadir.
$25. Kusadasi'na ne siklikta §25. Kusadasr’'na ne siklikta
gelirsiniz? gelirsiniz?
I 2 YILDA BIR ve SEYREK W YILDA 1 KEZ
1 KESINLIKLE GELIRIM 1 GELIRIM il D e HYILDA 3-4 KEZ
H KARARSIZ # GELMEM
 KESINLIKLE GELMEM — 220
ALGI 26,0
] 19,1 6,0
| 52,8 4,0
YABANCI |ussd 28,1 i 70,4
0,0 bl 13,6 ’
0,0 YABANCI fud 6,2
0,0
| 157 B 9,9
) 81,9 e 10,8
YERLI W 2,4 . 33,7
YERLI 20,5
0,0 -
0,0 b 253
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
% Dagilimi % Dagilim1

Sekil 24. Turistlerin Kusadasi’'na Tekrar Gelme
[stegi: Yerli - Yabanc Turistin ve Yerli Halk -
Esnafin Yanitlari

Sekil 25. Turistlerin Kusadasi’'na Gelme Siklig1:
Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk - Esnafin
Yanitlar

Turistlerin Kusadasi’'na gelme istekleri yabanci turistlerde % 52,8 oraninda yerli turistlerde % 81,9
oraninda olumlu olmustur. Her iki grupta kesinlikle gelmem cevabini veren olmamistir.

Kusadasi yerli turistlerin agirlikli olarak her sene (% 33,7) ve yilda bir¢ok defa (% 25,3 oranda 5+ ve %
20,5 oranda 2 kez) geldikleri bir destinasyon olmaktadir. Yabanci turistlere baktigimizda bu oran %70,4
ile 2 yilda bir kere % 13,6 oranla yilda 1 kere de kalmaktadir. Kusadasi halk: gelen turistlerin yilda 1 kez

(% 42) ve yilda 2 kez geldigi kanisindadir.
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Tatilini Kusadasi’'nda gegiren yabanci turistlerin % 67,9'u yerli turistlerin % 95,2’si Kusadasi tatilini

baskalarina dnereceklerini beyan etmislerdir. Yerli turistlerin % 4,8 si 6nermeyecegini belirtmislerdir.

S$26. Kusadasi’nda tatil yapmayi
baskalarina 6nerir misiniz?
LI KESINLIKLE ONERIRIM & ONERIRIM i KARARSIZIM
# ONERMEM B KESINLIKLE ONERMEM
i 54
i 62,5
ALGI 19,6
8,9
3,6
e 32,2
i 52,2
YABANC! |fd 15,6
0.0
led 6,0
) i 89,2
YERLI 2,4
2,4
0,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000
% Dagilimi

Sekil 26. Turistlerin Kusadasi Tatilini Bagkalarina
Onerme Durumu: Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli

Halk - Esnafin Yanitlari

S$22. Kusadasr'nda nereleri ziyaret

ettiniz ya da etmeyi planliyorsunuz?
 EFES-MERYEM ANA W GUVERCIN ADA M SIRINCE
M KADINLAR DENiZi & MILLi PARK ® KALEICi CAMIi
8 PALMIYE PLAJLARI (). MEHMET PASA KERV. E KAROVA PLAJI
HDIGER*
i 259

ALGI

i 415

YABANCI

YERLI

20,0 30,0 40,0 50,0

% Dagilimi

$23. Kusadasr'nda hangi
aktiviteleri yaptiniz ya da yapmay1
planliyorsunuz?
W GEZI-TUR W ALISVERIS W TEMIZ HAVA-YURUYUS
& DENiZ-KUM-GUNES M SPOR/SU SPORLARI ] YEME-iCME
& EGLENCE-GECE HAYATI  AQUAPARK ® SAFARI
= DIGER*
200
d 191
d 16,5
— 3,7
ALGI 5"48 6,1
—r 3,5
h— 2,2
b 17,4
4 19,0
4 238
d 238
bd 1,9
YABANCI [ 29 g5
0,0
0,0
% 19,0
i 208
d 152
4104
A 144
YERL [ppg—— 88
b 6,4
4,0
32
16,0
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
% Dagilim

Sekil 27. Turistlerin Kusadasi’'nda Ziyaret ettigi
Yerler: Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk -
Esnafin Yanitlar

Sekil 28. Turistlerin Kusadasi’'nda Yaptig:
Aktiviteler: Yerli - Yabanci Turistin ve Yerli Halk -
Esnafin Yanitlar

Kusadasi'nda tatilini gegiren yabanci turistlerin % 41,5 gibi bir oran1 Efes-Meryem Ana’y1 tercih ederken
yerli turistlerin tercihi %19 oraninda Giivercinada, % 18,7 oraninda ise Efes -Meryem Ana olmustur.
Yabanci turistlerin diger tercihleri Milli Park ile Kalei¢i Camii'nde yogunlasmaktadir.
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Gelen turistler arasinda gezi ve tur istegi en fazla tercih edilen aktiviteler arasinda bulunmaktadir. Bu
aktiviteyi her iki grupta da alisveris takip etmektedir. Bunlarin yaninda doga yiiriiytsleri ile su sporlar1 da
yapilmak istenen diger aktiviteler arasindadir.

$19. Kusadasi denilince akliniza $.19 Kusadasi denilince akliniza
gelenilk ii¢ seyi sdyler misiniz? gelen ilk U¢ seyi séyler misiniz?
DENiZ-KUM-GUNES EFES |
GUVERCIN ADA ALISVERIS |
iKLIM MIiSAFiRPERVERLIK
TURIZM | YiVECEK iCECEK
TARIHi YERLER TEMIZLIK |
MARINA TARIH |
EGLENCE-GECE HAYATI UCUZLUK |
LIMAN PORT |
DICER | DIGER
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0
%Dagilim1 %Dagilimi
Sekil 29. Turistlerin Kusadasi Denilince Aklina Sekil 30. Turistlerin Kusadasi Denilince Aklina
Gelenler: Yerli Turistin Yanitlari Gelenler: Yabanci Turistin Yanitlar

Kusadas1 yerli turistlere deniz kKum ve giinesi hatirlatirken, yabanci turiste Efes‘, alisverisi ve
misafirperverligi animsatmaktadir. Yerli turisttin deniz kum gilinesten sonra Giivercinada ile 1liman iklim
hatirlarina gelmektedir.

Memnuniyet ve memnuniyetsizlik sebepleri hem yerli hem de yabanci turiste sorulmustur. Genel olarak
Efes, plajlar ve tarihi yap1 gibi gorsel anlamda memnuniyet saglanmaktadir. Yabanci turist agisindan
memnun kalinmayan ozelliklerden en 6nemlisi bir kisim seyyar satici ve esnafin davranislari olarak
belirlenmistir ancak memnun kalinan 6zelliklerden biri de misafirperverlik olarak goriinmektedir. Bu
durum Kusadasi’'nda turizmi 6ziimseyen ve memnuniyete énem veren bir kitleye karsin turisti bir kerelik
goren Kkitleyi ortaya koymaktadir. Hem yerli hem de yabanci turistin fiyat dengesizligine yaptig1 vurgu
esnafin ¢izdigi resmi ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Turistlerin Kusadas Tatiliyle Ilgili Memnuniyet ve Memnuniyetsizlik Nedenleri

Yabanci Turistin Yanitlar1 Yerli Turistin Yanitlar
S.27 Kusadasi Tatilinizde Alinan S$27.... Kusadasi Tatilinizde Alinan
Memnun Kaldigimiz Ozellikler Yanit Memnun Kaldiginiz Ozellikler Yanit Sayisi
Nelerdir? Sayisi Nelerdir?
* Diger: Giizel yer, Efes, Plaj... 27 * Diger: Tarihi Yapi, Liman, 20

Yelkenliler, Iyi Hizmet

Hizmet 3 Eglence-Gece Hayati 5
Tarih 4 Fiyat Uygunlugu 6

Hos Bir Yer 4 Temiz Olmasi 7
Temiz 5 Misafirperverlik 11
Misafirperverlik 9 Ulasim Kolayhigi 19
Yiyecek Icecek 11 Sakin Olmasi 22
Alis Veris 16 Hava Sartlari 22
Deniz-Kum-Giines 32
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S.28 Kusadasi Tatilinizde Alinan S.28  Kusadasi Tatilinizde Alinan
Memnun Kalmadigimz Ozellikler Yanit Memnun Kalmadigimiz Ozellikler ~ Yamit Sayisi
Nelerdir? Sayis1 Nelerdir?
* Diger: Pazarlik, Giris Ucretleri.. 3 * Diger: Dolmus Soforleri, Sivrisinek, 16
Guriltd, Aktivite Azhig1..
Fiyat Dengesizligi 2 Fiyat Dengesizligi 3
Seyyar Saticilar 4 Sokak Hayvanlari 4
Saldirgan Saticilar 6 Esnaf Davraniglari* 5
Otopark Sorunu 6
Carpik Kentlesme 9
Fiyat Yiiksekligi 13
Cevre-Deniz Kirliligi 16
Ulasim-Yollar 16

Anketlere alinan yanitlar sasirtici degildir. internette Kusadas: hakkindaki yorumlarda da benzer yanitlar

yer almaktadir.

TripAdvisor

Kusadasi

Turkiye

(1T 1]

wu]g;}(:m( Reviews | FindaCruse | Deas | Destinatons

Kusadasi Cruises
Home > Cruise Reviews

Click. Compare. Save.
Alcamival n ©Expedia u
auscom [ FEEEER

Resim 4. Tripadvisor ve Cruisecritic.com

Kusadasi’'na gelen turistler, Kusadasi imajini, Tripadvisor ve Cruisecritic gibi 6rneklerinden énceden

gorebilmektedirler.
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3. Kusadasi Turizm Pazarlamasi
3.1. Pazarlama Kavrami ve Yeni Trendler

Pazarlama bir iiriin fikrinin ortaya ¢iktigi anda baslar ve o iriin/ fikir/ hizmetin nihai tiiketiciye
ulasmasini amaglar. Bu siiregteki gecen tiim asamalarda pazarlama yapanin amaglan dogrultusunda
alicilara yonelik olarak giristigi faaliyetlerinin tiimii seklinde tanimlanabilir. Bu faaliyetler sadece satislari
kapsamaz, satisla birlikte dagitim, reklam, tutundurma, servis ve bakim gibi satis sonrasi hizmetleri icerir.
Pazarlama bir biitiindiir ve ‘Pazarlama Karmas1’ ad1 verilen 6gelerden olusur. Bunlar 4P;

- P-Product (Urijn) Uriintin 6zellikleri, kalitesi, standardi, ambalajini tanimlar.

- P - Price (Fiyat): Ucuz ya da pahali olusu, indirimler, miktar ya da vadeye dayali fiyat belirlemeyi
tanimlar.

- P-Place (Yer): Lokasyon, ambians gibi 6zellikler ile yeri tanimlar

- P -Promotion (Tutundurma): Misteri ulasim kanallari, tanitim faaliyetlerini kapsar.

20001l yillarda ise pazarlama karmasina 3P ilave olmustur:

- P - People (insan): Miisteri ile iletisimde olan, organizasyondaki insanlari tanimlar.

- P - Physical Evidence (Hizmete dair hersey): Tabela, ¢alisanlarin kiyafetleri, vitrin gibi tim
etmenleri icerir.

- P -Process (Hizmetin sunumu): Pazarlamay: etkileyen, organizasyondaki tiim siire¢ ve sistemleri

kapsar.

Pazarlama stratejileri pazarlama karmasinin unsurlarina gore degismekte, sekillenmektedir. Farkl
pazarlama stratejileri icinde turizm odakli pazarlama yaklasimlarini incelemek 6ncelik arz etmektedir.

3.1.1. Turizmde Pazarlama: Destinasyon Pazarlamasi

Diinya Turizm Orgiitii Turizm Vizyonu 2020 calismasina goére; varis noktalar1 birer moda unsuru gibi
algilanacaktir. Turizm destinasyonlarinin pazarlamasi benzer {iriin ve hizmet sunan diger lokasyonlardan
farkli olarak, markalasmanin saglanmasi yoluyla pazarlama stratejisi belirlenmesidir. Cevredeki dogal,
tarihi, mimari, dini, kiiltiirel ozellikleri ile turistlerin ilgisini ¢ekebilecek yerler, bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu amagla destinasyonun hem turist ziyaretlerine hazir olmasi hem de mevcut
degerlerinden turistlerin haberdar olmasi gerekmektedir.

“Destinasyonlar ¢ok cesitli olmakla birlikte bir destinasyonun turistik olmasi, turistler tarafindan tercih
edilebilir olmasi i¢in bazi ortak dzelliklere sahiptirler. Bu 6zellikler;

1. Destinasyonlar ¢ekim giicl itibariyle bir biitiindiir; Destinasyonlar kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
nedenlerden dolayi farkl icerikte olsa bile karakterize olmus 4 basliktan olusur;

* Destinasyonlar gekicidir.

*  Altyapi ve iist yap1 imkanlari vardir.(yatacak yer, gida, icecek, eglence)
»  Ulasilabilirdir. (yerel ulasim, ulasim terminaller)

*  Yardimci hizmetleri vardir. (yerel organizasyon hizmetleri)

2. Destinasyonlar kiltiirel bir kiymettir; turistlerin destinasyonlar1 ziyaret edilmeye deger nitelikte bir
cazibe yeri olarak gérmesi gerekir. lyi dizayn, iyi yénetim ve pazarlama, bu destinasyona olan talebin
devamliligini saglar.”
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3.1.2. 5 Duyu Pazarlamasi

5 duyu pazarlamasi, yeni trendlerden biridir ve bir iriin i¢cin 5 duyuya birden seslenmek gerektigini
anlatir. Ornegin, bir havayollan sirketinden bahsedilirken, ucaga girildiginde renkleri dekorasyonuyla
kisinin goziini oksamasi duyulara ilk dokunustur. Kendine has bir kokusu olmasi ile ikinci dokunus gelir.
0 kokuyu her duyusunda kisiye, o ucag1 animsatir. Icerideki miizigin belirlenen tarziyla iiciincii dokunus
gelir. Klasik veya lounge tarz1 calabilir ama her seferinde ayni tarz saglanir. Ozenli ve lezzetli yiyecek
ikramlari ile dérdiincii dokunus gelir. Kisinin dokundugu objeler; tepsi, dokuma triinler, dergiler; temiz
ve yumusak olur. Yolcular dokunmaya ¢ekinmez ve son dokunus saglanir. Bes duyuya seslenerek isim
yapan Singapur Havayollarinin tanitim ve konumlandirma stratejisi bu yontemle gelismistir.

3.1.3. e-Pazarlama

www: World Wide Web: diinya ¢apinda ag kullanimi diinya tarihinde globallesmenin belirgin olarak
ortaya kondugu en dnemli kilometre taslarindandir. Yer yer internetin hayatimiza girisi yeni bir ¢agin
baslangici olarak tamimlamaktadir. internet sayesinde fiziki uzakliklar, islerin diizgiin yiiriimesine bir
engel teskil etmiyor. Tedarikgiler diinyanin her tarafindan bulunabiliyor. Miisteriler benzer sekilde tim
diinyadan sizi bulabiliyor. (Ozmen, S. I, 2011). Internet farkhi yéntemlerle pazarlama yapilan bir
platformdur. Dogrudan satis1 hedefleyen e-ticaret siteleri marka ve modeliyle {iriind, {iriin resmini, teknik
ozellikleri ve fiyatin1 sunarak aninda banka bilgilerinin girilmesi ile satis yapmaktadir. Kullanic1 farkh
siteleri ziyaret ederek iiriin kiyaslamasi yapabilmesinin yani sira ayni sitede kiyaslama yapabildigi sitelere
de ulasmaktadir. Filtreleme 6zelligi ile sinirlandirilan aramalar ile masa basi fiyat arastirmasinin yani sira
satin alma da gergeklesmektedir. Uriin ve hizmetin sunuldugu sitelerle, market ihtiyaclari, yemek, kitap,
elektronik esya, otoblis/ ugak/ tren bileti, tatil/ otel rezervasyonu, arag¢ kiralama gibi giindelik hayatin her
tiirlii ihtiyaci karsilanmaktadir. internet bankacihigl hem bireysel hem is amaglarla kullanilabilmektedir.
Online 6demenin kullanildig: her iiriin ve hizmette araci olarak hizmet saglamaktadir.

Kitlesel pazarlamadaki en belirgin pazarlama ise sosyal aglarla saglanmaktadir. Facebook, twitter gibi
siteler ytliksek kullanici sayilari ile sosyal aglar, Linkedin is

insanlarinin en ¢ok tercih ettigi is ag1 olarak en c¢ok v I BAGLANTI
kullanilan aglardir. Google en yaygin kullanilan arama DUNYASI
motoru olarak konumlanmistir. Tiiketicilerine ulagsmak
isteyen firmalar bu sitelerde kendi hedef kitlelerine reklam
vererek ulagsmaktadir. Google arama kelimelerinde anahtar
kelimelere dayali “Google Adwords” ile tiklanma basina

gelir elde ederken, facebook belirli bir ilde yalnizca belirli
bir cinsiyet, yas grubuna hitap eden reklamlar
sunmaktadir. Sitelerde yer alan, ad, soyad, dogum tarihi,
sehir, egitim, hobi, arkadas, ilgi alanlar1 gibi bilgiler
filtrelenerek = pazarlama  hedef  miisteri odakl
ylritiilebilmektedir.

1000 KigiLiK BIR NETWORK = 500,000 OLASI BAGLANTI
100 KigiLIK BIRNETWORK = 4,950 OLASI BAGLANTI

3.1.4. Agizdan Agiza Pazarlama (WOMM)

Agizdan agiza pazarlama (WOMM), bireylerin belirli bir iiriin ya da hizmet hakkinda is, arkadas, aile
cevresindeki Kkisilerle konusmasidir. Agizdan agiza pazarlama kavrami, temellerini agizdan agza
iletisimden alir ve bu iki kavram ¢ogu kez bir arada tartisilir. Dolayisiyla, agizdan agza iletisim, mesaj
gonderici ve alicl arasindaki kisileraras: iletisimin, mesaj alicinin davranislarini veya tutumlarim
degistirmesine yol acabilen kisisel etkilesim siirecidir (Merton, 1968). En genis taniminda, agizdan agiza
iletisim bir hedef nesne (firma, marka gibi) hakkindaki bilginin, bir kisiden digerine kisi ya da diger
iletisim aracilar1 vasitasiyla transferi olarak tamimlanmaktadir (Brown vd. 2005). Agizdan agiza
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pazarlama ise, profesyonel pazarlama teknikleri ile tiiketiciden tiiketiciye iletisimi, bilingli sekilde
etkilemek olarak tanimlanmaktadir (Kozinets vd., 2010).

Reklama Duyulan giiven : % 14 - Arkadasa duyulan giiven : % 92 (R. Caner DIKiCI, 2011)

Agizdan agza pazarlamanin olumsuz yonde isledigi ¢cok sayida olay da bulunmaktadir.
3.1.5. Viral pazarlama

Agizdan agza pazarlamanin internet ortamindaki hali viral
pazarlama olarak tanimlanmaktadir. Sosyal aglar oyun
siteleri, gazete, film/dizi yayini, canl yayn, sikayet siteleri
gibi ¢cok genis kapsaml kullanilabilmektedir. Buralarda yer
alan yorumlar hedef miisterilerce fikir edinmek icin ¢cok
ciddi boyutlarda kullanilabilmektedir. Miisteriler blog
yazarlarini, sikayet sitelerini iriinlerle ilgili yorumlar:
arastirmaktadir. Bu durum satin alma Kkarar siirecini
etkilemektedir. Uriin ya da hizmet sunan firmanin olumsuz |[BErEeS NI
yorumlara karsi iyilestirme calismalar1 yapmasini zorunlu
kilmaktadir.

11-12 YAKIN ILISKI,

500-1,500 ZAYIF ILSKIYE SAHIPTIR

3.2. Turizmde Pazarlama

3.2.1. Turizm Cesitleri ve Destek Gruplar
Kavramsal olarak turizmin bilesenlerini ayirt etmek, ortaya konulacak yaklasimin tespitinde 6nemli bir
adimdir. Bilesenleri ayirt ederken oncelikle, her ne kadar degisim gosterse de, genel kabul goren deniz -

kum - giines birlikteliginin turizmi sinirladig1 algisinin ortadan kalkmasi gerektigi asikardir.

Asagida listelenen turizm cesitleri, yelpazenin ne kadar genis oldugunu ortaya koymaktadir;

*  Deniz /giines/ kum Turizmi *  Yat Turizmi

*  Saglik ve Termal Turizmi *  Botanik Turizmi

*  Kis Turizmi + Ipek Yolu Turizmi

*  Yayla Turizmi + Inang Turizmi

*  Magara Turizmi *  Hava Sporlar1 Turizmi

e Av Turizmi *  Dagcilik Turizmi

*  Kongre Turizmi »  Akarsu-Rafting Turizmi

*  Golf Turizmi *  SuAlt1 Dalis Turizmi

*  Genglik Turizmi *  Kus Gozlemciligi Turizmi

*  Kruvaziyer Turizmi
Turizmin tlilke ekonomisine katkisi sadece kendi sektorel katkisi ile sinirli kalmayip destek sektorleri de
etkiledigi dinamiklerle ile genislemektedir. Turizmin etkiledigi diger sektorlerdeki destek guruplarn
asagidaki gibidir.
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Tablo 8. Turizme Destek Gruplar

No Destek grubu Hizmetler

1 Ulastirma Araglari Turistin Seyahati I¢in gerekli her tiirlii ulasim araci(otomobil,
otobiis, ucak, gemi, tren v.b.)

2 Konaklama Tesisleri Turistin konaklamasi i¢in gerek duyulan tesisler (otel, apart otel,
tatil koyt, pansiyon v.b.)

3 Insan Yapisi Cekiciler Toplumun kullanimina agik hale getirilmis olan dogal ¢ekicilik
alanlar1 (milli parklar, aqualandler, disneyland v.b.)

4 Ozel Sektor Destek Hizmetleri  Turizm isletmelerine mal ve hizmet tedarik edenler (gida, insaat,
tip, mimarlik v.b.)

5 Kamu Sektorii Destek Bolgeyi ziyaret eden turistlere bilgi destegi sunan kurumlar
Hizmetleri (il/ilce turizm miidiirlikleri, turizm dayanisma biirolar1 v.b.)
6 Seyahat Acentalari Turistlerin gereksinim duydugu turlari organize eden, pazarlayan

ve bilgilendiren kuruluslar (seyahat acentalari, tur operatorlersi,
tur rehberleri, v.b.)

(Kaynak: BAHAR, Ozan & KAZAK, Metin (2008): “Turizm Ekonomisi”, Detay Yayincilik, Ankara, s.44)

Tim bu destek gruplarin birlikte ¢alisarak o iilkenin ya da beldenin degerlerinin tanitilmasi igin birlikte
calismalar1 gerekmektedir. Ayni anda tiim degerlerin tanitilmasi hedef kitlede kafa karisiklig1 yaratacak
oldugundan turizmle ilgili tiim gruplar bu degerlerin 6nem sirasina gore pazarlama stratejilerini
belirlemelidir.

3.2.2. Uriin/Hizmet/Fayda

‘Turistler Tirkiye’ye Neden Geliyor?’ sorusuna alinan yanitlar: gezi, eglence; ziyaret; dini; toplants;
konferans; kurs; seminer; transit; gorev; sportif iliskiler; kiiltiir; saghk; egitim; alisveris; ticari iliskiler,
fuar seklinde idi. Kusadasi 6zellikle tarihi 6ren yerlerine yakinlig1 ve giines alan sezonun uzun olmasi
nedeniyle alinan yanitlara gére birden fazla talebi karsilamaktadir.

Kusadasi’'nda dikkat ¢eken bir turizm ¢esidi din turizmidir. Meryem
Ana evinin ziyareti bu nedenle 6nemlidir ve siireklilik gosteren
tanitim ile 6n planda tutulmasi gerektigi asikardir.

Deniz-kum-giines liclemesine yonelik plajlara sahip olusu, ilgenin
potansiyellerinden biridir. Ancak goriismelerde 6ne ¢ikan goriisler
sonucu, diger turizm destinasyonlariyla rekabette 6ne ¢ikacak bir
ozelliginin vurgulanamayacak olusu nedeniyle deniz-kum-giines
liclemesinin tanitimda 6ne ¢gikartilmamasi fikri olusmustur.

Kongre turizmiyle ilgili olarak, istanbul ve Antalya’nin ilk olarak akla geldigi, iki noktanin da kongreye
gelenlere yonelik altyapiya sahip olduklar1 dile getirilmistir. Artmayan ve yeterince yenilenmeyen yatak
kapasitesi ile Kusadasi’'nin diger destinasyonlarla rekabete heniiz giremedigi belirtilmistir. Kongrelerin
Kusadasi’'nda heniiz baslamamis olmasi, kongrelerin en az 3 yil 6nceden planlanan etkinlikler olmasi
nedeniyle tanitimda 6n planda tutulmasa da kongre turizmine yonelik taniima baslanmasi gerektigi fikri
olusturulmustur. Kusadasi tanitimi olusturulurken 6ne ¢ikartilacak unsur belirlendiginde, kongre turizmi
icinde faaliyetler planlanmasi tanitimi gii¢li ve istikrarl tutacaktir.

Antik kentler var olmakla beraber, devam eden kazilar gostermektedir ki destekleyici unsurlar olmaksizin

tek basina turistlerin ilgisini ¢ekecek diizeyde degildir. Termal turizm Davutlar'da varlik gosteren, 6ne
¢ikmaktan ziyade diger turizm c¢esitlerine katki saglayan bir yapidadir. Kusadas: ilgesi Millipark ve diger
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biyogesitlilik zengini yerlere sahiptir. Doga turizmine hizmet eden bu yerleri magaralarda ve antik
kentlerde yer alan tarihi izlerle birlestiren yiiriiytisler diizenlenmektedir.

Liman ¢evresinde yer alan Glivencinada, tarihi Kaleigi, Kalei¢ci Camii, Kervansaray, tescilli yapilar ve bu
bolgelerde yapilan sokak sagliklastirma, restorasyon calismalari ile merkezde bir ¢ekim alam
olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica heniiz fikir asamasinda olan Kesedag projesinin hemen her paydas
tarafindan heyecanla sahiplenilmis olmasi kisa siirede hayata gegecegi fikri olusturmustur.

Kruvaziyer turizminde en fazla turist Kusadasi’'na gelmektedir. Bu durum, pazarlama ag¢isindan bulunmaz
bir firsattir. Kruvaziyer turizminin Kusadasi’'nda bu kadar gelismis olmasinin ve tiim diinyadan insanlari
¢ekmesinin en 6nemli nedeni Efes’e olan yakinhigidir. Kruvaziyer gemilerin rotalarina ise Kusadasi (for
Efes-Efes i¢in) diye bildirilmektedir.

23 Ephesus Cruises
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Cruises that visit Mediterranean: Turkey: Ephesus

Below are Cruise ship itineraries that visit Ephesus. Click on an itinerary then select a
sail date to receive multiple custom cruise options to compare. Compare the offers,
then contact the agents directly for more information or to book. To search through all Cruise
itineraries (not just Ephesus), please visit our Cruise Search page.

Swan Hellenic Cruises, MV Minerva

5 oly Lands

15 Days - Starting in Sharm el Sheikh with stops in Petra, El Sokhna, Suez
CanalyTransit, Alexandria, Ashdod, Haifa, Ephesus, Delos, Mykonos,
Piraeus

2015 Sails: Apr 13, More...

Celebrity Cruises, Celebrity Reflection Deal link -> Discount special

11 Nights Eastern Mediterranean Cruise on Celebrity Reflection

11 Days - Starting in Civitavecchia with stops in Santorini, Ephesus,
Istanbul, Mykonos, Piraeus, Naples

2015 Sails: Apr 27, May 18, Jun 8, Jun 29, Jul 20, Aug 10, Aug 31, Sep
21, Oct 12, More...

Celebrity Cruises, Celebrity Constellation

12 Nights Eastern Med & Greek Isles on Celebrity Constellation

12 Days - Starting in Civitavecchia with stops in Naples, Valletta, Piraeus,
Santorini, Rhodes, Ephesus, Mykonos, Souda, Venice

2015 Sails: May 4, More...

Resim 5. Efes Kruvaziyer Turlari

Gorildigi gibi Kusadasr’'nin turlar i¢in ayri bir yeri bulunmamaktadir. Efes’e ulasabilmek i¢cin Kusadasi
kullanilmaktadir. Bu durum goriismelerde de paylasilmistir. Efes’in din turizmi yoniinden énemi dikkate
alindiginda, kruvaziyerlerin Kusadasi Limanina ugramaya siirekli devam etmesi beklenmektedir. Ancak,
Efes’e gelen turistlerin liman ¢evresinde kalis siireleri yalnizca Efes gezisinden arta kalan zaman olarak
goriilmektedir. Bu alginin tiimiiyle dogru olmadig: goriismelerde irdelenmistir. Tatil anlayis1 kruvaziyer
turlari olan, daha evvel defalarca turlara katilan ve Efes’i 6nceki turlarda ziyaret etmis olan, gemide her
tiirlii olanaga sahip olan ve Kusadasi'na ilgisinin ¢cekilemedigi bir turist grubu da bulunmaktadir. Bu kisiler
genellikle, gemiden inmemektedir. Oldukea yiiksek gelir seviyesine sahip, 55 yas ve iizeri yas grubunda
yogunlasan bu kisilere doniik tamitimda farkli 6geler eklenmelidir. Bu durumda kruvaziyer turlarina
yonelik bir tamitim 6n planda olmalidir. Ciinkdi bu turlar sayesinde Kusadasi Limanimin ticari hayata
katkis1 artmakta gelen gemilerin ihtiyaclar1 ve yolcular ile gemi personelinin yaptiklar1 alis-veris verimli
olmaktadir. Limana gelen gemiler; icme suyu, yiyecek, icecek gibi ihtiya¢larin1 buradan karsilayabilmekte
ve Kusadasr’'na en onemli katkisi, gemi yolcusu ve personelinin Kusadasi carsisindan hali, kuyum, deri,
hediyelik esya gibi liriinlerin satin almasidir. Yerel seyahat acenteleri, hem kruvaziyer yolcularina yerel
turlar diizenleyerek hem de Tiirklere kruvaziyer turlar1 pazarlayarak gelirlerini artirmaktadir. Daha evvel
kruvaziyer turlarina katildiklari i¢in tekrar eden gelisleri nedeniyle artik gemiden Kusadasi’'na inmeyen
turistlerin, gemiden inmelerini saglayacak yaklasimlar turizm gelirlerini 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Bu
kapsamda, Diinyanin en biiyiik ve en ¢ok gelir saglayan Kruvaziyer limanlari1 6rnek olabilecektir.

28



Tablo 9. En Cok Kazanan Kruvaziyer Limanlari

Sira__Sehir Liman Gelir (milyon dolar)
1 Florida Miami 605
2 Florida Fort Lauderdale 500
3 Florida Port Canaveral 493
4 Barselona Barcelona 382
5 Roma Civitavechia 373
6 Bahamas Nassau 349
7 Mexico Cozumel 278
8 Venedik Venice 255
9 Southampton Southampton 243
10 Texas Galveston 194

(Kaynak: TURSAB Kruvaziyer Turizmi Raporu, 2013)

Ik 10 kruvaziyer limani listesindeki limanlara ve sehirlere bakildiginda hepsinin miikemmel plajlar1 ve
glinesli sahillerinin fotograflar1 bulunmaktadir. Hepsi ¢esitli turistik alanlara ve 6ren yerlerine yakindir.
Hepsi ¢cok temiz ve tarz sahibi gériinmektedir ayrica limanlarin gemi kapasiteleri ¢ok ytiksektir.

Diinyada En ¢ok kazanan 10 limanindan Barselona, Roma, Venedik sehirlerinde yer alan 3 liman, Akdeniz
bolgesindedir. Akdeniz’in sahip oldugu tarihi kiltiir miras1 o kadar biiyiiktiir ki daha fazla Kruvaziyer
gemisi cekebilecek giice sahiptir. Ozellikle Yunanistan ve adalarinda ¢ok iyi korunmus oren yerleri, tiim
diinyanin bildigi efsaneleri ve mitoloji ile desteklenen hikayeleri barindirmaktadir.

Kusadasr’'na ugrayan kruvaziyer turlarinda, turdaki ugrak noktalarinin hepsi marka olmus sehirlerdir. Bu
sehirlerin bariz 6zellikleri 6éne ¢iksa da bu sehirlerin biiyiik kusurlar1 da bulunmaktadir. Ornegin,
Venedik’i her sene su basmakta, denize kanalizasyon karismaktadir. Yunan adalarinda ulasim g¢ok
kisithdir, alt yap1 neredeyse hepsinde sorunludur ve su sikintisi ¢ekilir. Kusadasi’'nda, goriismelerde de
dile getirilen sorunlar ¢ok biiytik olabilir. Alt yap1 sorunu, denizin giderek pislenmesi, saticilarin tacizkar
davraniglan turistleri kagirmakta olabilir. Ama Kusadasi ile ilgili esas sorun bir marka o6zelliginin
olmamasidir. Once bu konunun ¢éziime kavusmasi gerekmektedir. Kusadasi’'nin bir tarzi
bulunmamaktadir. 5 duyuya hitap eden bir strateji bulunarak bu stratejiyi el birligiyle gelistirmek
gerekmektedir.

Pazarlamada yapilacak en biiyiik hata bir {iriin/hizmet icin tek bir donemde birden fazla 6zelligi 6n plana
¢ikartmaktir. Bir bolge hem deniz/glines/kum’da hem tarihi yerlerde hem aligveriste hem de ¢ilgin
eglencede 1. olamaz, olmamalidir da. Paris romantizm ile, Venedik tarih ve kiiltiirle, Fas oryantalizmle,
Yunan Adalar1 Ege tarzi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni durum bir tilkenin marka olabilecek sehirleri igin
de gegerlidir. Ege sahillerine bakildiginda Bozcaada dogalligiyla, Alagati sosyetikligiyle, liiksiliyle, Bodrum
gece hayatiyla, Antalya konaklama olanaklariyla meshurdur. Peki, Kusadasi neyiyle aniliyor? Kusadasi'nin
belirgin 6zelligi nedir? Neyi 6n plana ¢ikartmak gerekir? Yapilmasi gereken Kusadasi i¢in 6ne ¢ikartilmasi
gereken 06zelligi marka degerini olusturarak onun iizerinde 5 duyu c¢alismasi ile derinlik kazandirmaktir.
Kusadasi’'nda Kusadasi'na has bir tanmitim yaratilmali, sadece bununla kalmayip o tanitimi herkesin el
birligiyle gelistirmesi saglanmalidir.

3.2.3. HedefKitle Segmentasyonu

Kusadasi’'nin hedef kitle segmentasyonunu yapabilmek icin Kusadasi turizm verilerinin yam sira ¢alisma
kapsaminda uygulanan ankete alinan yanitlar fikir verici olabilecektir. Hedef kitleyi segmentlere ayrilarak,
segmentleri yas, gelinen bolge gibi 2 6nemli faktore gore belirlemek uygun olacaktir. Kusadasi’'nda
bulunan yabanci turistin 55 yas ve iistiinde yogunlastigi, goriilmektedir. Genel itibariyle bu yas grubu en
az 30 senedir ¢alisiyor ve iyi bir gelire sahip, ¢ogunlukla emekli olmus, ¢ogunluk ¢ocuk sahibi hatta
torunlar1 da olabilir, gece eglencesinde esleri ile yapilabilecek etkinlikleri tercih eden kisilerden
olusmaktadir. 35-44 yas arasi turistlerin Kusadasi’'mi tercih eden 2. Grup olarak goériilmektedir. Genel
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itibariyle bu yas grubu en az 10 senedir ¢alisiyor, ¢ocuk sahibi, gece
eglencesinden ¢ok aile ile yapilabilecek etkinlikleri tercih eden kisiler
olusmaktadir. Bu grup eger 3-4 Kkisilik bir aileyse genellikle
¢ocuklariin tercih ettigi aquapark gibi eglencelere katilacak hem
oren yerlerini hem de Deniz/Gilines/Kum’u yasamak isteyeceklerdir.
Bu iki grup da daha kaliteli konaklamayi, yo6renin o6zellikli
yiyeceklerini deneyimlemeyi tercih edip cevrenin temiz olmasina
onem vereceklerdir.

Yapilan anketlerde, yerli turistin 25-44 yas aralifinda, ailesiyle tatil
yapan orta diizey gelir seviyesinde oldugu, yabanci turistin ise 55 yas

ve lzeri, arkadaslariyla tatil yapan yiiksek gelir diizeyinde turistler
oldugu tespit edilmistir.

Turist 18-24 25-34 35-44 45-54 55 + yas |Eslik Eden | Gelir
yas yas yas yas ve ustil Diizeyi
araligi araligi araligi araligi

Yerli Az Yogun Mevcut Az Az Aile Orta

Yabancr | Cokaz Az Az Az Cok Arkadaslar | Yiiksek

Yogun

Bu iki kitleye doniik pazarlama segmentasyonu bir matris yardimiyla gdzlemlenebilir. Bu matrise
turistlerin yaslarina gore ilgi alanlar1 eklendikten sonra tanitim plani yapilmalidir. Anket yanitlarinda dne
cikan faktorlerde kadin-erkek oranlarinda ¢ok biiylik bir oransal fark olmamakla beraber, evlilerin
bekarlara gore daha fazla Kusadasi'mi tercih ettigi gozlenmektedir. Kusadasi’'na gelen turistlerin
¢ogunlukla aileler olmasi gece hayatinin eskisi kadar canli olmamasi sonucunu dogurdugu diisiiniilebilir.
Kadin erkek olarak yapacagimiz segmentasyon ise ¢ok goze ¢arpan bir farklilk yaratmayacaktir. Ornek
segmentasyon ¢alismasy;

Turist 25-44 Yas Arahigi 55 yas ve iizeri
Yerli Deniz/Kum/Giines, Yeme/i¢me, Kiiltiir
Turlar
Yabanc - Din ve Kiltiir Turlari, Ozellikli ve Pahali

Obje Alimi (hediyelik ya da kendine)

Ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli bilimsel alanlarda elli yildan
fazla zamandir kusaklar iizerinde ¢alisiilmaktadir. Ayni kusaktan gelen bireyler, benzer yillarda dogduklar:
icin, kusak iyelerinin tutum ve davranislart benzer olaylara verdikleri benzer tepkiler ile
sekillenmektedir. Bu bireyler i¢in sadece paylasilan yillar degil, paylasilan sosyal ve tarihsel olaylar da,
kusaklarin o6zelliklerini kalici olarak etkilemektedir. Yetisme tarzlari ve iginde bulunduklar1 ortam
degisiklikleri nedeniyle kusak olarak da adlandirilan nesiller arasinda gerek karakter, gerek calisma
yontemleri ve gerekse hayattan beklentilerde 6nemli farkliliklar g6zlenmektedir

Sosyolojik arastirmalara gore giiniimiiz ii¢ aktif kusagin bireylerinden olusmakta olup, dérdiinciisii de on
y1l gibi kisa bir silire sonra bu kusaklara katilacaktir. Bu kusaklar kronolojik siraya gore: Bebek Patlamasi
Kusag1 (Baby Boomers; 1946 - 1964 aras1 doganlar), X Kusag1 (1965 - 1980 arasi doganlar), Y kusagi
(1980 - 2000 arasinda doganlar), Z Kusagi ( 2000 yili ve sonrasinda doganlar) seklindedir. Yapilan
arastirmalar kisisel 6zellikler, tutum ve davranislar agisindan kusaklar arasinda farkliliklar bulundugunu
gostermekle birlikte kendi aralarinda da benzerlik oldugunu gostermektedir.

Kusadasi turizmini bu yaklasim ile degerlendirdigimizde, gelen yerli turistlerin Y ve X kusaklar1 agirlikhi
oldugu yabanci turistlerin ise agirlikli olarak Baby Boomer kusagindan oldugu gériilmektedir. Dolayisi ile
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ilk bakista bu iki kitlenin beklentilerinin birbirinden oldukga farkli oldugu goriilmekle birlikte az da olsa
ayni kitlenin kesisen beklentileri iizerinde odaklanmakta fayda vardir.

Dikkat edilmesi gereken diger bir faktor ise , yerli turist ve yabanci turistin hem eglence hem de harcama
yapilarinin ¢ok farkli sekillenmesidir. Yerli turistin tercihi Deniz/Gilines/Kum iken yabanci turist
cogunlukla Efes’ gitmek istemekte ve alisveris yapmaktadir. Yabanci turistin gelisini artirmak istendigine

gore onlarin tarzlarina gore tanitim plani olusturulmalidir.

YAS 15-35 Yas 35-50 Yas 51 ve iistii Yas
ARALIGI (Y kusag) (X Kusagi) (Babyboomer)
X nesli kurallara Bu nesil genellikle
uyumluy, aidiyet teknolojiden
Kusaklar arasi farkliligin en ¢ok hissedildigi duygusu giicli, uzaktir, diger bir
nesil 6zelligi tasirlar. Clinkii onlar bagimsiz otoriteye saygili, deyisle teknolojiyi
ORTAK olmayi severler, 6zgiirliiklerine sadik, caliskanliga  benimseyememistir.
OZELLIKLERI  diigkiindiirler. Ayrica sir1 bireyci z yapilart onem veren bir Sadakatlilik
ile kurallara baskaldirirlar.. Hizh adapte kusak olarak duygular oldukca
olurlar. Teknolojiyi ¢ok iyi kullanirlar. tanimlaniyorDaha yuksektir.
¢ok yasamak i¢in Adaptasyon
calisirlar yetkinlikleri zayiftir.
Degisik tatlar Gurme yemek,
(yemek), Deniz, huzurlu -sakin
. Miizik, I¢ki, Bar, disko, marjinal eglenceler, kurrul, gu nes, '.1"ar.1 h, melfanlar: ter{uz_l_lk,
TATILDEN ; . > kiiltiir, Kaliteli doga, tarih, kltiir,
BEKLENTILERI adrenalin SpOI‘lil.I‘l, denllz, kum, giines, hiz, miizik, aile saghk giivencesi,
degiskenlik, WF .
mekanlari, ¢ocuklar aligveris,
icin tatil imkanlari, aliskanliklara
alisveris sadakat

YERLI

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX X

KUSADASI TURIST
PROFILI

YABANCI

XXXXXXXXXXXXXX

Yabana turistler cogunlukla Irlanda’dan gelmekte, ‘Why Kusadas1? sorusuna internet aramasinda
irlandal turistlerin Kusadasi’'ni1 cok sevmesi ve pek ¢ok irlanda bar1 bulunmasi cevabi gelmektedir. Hedef
kitle pazarlamasi s6z konusu oldugunda ‘Neden Kusadasi?’ sorusun yanit1 barlar olmayabilir, ancak her
bir sehir ve tilkenin insaninin hoslanacagi konularin belirlenmesi tanitim agisindan énemlidir.

Bu halde odak bdlgest olarak; kiltdr, doga ve yemek turizmi belirlenebiliv. Aym sonucun proje

kapsammda yapilan paligtayda da gikmig ol mast paltsmamiz gdglendirmektedir,.
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3.2.4. Tanitim

Tamitim Plani, projenin olusturmak iizere yola ¢iktigi plandir. Gerek iilkemizin 2023 hedefleri gerekse

illerimizin  gelisim dogrultular1 ¢ergevesinde turizm el U hN - SRR
tanitiminin  kiltir turizmi ve alternatif turizm odaklh ilgi\(;,;ékmek ) i
olmasmin gereklili§i ortaya ¢kmaktadir. Bu noktada Farkli olmak

geleneksel taniim yontemleri (fuar, dergi reklami, vb.) Bilinir olmak
yerine gelistirilen yeni turizm konseptleri daha yenilikgi,
teknolojik ve segment odakli tamitim yoOntemleri
belirlenmesi  uygundur. Belirlenecek genel c¢ergeve
kapsaminda tanitim simgeleri ortaya konulmasi ve bolgedeki
kurum kuruluslara tanitim noktasinda belli bir plan
dahilinde gorevler yiiklenmesi gerekmektedir. Turistik
tanitim da ayn1 pazarlama biliminde oldugu gibi 6zelliklere
sahiptir.

(a) Neyin tanitacag (Turistik tirtinlerin tespiti ve tanimlamasi)
(b) Kime tanitilacag1 (Hedef kitle)

(c) Nerede tanitilacagi (Secilen Pazar)

(d) Ne zaman tanitilacagi

(e) Nasil tanitilacagi (Uygulama)

onceden belirlenmelidir.

Fuarlarin nihai tiiketici karalarimi etkilemede biiyiik bir faktér olmadigim goriilmektedir. EMITT gibi
biiytik fuarlarda biiyiik acenteler pazari ¢ok net tanidiklarindan ¢ok yeni bir katilim gérmediklerini daha
¢cok kiiciik acentelerin yarar sagladigini bildirmislerdir. Bu nedenle eger nihai tliketiciye ulasmak
isteniyorsa fuara gitmenin direkt olarak ¢ok yararli oldugu séylenemez. Bu tip fuarlar daha ¢ok Antalya
yoresindeki ¢cok yatakli otellere acentelerin akinini saglamaktadir. Yatak sayisi ¢ok olan oteller her zaman
acenteler tarafindan tercih edilmektedir. Yatak sayis1 ne kadar artarsa acente elbette o kadar karl
olacaktir. Fakat bu durum Kusadasi’'nda ayni degildir.

Pazarlamanin en énemli 6gelerinden biri olan tanitimin son on yil i¢cinde uygulanis tarzi ¢ok degismistir.
Tanmitim denilince akla ilk gelen cesitli fuarlarda o iilkenin veya sehrin tanitilarak brostrler yardimiyla
anlatilmasi gelmekteydi. Ancak artik aslinda tanmitim, iilkenin kendisinden ¢ok sehrin goz oOniinde
olmasindan baslamaktadir. Ornegin Paris Fransa’dan, Tokyo Japonya’dan, Dubrovnik Hirvatistan’dan,
Istanbul Tiirkiye’den daha fazla bilinmekte ve taninmaktadir. Sehirlerin daha kolay taninmasinin sebebi
tilkelerin her o6zelliginin ayr1 ayr1 anlatilmasinin kisilerin kafalarinin karismasina sebep oldugudur.
Tanitimin en 6nemli kurallarindan biri, her tanittim déneminde en fazla bir 6zelligin dne c¢ikartilmasi
gerektigidir.

Klasik tanitim yontemlerinin yerine artik dijital taniim ge¢meye baslamistir ve bu nedenle bir marka
sehrin tanitimi i¢in kullanilacak yontemlerin en etkini, dijital pazarlama olmaya baslamistir. Teknoloji
kullanan sehirler giderek daha fazla turizm geliri saglamaktadir. Marka konumlandirmada dijital zekanin
ve sok edici vurgularin 6nemi giderek artmaktadir.

Ayrica 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde de teknoloji kullanimiyla ilgi su bildirime yer verilmistir.

“Ayrica, e-tanitim, e-pazarlama ve e-ticaret gibi yeni gelismekte olan ve turizmi etkileyen teknolojilere
kamu ve 6zel sektorce yeterli yatirim yapilacaktir.”
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Tanmitimda, markalagma kullanilan etkin yontemlerinden biridir. 5 duyu pazarlamasiyla baglantili olarak
duyularin marka yaratmadaki etkisi ¢cok biiyiiktiir. Markalasmada genellikle en ¢ok gorsel 6geler 6ne
c¢ikmaktadir. Nedeni ise en kolay yol olmasidir. Gérme, bes duyu icinde en gii¢clii olanidir. Dolayisiyla,
marka calismalari en ¢cok gérme duyusuna yonelik yiiriitiilmelidir. Arastirmalara gore, insanlar edindikleri
bilginin yizde 83'linl gorme kanaliyla 6grenmektedir. Gorsel ozelliklerde yapilacak ufak bir dizeltme
konumlandirmada ¢ok biiyiik etki yaratmaktadir. Biraz daha temiz bir sehir, yeni yapilarin belli bir
mimari 6zellik gdozetmesi ya da dekorasyonda plastik kullaniminin azaltilmasi gibi yaklasimlar 6rnek
olarak gosterilebilir.

Marka yaratmada, gorsel duyuya hitap ederken giiniimiiz teknolojilerini irdelemek gerekmektedir. Dijital
ortamda bir sehri marka yapabilmek i¢in konulmasi gereken kurallar ve gerekli uygulamanin tespiti 6nem
arz etmektedir. Asagida yer alan veriler mevcut durumla ilgili fikir verebilir,

Diinya genelinde internet ve sosyal medya kullanici sayilari;

* Diinya iizerinde 2,5 milyar insan internet kullanmaktadir. Bu kullanicilarin 1,8 milyarinin sosyal
medya aglarinda hesab1 bulunmaktadir.

* Kitalar arasi bazda internet kullaniminda Kuzey Amerika % 81’lik bir oranla basi ¢ekmektedir.
internet kullaniminin en az yaygin oldugu bélge ise % 12’lik oranla Giiney Asya’dur.

*  Yalnizca 2013’te, 135 milyon insan daha sosyal aglarda hesap olusturmustur.

*  Sosyal medya aktif kullanici sayilar1 her gecen yil artmaktadir. Facebook, 1,184 milyarlik giincel
aktif kullanici sayisi ile sosyal aglar arasindaki liderligini korumaktadir.

*  Mobil penetrasyonun en giiclii oldugu bolgeler, Avrupa, Gliney Amerika ve Ortadogu’dur.

 Ingiltere, %87’lik bir oranla, internetin en yaygin kullamldig iilke olarak lider konumdadir.

* Kisisel bilgisayarlar iizerinden internette en ¢ok vakit geciren iilke, giinliik ortalama 6,1 saat ile
Brezilya'dir.

*  Amerika, Fransa, Almanya, Kanada, Brezilya, italya ve Japonya gibi gelismis iilkelerde en ¢ok
tercih edilen iki sosyal ag ; Facebook ve Twitter dir.

¢ Amerika’da internet kullanicilarinin %85’inin Facebook’ta, %46’sinin ise Twitter'da hesabi
bulunmaktadir. Amerikalilarin sosyal aglar arasinda en c¢ok tercih ettikleri diger siteler ise;
LinkedIn ve Google+ dir.

Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanici sayilar;

» Tirkiye’de internet kullanim orani, tiim niifusa oranla %45 ‘dir.

» Tirkiye’de 35 milyonun iizerinde internet kullanicisi, 36 milyon aktif Facebook hesabi
bulunmaktadir. (Sahte hesaplar dahil)

* Giinde ortalama 4 saat 54 dakika kisisel bilgisayarlar iizerinden, 1 saat 54 dakika mobil
cihazlar araciligiyla internette harcanmaktadir.

*  Giinde ortalama 2 saat 32 dakika sosyal medyada gecirilmektedir.

» Tirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olan Facebook'u (%93), sirayla Twitter
(%72), Google+ (%70) ve LinkedIn (%33) takip etmektedir.

*  Yolcularin %70’i seyahat planlarini Google iizerinden yapmaktadir.

*  Yolculuk esnasinda bir isle mesgul olmayan yolcularin %85’i mobil cihazlariyla ilgilenmektedir.

*  Yolculuk yapanlarin %47’si TV, dergi ve brosiirden tanitimlar1 almaktadir.

*  Turistlerin %92’si internetten edindikleri bilgiye daha ¢ok glivenmektedir.

*  Turistlerin %52’si tatil kararlarim1 arkadaslarinin facebook’taki tatil fotograflarina bakarak
almaktadir.

» Gittikleri otel, restoran gibi mekanlardan etkilenen yolcularin %401 begendikleri mekanin
taniimini paylasmaktadirlar. %46’s1 bulunduklar: otelin tanitimini paylasmaktadir. %78’s1
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sosyal medyada begenilerinden bahsetmektedir. Bu bildirimler, hi¢cbir reklamin olamayacag:
kadar giivenilir hissettirmektedir.

internet ve sosyal medya kullanim istatistiklerine genel olarak bakildiginda, Ocak 2014 verileri mobil
internet erisimindeki biiyiik artislara dikkat ¢cekerken; sosyal ag kullaniminda bélgesel parametrelerin de
ayni zamanda 6nemli bir belirleyici oldugunun altini ¢cizmektedir.

2014 yilinda Tirklerin en ¢ok vizesiz destinasyonlara talep gosterdigini belirten Skyscanner Tiirkiye
Pazarlama Miidiirii Murat Ozkék, 2015’te turizm sektériindeki trendler arasinda mobil pazarinin su
ifadelerle anlatmistir: “Tirkiye’de yapilan seyahat aramalar1 2014’'te yilizde 210 artti. Mobil cihaz
lizerinden yapilan rezervasyonlar ise ytlizde 15 artis gosterdi. Mobil cihazlar bilgisayarlarin yerini almaya
basladi. Seyahat aramalarinda daha fazla kullanilmaya baslandi. Gegtigimiz yila kiyasla, tabletler
lizerinden yiizde 41 oraninda daha fazla arama yapilirken, ylizde 36 daha fazla ugus rezervasyonu
gerceklestiriliyor.”

‘Tanitimlarda kitlesel tanitimdan ziyade, oOzellestirmeye gidilerek pazarlanacak hedef (lirtinler
belirlenecektir.” (Kaynak: Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023)

S$.20 Kusadasr’'m ilk olarak S.20 Kusadasr'niilk olarak
nereden duymustunuz? nereden duymustunuz?
TANIDIK-ARKADA$ KRUVAZIYERTUR |
AILE INTERNET 1
COGRAFI YAKINLIK | TANIDIK-ARKADAS 1
TATIL DENEYIMI - DAHA ONCE BULUNDU 1
INTERNET | v |
v | TUR ACENTALARI |
DIGER - DIGER* 1
0,0 2(;,0 4(;,0 6(;,0 0,0 10I,0 2(;,0 3(;,0 4(;,0
%Dagilimi %Dagihm
Sekil 31. Turistlerin Kusadasi'n1 Nereden Sekil 32. Turistlerin Kusadasi'm1 Nereden
Duydugu: Yerli Turistin Yanitlarn Duydugu: Yabanci Turistin Yanitlari

Turistlerin Kusadasi'ni ilk nereden duyduguna dair sorulan soruya yerli turist tanidik-arkadas yaniti
verirken, yabanci turist kruvaziyer ve internet yanitlarini vermektedir.
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S6. Tatil planlamasini yaparken
hangi kaynaklardan bilgi
aliyorsunuz?

L INTERNET 14 TAVSIYELER i GAZETE, DERGI

& ACENTE BTV, RADYO
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% Dagilimi

S§7. Tatil planlamasini nasil

yaplyorsunuz?
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YERLI 6,9
4,6
00 200 400 600 800 1000

% Dagilimi

Sekil 33. Turistlerin Tatil Planlama Kaynaklari:
Yerli - Yabanci Turistin Yanitlar

Sekil 34. Turistlerin Tatil Planlama Yontemi: Yerli
- Yabanci Turistin Yanitlari

Yapilan anketlerde, hem yerli hem de yabanci turistlerin tatillerini bireysel ve internet lizerinden
planladigini belirtmesinden yola ¢ikarak durum agikca goriillmektedir.

Mobil piyasasinin ve internet teknolojisinin turizme etkisi ¢ok biiyiik olmaya baslamistir. Boyle bir
ortamda Kusadasr’'nin teknolojik aglardaki durumunu irdelemek gerekmektedir.

Web sitesi var m1?

Kusadas1 isminin yer aldigi, dne c¢ikan ii¢ web sitesi bulunmaktadir: kusadasi.bel.tr; kusadasi.org.tr ;

kusadasi.com.tr.

KUSADASI cour

| A Kusadasi

Kusadas: Tatil Rehberi

» Kusad:

» Kusadas: Plajlart

» Gsrmeden Gitmeyin

» Nerede Ne Yenir

» Nerede Kalnir

» Nerede Eglenilir

» Kusadasi Tekne Turlan
» Kusadasi Tarihi Yerler

» KusadasiRestorantlar

Trafik Terdrii Bu Kez Bir
Doktorun Canini Ald

Kusadasi Nermin Metin
Akar Ortaokulu Sporda
Basariya Doymuyor

ﬁ
3 - Bir Heyelan Klasigi Daha

Liiks arazi araci Yenikdy
yakinlarinda kaza yapti.

Resim 6. Kusadasi.com.tr Sitesi, 12 Mart 2015 Tarihli Goriinimu

Kusadasr’'nin en goériinen web adresindeki ara yiiz ¢calismanin yapildigi sirada yukaridaki sekildedir. Burasi
bir cazibe merkezi olmaktan ¢ok diiz bir sehir goriiniimiindedir. Elbette bu haber sitesine de ihtiyac
bulunmaktadir. Ancak bir turistin ilk aklina gelecek site adresinin, Kusadasi’nin turizm agisindan
konumlandirmasina hitap eden, bambaska web ara ylizleriyle karsilamasi beklenmektedir.
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Resim 7. Kusadasi.org.tr Sitesi, 12 Mart 2015 Tarihli Gortiniimii

Ayrica, turistin arastirmasinda kaynak olabilecek bir diger site olan, Kusadasi.org.tr sitesi,
duraklatilmistir.

Bu sitelerin hi¢ biri tekil kullanicilar icin yeterince cekici ve bilgilendirici degildir. Web sitesinde
Kusadasi'min gekici bir fotografi bulunmamaktadir. Efes énemli oldugu halde, izmir ilinde olmasinin da
etkisiyle hicbir Kusadas: sitesinde Efes yeterince yansitilmamaktadir. Ornekler esliginde dogru olan
secenekleri bulmak ¢ok daha kolay bir yontemdir.

ﬁ [3 www.incrediblecrete.gr

Mk Home  Choose Language: (@ Englist B Search Y v]»] £]

s .ClETE | e o

% Discover ] iy ‘ﬁ- Stay % Trawel $  Alternative Tourism

Resim 8. Girit Tanitim1 i¢in Olusturulan Incredible Crete Web Sitesi

Internet teknolojisinin ve sosyal medyanin inanilmaz yiikselisi nedeniyle pek ¢ok tamtim firsati
dogmustur. Neredeyse sonsuz web secenegi icinden Kusadasi i¢cin en dogru yontem secilmeli ve
profesyonel bir grup tarafindan idare edilmelidir. Bu ¢alisma sonrasinda yeni web sitesi 6n plana
¢ikarilmalidir.

Yiirttilen bu proje kapsaminda Kusadasi haritasi hazirlanmistir. Bir yiiziinde harita diger ytiziinde
ziyarete edilecek lokasyonlar yer almaktadir. Bu bilgilerin tiimi KUTO’nun web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Derlenen bilgiler daha genis yelpazeli taniim enstriimanlarina altyapi niteliginde
hazirlanmistir. Bir sonraki asamada hazirlanacak web sayfasi bu tiir bilgileri icermelidir.

Mobil Uygulamasi Var M1?

Daha cekici ve cezp edici goriintiiler esliginde teknoloji ve kullanici dostu uygulamalar arastirilmistir.
Kusadasi’'nin sahip oldugu bir mobil uygulama bulunmaktadir. Belediye tarafindan yapilmis olan bu
uygulama, belediyeye 6zgli olup, turiste yonelik tasarlanmamistir. Kusadasi Guide (Kusadasi Rehberi)
Ingilizce Tiirkce secenekli, nispeten kullamsh bir uygulamadir. Uygulamalar icerisinde Hollandaca olan
“Vakantieparadijs Kusadasi”’(Tatil cenneti Kusadasi) digerlerine gére daha kullanish olmakla beraber,
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Tirkce ya da Ingilizce olmamasi sasirtici bir durumdur. Kusadas’nin ornekleri seviyesinde bir
uygulamaya ihtiya¢ duydugu goériilmektedir. Barselona, Valencia, Bodrum, Efes gibi.

J

KUSADASI
BELEDIYES]

Kort Over > follow mel SO
Kusadasi
>
Q
<
Het weer Hoe kom ik er?

Hosgeldiniz
o R o
Welcome ﬁ m

—

Stranden Winkelen

Resim 9. Kusadas1 - Bodrum Mobil Uygulamalari
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3.3. Tanitim Plani

Yapilan yiiz ylize goriismeler, anket calismalari, literatiir taramasi ve ¢alistay sonucu Kusadasi ilgesinin
tanitim plan1 lizerine baz1 tavsiyeler olusturulmustur. Bu tavsiyeler tiim paydaslarin goriisleri
uygulanabilirlik, sahiplenme potansiyeli ve ulasilabilirlik yonleriyle degerlendirilerek ortaya konmaktadir.

*  Kusadasr'nin ¢ekici bir destinasyon olmasj, tercih edilmesi ve tanitiminin daha fazla yapilabilmesi
icin sadece tanitimdan sorumlu bir tist kurul olusturulmali ve bu kurulda teknolojiden iyi anlayan
sosyal medyay1 ¢6zmiis olan genglere de yer verilmelidir.

*  Yapimis olan Calistay’da Doga ve Dogal degerlerin tanitilmasi fikri 6n plana ¢ikmistir. Ardindan
Kiltiir turizmin gelistirilmesi ve Termal turizmin plana alinmasi fikirleri en ¢ok oyu almistir. Bu
durumda Kusadalilarin tercihinin artik dogal olana ve tabiata dénmek oldugu gérmekteyiz. Tiim
diinyada da bu trend hakimdir. Organik tarim, kdy hayati, tabiati korumak ve bu konularda
farkindalik yaratmak ¢ok dnemli olmaktadir. Bu kapsamda Kirazh koyti iyilestirilerek Sirince gibi
gelistirmeye calisilmalidir. Klasik koéy hayati, koy kahvaltisi, organik tarim alanlarinin
gezdirilmesi ve bu organik irlnlerin satist artirilmalidir. Giivercinada restorasyonu
tamamlanirken, icinde bitki cesitliligini turistlere de gosterebilecegimiz bir organizasyon
yapilmalidir. Ayrica Giivercinada gercek bir cazibe merkezi haline getirilebilir.

* Web’de ve Sosyal medyada nihai tiiketiciye dogru ve c¢agdas bir tanitim plani olusturmak
gerekmektedir. ilk kosul yeni dinamik ve cekici bir web sitesi olusturmak. Belediye veya
bakanligin yonetiminde olmayan bir web sitesi daha 6zgiir ve yenilik¢i goriilebilir. Ornegin
istanbul icin yapilmis olan ‘How to Istanbul’ web sitesi bu acidan c¢ok bagarilidir.
http://howtoistanbul.com/tr

* Bu web sitesine eslik edecek mobil uygulamalar yaratilmali ve bu uygulamalar mutlaka
kullanicisina bir fayda saglamalidir. Bedava ugus, konaklama, Aquapark girisi, Efes turu, Termal
havuz girisi ya da safari gibi kazanimlar énerilmelidir.

* Kiiltiir ve Turizm varliklarinin dijital olarak arsivlenmesi; fotograf, video, 360 derece video ve
panoramik hava ¢ekimlerinin yapilmasi; Googlemaps i¢in GPS koordinatlarinin verilip her bir
tanitilacak noktanin isaretlenmesi ve Google'a veri girisi yapilmasi; Yandex gibi yeni nesil yer
bildirme araglarinin da kullanilmasi; Foursquare ve Swarm gibi konum kazanimli programlarin
cesitli odiller ve indirimlerle kullanilmasi; Kusadasi'min segilmis kiiltiirel ve turizme konu
mekaninin Google Earth Entegrasyonu, Google Earth’de mekan dijital sokak gezebilme 6zelliginin
kazandirilmasi, Google Earth'iin diinyanin kullanima agilmasi Secilen Mekanlara Karayollari
Uzerinde Yonlendirme Yapilmasi;

* Turistik ve Kkentsel mekénlarin Sanal Gergeklik ortaminda gezilmesini saglayacak
simiilasyonunun olusturulmasi; kiosklar kurup sehrin ve 6ren yerlerinin bilgilerinin paylasilmasi;

* Beacon sisteminin kurularak diinyanin istenen her noktasinda -havaalanlari, kruvaziyer ve yat
limanlar1 gibi- Kusadasi hakkinda mobil cihazlara bilgilendirme mesajlarinin atilmasi, mobil
uygulamalar hazirlanarak kisilerin kullanmalarini saglayacak fayda bazl1 aplikasyonlar
yaratilmasi, Beaconlar kullanilarak havaalani, miizeler, éren yerlerinde misafir 6lglimlemeleri,
yonlendirmeleri ve bilgilendirmeler yapilarak analizler
saglanabilir.

*  Tripadvisor ve Booking.com gibi turist bilgilendirme sitelerine reklam ve yorumlar girilmesi
saglanmalidir. Bu kanallardan tatil ayarlayan insanlarin popiilasyonu giin gec¢tik¢e artmaktadir.

* Giivercinada, Kervansaray gibi 6ren yerleri aslina uygun restore edilerek turistlerin kullanimina
acilmaly, diinyadaki pek cok destinasyonda oldugu gibi tarih ve kiiltir dogru pazarlanmalidir.
Gilivercinada ve i¢indeki kale gercekten ¢ok degerli bir tarihe ve goriiniime sahiptir. Bu gorintii
¢ok baskili vurgulanirsa diinya ¢apinda ismi duyulur. Kusadasi’'nin tarihi ile ilgili neredeyse hicbir
tanitim yapilmadig1 icin kale bu is i¢in ¢ok uygun goériinmektedir. Kalenin icinde endemik
bitkilerin yetistirilmesi ve bir miize kurulmasi tanitimi kolaylastirir. Ayni sekilde Kervansaray da
bu sekilde kullanilabilir. Goriintiisii ve biitiinliigii agisindan pek ¢ok turistik beldede olan tarih
dokusu burada da yasatilabilir. Bu iki tarihi eser ¢ok rahat pazarlanabilir.

* Kusadasr'na mutlaka miize kazandirilmaldir. Bakanlik ile birlikte 10.000 yila varan tarihi
degerlendirilmeli ve tarihi eserler sergilenmelidir. Hatta mizecilik ve doga mefhumlan
birlestirilerek ¢ok cesitli secenekler yaratilabilir. Doga ytiriiytisleri, tarihi kalintilari izleyen yollar,
bisiklet parkurlar1 25-34 yas arasi turistleri cezp edecek faktoérlerden olacaktir.

* Kusadasi'na ait tiim dilinya tarafindan yapilan arama motoru gorsel aramalarinda hi¢ gilizel
kumsallar, tabiat gorselleri bulunmamaktadir. Sosyal medyada o6zellikle gorsel paylasimh
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sitelerde Kusadasi'na ait fotograflarda gorsel miikemmellik gozlenmemektedir. Profesyonel
fotografcilara cesitli kumsallarin ve plajlarin sanatsal fotograflari ¢ektirilmelidir ve Instagram 'da
otel ve gorinti sitelerinde paylasilmalidir.

Resim 10. Turistik Tanitic1 Instagram Hesaplari

Kusadasr'na ait ‘EI' heykelinden farkli bir simge bulunmali logo olarak kullanilmalidir. Bu logo
basit, sade ve elit olmalidir. Gerekirse tinlii tasarimcilarla ¢alisilarak belki bir yarisma vasitasiyla
bu logo belirlenmeli ve her yerde bu simge kullanilmalidir.

Yurti¢i ve disindaki fuarlara farkli stratejiler hazirlanmali, fuarlardaki stantlar, gorseller ve
brosiirler nihai tiiketiciye yonelikmis izlenimi vermemelidir. Ozellikle biiyiik acenteler ve araci
kurumlar icin ¢ok daha biiyiik diistiniilmeli ve daha teknolojik unsurlar esliginde fuara katilim
saglanmalidir. Hitap ettigi kitleye uygun materyaller ile gidilmelidir.

Kusadasi tanitim filmi ¢ok eski model ve net goriintii vermeyen bir filmdir. Yeni nesil teknoloji
takipgileri icin mutlaka Kusadasi ile ilgili viral bir tanmitim ¢ekilmelidir. Viral filmin 6zelligi olarak
klibin siiresi en fazla 2 dakika kadar siirmelidir. Giiniimiizde Izleyicilerin en fazla 1,5 -2 dakika
konsantre olabildikleri hatirlanacak olursa bu siire yeterlidir. Viral reklamin mutlaka bir hikayesi
olmalidir. Bu hikayede ya sasirticy, sok edici, ya komik ya da duygulara dokunacak bir 6ge mutlaka
olmaldir. Viral reklamin bir 6zelligi de reklam oldugunun anlasilmamasidir. insanlar basta
seyrettikleri klibin ger¢cek oldugunu diisiiniir sonrasinda sasirtici bir sonla bittiginde aslinda
bunun bir taniim araci oldugu anlasilir. HD kameralar, helikopter kameralar ve Jimmyjiblerle
hem net hem de kurgusu iyi kurulmus bir tanitim tiim diinyada ses getirir.

Kesedagi ile ilgili calismalarin baslatilmistir. Manzarasi itibariyle gercekten ¢ok degerli bir mekan
hazirlanabilir. Bozcaada’nin Polente Feneri'nin bulundugu yer gibi bir ortam yaratilabilir.
Turistlerin giin batimini seyredecekleri bir organizasyon diizenlenirse ¢ok biiyiik gelir elde
edilecektir.

Calistayda c¢ikan sonuglara goére basinda daha gii¢clii bir tanitim beklenilmektedir. Turizm
yazarlari, cesitli blog yazarlari ile ilgili bir organizasyon diizenlenir ve basin mensuplari
agirlanirsa, onlarin da beklentileri alinir. Basin tarafi gii¢lii olursa biiyiik bir asama kaydedilmis
olacaktir.

Termal turizm ve kongre turizmi ile ilgili ¢esitli gruplar olusturularak fuarlarda bu turizm
cesitleri de tanitilabilir.

Yapilan ¢alistayda Milli Park’in da yeterince tanitilmadigi ortaya ¢ikmistir. Oysa Kusadasi’nin en
giizel koylar1 Milli Park’ta bulunmaktadir. Buradaki koylarin tanitim, bitki ¢esitliligi ve ormanin
icinden denize girilmesi 6zellikleri vurgulanmalidir.

Kusadas’'nda Ege Mutfagina dair hicbir o6zellik goériilmemektedir. Kusadas’'nin eski sehir
bélimiinde mutlaka gastronomi ve Ege Mutfagiyla ilgili birka¢ tane restaurant agilmasi
gerekmektedir. Balik restaurantlari tanitilmalidir. Diinyadaki trendlere bakacak olursak yoére
mutfaginin hatta yoresel pazarlarin ¢ok ilgi ¢ektigini goririiz. 5 duyu ile pazarlamanin olmazsa
olmaz 0Ozelliklerinden biri olan bu faktéoriin de mutlaka tanitima yardimci olacagl
unutulmamahdir. Ozellikle zeytin ve zeytinyagi hikayesi olan iiriinlerdir. Kusadasi’ndaki
zeytinyagl miizesiyle ortaklasa gastronomi ve zeytinyagl tadim giinlerinin tanitim konusunda
biiyiik bir Gstiinliik saglayacag stiphesizdir.
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+  Kusadasi denilince akla gelen ilk sey olan Efes antik sehri izmir'de yer almaktadir. Kusadasi'na
¢ok daha yakin olmasi avantajin1 vurgulayarak sadece Kusadasi’mi 6n plana c¢ikartmak
gerekmektedir.

Gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gereken altyapi konular1 diizelmeden tam bir ilerleme saglanmasi ¢ok
miimkiin olmayacaktir, ancak yukarida sayilan énerilerin uygulanmasi tanitim konusunda yol kat
edilmesini saglayacaktir. Tiim bu degerlendirmelerin 1s181nda takip eden béliimde yer alan Tanitim Plani
olusturulmustur. Hali hazirda Kusadasi’'nda aktif olarak saglanabildigi g6zlemlenen sponsorluklar,
yardimsever Kisiler ve hibe fonlarinin katkilari bu faaliyetleri kolaylastiracaktir. Kurumlarca, sahiplenme
diizeyi ve uygulama yontemi ile de biitcenin degiskenlik gosterecegi tespit edildigi icini planda biitgeye
yer verilmemesi uygun gorilmiistiir. Tanitim Plani igerigi goriismelerde, anketlerde ve ¢alistayda onerilen
faaliyetlerden yola ¢ikarak uzman gortsleri ve Kusadasi Ticaret Odasi’'nin uygunluk bildirmesi ile
olusturulmustur.
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1.TANITIM OGESi: KUSADASI KiMLiGININ OLUSTURULMASI ve PAZARLANMASI

1. 1. AMAC: KUSADASI KiMLiGINI OLUSTURMAK

1.1.1 HEDEF: ORTAK BENIMSENEN KUSADASI MARKASI SEMBOLU OLUSTURMAK

Kusadasi'nin akilda kalmasina veya hatirlanmasina yardimci bir sembole ihtiya¢ vardir. Halen bu konuda
farkli gortsler mevcuttur. Biiytlik bir cogunluk "el heykeli"nin, bir kisim ise "giivercin"in bu amaca hizmet
ettigini soylemektedir. Ancak kullaniminin oldukga sinirli olmasi, adalilarca benimsenmedigi kanisina
vardirmaktadir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Kusadasi Markasini Gorsellestirecek Bir Sembol Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek

Uzerinde Anlasilmasi Odalar, Turizm il Midiirligi,
Ozel Vakif Veya Dernekler

Semboliin Kimliginin Tanimlanmasi Ve Hikayesinin Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek

Olusturulmasi Odalari, Turizm il Miudirligu,
Vakif veya Dernekler

Semboliin Goriintrliik Kilavuzunun Hazirlanmasi Orta Vade Belediye

Semboliin Yerel Halk Ve Esnaf Tarafindan Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek

Benimsenmesi i(;in Tanitim Materyallerinde Odalari, Turizm il Midurliga,

Kullaniminda Oncii Olmak Vakif veya Dernekler

2.1.2 HEDEF: ORTAK BENIMSENEN KUSADASI MARKASI MOTTOSU OLUSTURMAK

Kusadasi'n1 tanimlayacak, giicli, etkili ve akilda kalici bir mottoya ihtiyag vardir. (Motto; marka alt1 yazisi
seklinde tanimlanabilir. Markanin felsefesini kisa, 6z ve etkili bicimde 6zetler). Ancak bu motton sembol
ve semboliin hikayesi ile birbirini biitiinlemelidir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU
Kusadasi1 Markasini Aktarabilecek Gili¢lii Ve Etkili Bir Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek
Motto Uzerinde Anlagilmasi Odalari, Turizm il Midiirligi,
Ozel Vakif Veya Dernekler
Motto nun Sembol ile Biitlinlestirilmesi Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek

Odalari, Turizm il Midiirliigi,
Ozel Vakif Veya Dernekler

Mottonun Goriinirlik Kilavuzunun Hazirlanmasi Orta Vade Belediye

Mottonun {lgede Gériiniirliiliigiiniin Saglanmasi i¢in Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, Meslek

Kullaniminin Tesvik Edilmesi, Oncii Olunmasi Odalar, Turizm il Mudurliagd,
Vakif veya Dernekler

1.2. AMAC: KUSADASI MARKASINI ORTAK BiR DEGER HALINE GETIRMEK

1.2.1 HEDEF: KUSADASI SEMBOLUNU VE MOTTOSUNU ORTAK BiR DEGER HALINE GETIRMEK
Sembol ve mottonun Kusadasi halki tarafindan benimsenmesi, kullanilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in
oncli faaliyetlere ihtiyac vardir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Kusadasi Sembol Ve Mottosunun Taksi, Dolmus, Orta Vade Belediye, Soforler Odasi
Otobiis Gibi Yerelde Kullanilan Ulasim Araglarinin
Uzerinde Kullanilmasini Saglamak

Kusadasi Sembol Ve/Veya Mottosunun Belediye Sokak | Orta Vade Belediye, Meslek Odalar1
Tabelalarinda, Taksi, Duraklarinda, Cicekei, Hediyelik
Esya Saticilar1 Gibi Gorseli Giiglendirici Alanlarda
Kullanilmasini Tegvik Etmek

Sembol ve Mottonun Kullanimina Halkin Katilimi igin Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, KUTO,
"En Giizel Cigekli Balkon", "En Gilizel Ci¢ekli Bahge", "En Turizm [l Midiirligi, Vakif
Glizel Cicekli Ev" vb Aday Giizellestirici Yarismalarin, veya Dernekler

belirlenen Motto ve Sembol ismi Altinda
Diizenlenmesi, Odiillendirmelerin Bu Sembol

Kullanilarak Yapilmasi
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2.TANITIM OGESi: KULTUR ve DOGANIN TANITIMI

2.1. AMAC: KUSADASI'NIN DOGAL GUZELLIKLERININ TANITILMASI

2.1.1. HEDEF: GEZI NOKTALARI OLUSTURULMASI

Kisa siireligine gelen turistler ziyaret edilebilecek yerler ve ilcenin Milli Parklar, Kirazli Kéyii, endemik
bitkileri gibi gilizelliklerini yeterince bilmemektedir. Bu degerlerin turistler i¢cin ulasilabilir kilinmasi

gerekmektedir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Kiiciik Tur Diizenlenmesi (Liman, Giivercinada, Kaleici | Kisa Vade Kaymakamlik, Belediye, KUTO,
ve Cevresi) ATRO, Turizm Il Miidiirlagi
Biiyiik Tur Diizenlenmesi ( Liman, Kaleici, Kirazli Kéyti, | Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, KUTO,
Millipark, Eski Tabakhane, Zeytinyag1 Miizesi) ATRO, Turizm il Midiirligi
Glvercinada' ya A¢ik Hava Miizesi Kurulmasi Orta Vade Belediye

Her Yoniiyle Kusadasi Turu (Biiyiik turun yani sira, Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, KUTO,
yerel yemekleri yeme, hazirlanan interaktif tanitim ATRO, Turizm il Miidiirligi

araclarinin yer aldigi tur)

2.2. AMAC: YEREL KULTURUN TANITILMASI

2.2.1. HEDEF: YEREL YEMEK KULTURUN TANITILMASI iCiN OZGUN, AILE iSLETMECILIGIN
GELISTIRILMESI

llcede turizm acisindan son derece énemli olan yerel yemek kiiltiiriiniin yasatildig1 restoranlar yok
denecek diizeydedir. Ege yemeklerinin yenilebilecegi nezih, temiz, irili, ufakli 6zgiin restaurantlar ilceye
deger katacaktir. Bu konuda gerek isletmecilerin uyarilmasi yoluyla gerekse bu tiir restoranlarin tesviki
yoluyla hizla acil 6nlemler alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Yerel Yemek- Balik Restaurantlarinin Arttirilmasi igin Kisa Vade KUTO, iSKUR, KOSGEB
Girisimcilerin Tesvik Edilmesi

Yerel Yemek- Balik Hazirlama Kurslar: Verilmesi Kisa Vade KUTO, iSKUR

Yerel Yemeklerin Yayginlastirilmasi i¢in Yarismalar: Kisa Vade KUTO, Belediye
Diizenlenmesi

2.2.2. HEDEF: YEREL HALKIN KULTUREL DEGERLERININ TANITILDIGI MUZELERIN KURULMASI
Ilcede arkeolojik 6gelerin tanitildig1 gerek acik ve gerekse kapali miizeler bulunmaktadir. Ancak Yerel
kiiltiiriin tanitildigy, sergilendigi, 6zellikli miizelere ihtiya¢ duyulmaktadir. .

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Miize Ogelerinin Toplanmasi Kisa Vade KEGEV, Belediye, Vakif veya
Dernekler, Kaymakamlik,
KUTO, Turizm il Miidiirligi

Miizenin Kurulmasi Orta Vade KEGEV, Belediye, Vakif veya
Dernekler, GEKA, Turizm il
Midurligii

Miizenin Tanitimi Orta Vade KEGEV, Belediye,

Kaymakamlik, Turizm il
Midirlagi, KUTO

1.1.3. HEDEF: YEREL HALKIN KULTUREL DEGERLERININ TANITILDIGI DiZi FiLM, SINEMA FiLMi,
KITAP YAZIMI GiBi ETKINLIKLERIN DESTEKLENMESi

Ozellikle yerli turistin bu etkinliklere konu olan mekanlara ilgisi olduk¢a yogundur. Bu nedenle ilceye
eski ilginin saglanmasi miimkiin olabilecektir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Film Yapimcilari ve Senaristler ile Toplantilar Orta Vade Kaymakamlik, Belediye, KUTO,

Diizenlemek Turizm il Midurligi, Vakif
veya Dernekler
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3.TANITIM OGESI: SOSYAL MEDYA

3.1. AMAC: INTERNETTE KUSADASI'NIN ETKIN YER A

LMASI

3.1.1. HEDEF: INTERNETE YONELIK ALTYAPININ OLUSTURULMASI

Yapilan anket calismamizda gerek yerli ve gerekse yabanci turistlerin destinasyon tercihlerini internet
araciligi ile tespit ettikleri sonucuna varilmistir. Kusadasi'nin bu yonde gelistirmesi gereken yonleri
oldukca fazladur. i1k olarak gerekli hazirliklar yapilmaldir.

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU

Kusadasi Tanitim Ajansi Kurulmasi Kisa Vade Belediye, Kaymakamlik, KUTO
ve Diger Meslek Odalari, STK'lar

Googlemaps icin GPS Koordinatlarinin Verilip Her Bir | Orta Vade Kusadasi Tanitim Ajansi

Tanmitilacak Noktanin Isaretlenmesi ve Google'a Veri

Girisi Yapilmasi

Kiiltiir ve Turizm Varliklarinin Dijital Olarak | Kisa Vade Kusadasi Tanitim Ajansi

Arsivlenmesi, Fotograf, Video, 360° Video Ve
Panoramik Hava Cekimlerinin Yapilmasi

3.1.1. HEDEF: INTERNETTE ALTYAPININ OLUSTURULMASI
zere calismalar yiritilmelidir.

Yapilan hazirliklar sonra internet ortaminda yer almak i

EYLEM ADI

DONEM

ONERILEN SORUMLU

En Az U¢ Dilde Kusadasi'ni, Sembol Ve Mottosu ile Birlikte
Tanitacak Bir Interaktif Bir Web Sitesinin Hazirlanmasi

Kisa Vade

Kusadasi Tanitim Ajansi

Bu Web Sitesine Eslik Edecek Mobil Uygulamalarin
Yaratilmasi (Bu Uygulamalar Mutlaka Kullanicisina Bir Fayda
Saglamalidir. Bedava Ugus, Konaklama, Aquapark Girisi, Efes
Turu, Termal Havuz Girisi Ya Da Safari Gibi Kazanimlar
Onerilmelidir)

Orta Vade

GEKA, Turizm i1 Miidiirliigi,
KUTO, Belediye, Kusadasi
Tanitim Ajansi

Beacon Sisteminin Kurularak Diinyanin Istenen Her
Noktasinda —-Havaalanlari, Kruvaziyer Ve Yat Limanlar1 Gibi-
Kusadas1 Hakkinda Mobil Cihazlara Bilgilendirme
Mesajlarinin  Atilmasi, Mobil Uygulamalar Hazirlanarak
Kisilerin =~ Kullanmalarim1 =~ Saglayacak = Fayda  Bazh
Aplikasyonlar Yaratilmasi, (Ayrica Beaconlar Kullanilarak
Havaalani, Miizeler, Oren Yerlerinde Misafir Olciimlemeleri,
Yonlendirmeleri Ve Bilgilendirmeler Yapilarak Analizler
Saglanmali)

Orta Vade

Kusadasi Tanitim Ajansi

Kusadasi'nin Se¢ilmis Kiiltiirel Ve Turizme Konu Mekaninin
Google Earth Entegrasyonu, Google Earth’de Mekan Dijital

Orta Vade

Sokak Gezebilme Ozelliginin Kazandirilmas;,

Kusadas1 Tanitim Ajansi

3.2. AMAC: SOSYAL MEDYADA AKTIF YER ALMA

3.2.1. HEDEF: SOSYAL MEDYANIN ARACLARININ KULLANIMI
Internet ortaminda kurumsal altyap: saglanmasi kadar sosyal aglarda yer almak da énemlidir

EYLEM ADI DONEM ONERILEN SORUMLU
Yandex Gibi Yeni Nesil Yer Bildirme Araglarinin Kullanilmas: | Kisa Vade Kusadasi Tanitim Ajansi
Foursquare ve Swarm Gibi Konum Kazanimli Programlarin | Orta Vade Kusadasi Tanitim Ajansi
Cesitli Odiiller ve Indirimlerle Kullanilmasi

Google Earth'in Diinyanin Kullanima Agilmasi Segilen | Kisa Vade Kusadasi Tanitim Ajansi
Mekanlara Karayollar1 Uzerinde Yonlendirme Yapilmasi,

Tripadvisor Ve Booking.Com Gibi Turist Bilgilendirme | Kisa Vade Kusadasi Tanitim Ajansi
Sitelerine Reklam Ve Yorumlar Girilmesi Saglanmalidir. Bu

Kanallardan Tatil Ayarlayan Insanlarin Popiilasyonu Giin

Gegtikce Artmaktadir.

Instagram’da otel ve goriintii sitelerinde ¢esitli kumsallarin | Orta Vade Kusadasi Tanitim Ajansi

ve plajlarin sanatsal fotograflar1 paylasimalidir. Bu amagla
fotograf sanatcilarina 6zel bir koleksiyon hazirlatilabilir ya

da bir fotograf yarismasi ile saglanabilir.
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EK 1: Yuz Yiize GOoriisme Listesi

Kurumu- Gorevi Ad1 Soyadi
Kusadasi1 Kaymakami Muammer AKSOY
Kusadasi Belediye Baskan Yardimcisi Ayse SERIFOGLU
Kusadasi Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Baskam ve YK Uyeleri Serdar AKDOGAN
Kusadasi Soférler ve Otomobilciler Odas1 Baskani Hiisnii OTEN
Aydin il Kiiltiir ve Turizm Miidiiri Nuri AKTAKKA
Aydin KOSGEB Midiiri Turgut GOZEN
Kusadasi1 Kaymakamligi AB Proje Birimi Temsilcisi Handan ARGIN
TURSAB Kusadasi Bolgesel Yiiriitme Kurulu Bagkani Fahrettin CICEK
Mimarlar Odasi Kusadasi Temsilcisi Umit ACAR
Aydin Turist Rehberleri Odasi Baskani Isa Levent GURCAVDI
Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dog¢.Dr. Osman Eralp
COLAKOGLU
Kusadasi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Miidiirt Fevzi KUMTEPE
Setur Kusadas1 Marina Miidiiri Caglar ALTUNTAS
Egeports Liman Isletmeleri Miidiirii Aziz GUNGOR
Kusadasi Liman Baskani Yasar KARABACAK
Kusadasi Yerel Tarih Arastirmalari Dergisi Ali ERGUL
EKODOSD Bahattin SURUCU
Niive Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi Yasar YILMAZ
(Natur-Med / Termal Turizm)
Davutlar Dilek Kuyusu Sultan Hanim Termal Kaplica Turizm Ve Zeki DEMIRHAN
Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Radon Termal / Termal Turizm)
Kusadasi Ticaret Odasi Geng Girisimciler Kurulu Baskani Edip SAYIALIOGLU

Kusadasi Ticaret Odas1 Kadin Girisimciler Kurulu Bagkan ve KGK
Uyeleri

Nurgil GURCAN
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EK 2: Calistay Katilimcilar Listesi

Kurumu- Gorevi Ad1 Soyadi
Kusadasi Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Baskani Serdar AKDOGAN
Kusadasi Belediye Baskan Yardimcisi Ayse SERIFOGLU
Kusadasi Soférler ve Otomobilciler Odas1 Baskani Unal LIMONCU
Aydin il Kiiltiir ve Turizm Miidiir Yard. Adem UCGUL
Aydin Turist Rehberleri Odas1 Baskani Ozan SAYIN
Kusadas1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Ozcan OZCELIK
Egeports Liman Isletmeleri Miidiirii Ozkan YAVASER
Kusadasi Liman Baskani Yasar KARABACAK
Niive Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi Yasar YILMAZ
(Natur-Med / Termal Turizm)

Davutlar Dilek Kuyusu Sultan Hanim Termal Kaplica Turizm Ve Hasan DEMIRHAN
Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Radon Termal / Termal Turizm)

Kusadas: Ticaret Odasi Kadin Girisimciler Kurulu Bagkam ve KGK  Nurgil GURCAN

Uyeleri
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 Baskanhg
Efes Kongre Merkezi

Didim Ticaret odasi

Soke Ticaret odasi

Soke Ticaret odasi

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi
Kusadasi Belediyesi
Kusadasi Otelciler Dernegi
KEGEV

Kusadasi Ticaret Odas:i
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odas:i
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi
Kusadasi Ticaret Odasi

llce Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii
Kusadasi Kent Konseyi
Kusadasi Kent Konseyi
Kusadasi Kent Konseyi
Kusadasi Kent Konseyi
Kusadasi Kent Konseyi
Gliney Ege Kalkinma Ajansi
Gliney Ege Kalkinma Ajansi

ibrahim OZKARA
Gamze CICEK

Hikmet ATILLA
Murat ASLAN

Ali ACAR

Baris ALTINTAS
Canan INANC
Meltem IRIBOY
Sadiye EVGIN

Arzu Z. OZGEN
Murat DEMIROGLU
Haldun TURKSEN
Mestan KILINC
Hibeti ALKAN
Namik Kemal DAYLA
Birgiil ONER

Melis GULTEKIN
Alper GULTEKIN
Besir FIDAN

Belma 0ZGUN
Ummiigiilsiin YILDIZ
Metin ARIKAN
Nebahat GURPINAR
Burhanettin DEMIR
Yavuz YORA
Mehmet GURHAN
Eray YOLCU
Mustafa ILHAN
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