GEKA NiHAI RAPOR TEKNiK BOLUM
1. Aciklama

1.1.Proje Ortaklarmin Adlari: Uzman Klinik Psikolog Ozge Yaren YAVUZ
ERDAN, Uzman Klinik Psikolog Elvan DEMIRBAG, Uzman Klinik Psikolog Nilay
KONDUZ

1.2.Nihai Faydalamcilar ve Hedef Grup: Aydin ilinde gorev yapan 1000 sofériin
ofke ve stres profillerinin belirlenmesi; 50 sofore iiger saat toplam 150 saat bireysel

psikoterapi hizmeti verilmesi.
2. Proje faaliyetlerinin uygulamasinin degerlendirilmesi

2.1.Faaliyetler ve Sonuclar

ASAMA I ve Il

Calismada 702 softrden veri toplanmistir. 1000 kisiye form dagitilmis; 702 kisi geri
donmiistiir. Secilen Olgekler, yerli ve yabanci Psikoloji literatiiriinde pek cok arastirmada
kullanilan, gecerligi-giivenirligi kanitlanmis, standardize 6lceklerdir. Durumluk-Siirekli Kaygi
Envanteri, Cok Boyutlu Ofke Olcegi Ofkeyle Ilgili Diisiinceler ve Ofkeyle Ilgili Davranislar

alt olcekleri kullanilmistir.

Olgeklerin doldurulmas: goniilliilik esasina dayanmaktadir. Olgekleri doldurmayi
kabul eden kisilerden oOncelikle yas, egitim diizeyi, gorev siiresi, ekonomik diizey gibi
sosyodemografik bilgiler alimmistir. Katilimcilardan isim-soyisim bilgisi istenmemis;

bilgilerinin gizli tutulacag belirtilmistir. Olcekler bireyin kendisi tarafindan doldurulmustur.

Katilimcilarin =~ yas ortalamalart  42°dir (Standart Sapma=10); katilimcilarin
cogunlugunu 32-52 yaslar arasindaki soforler olusturmaktadir. %81°1 evli, %19’u bekardir.
Sahip olduklar1 ¢ocuk sayis1 ortalama 2’dir. Soforlerin egitim diizeylerine bakildiginda, %
55’1 ilkogretim, % 36’s1 lise, % 9’u iniversite mezunudur. Soforliikk mesleginde gecirdikleri
ortalama siire 16 yildir (Standart Sapma=9); katilimcilarin ¢ogunlugunu 7-25 yildir soforliik

yapanlar olugturmaktadir.

Soforlerin ekonomik diizeyleri ile ilgili bildirimlerine bakildiginda, % 17’si kotii, %

60’1 orta, % 23’1 iyi ekonomik kosullara sahip oldugunu bildirmistir (Bkz. Grafik 1).



Ortalama aylik gelirleri 1993 TL olarak hesaplanmistir. Aylik gelir miktar1 500 TL ile 15000
TL arasinda degismektedir. Soforlerin % 75’1 gecim sikintis1 cekmekte oldugunu veya daha
onceden gecim sikintis1 ¢ektigini belirtmistir. Araba sahibi olma oran1 % 55; ev sahibi olma

orant % 49’dur.

Grafik 1. Soforlerin Ekonomik Diizeyleri Yiizde Dagilimlar
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Soforler arasinda en az bir kez kaza yapma orant % 50; en az bir kez ceza alma orani

9 24’tiir. Soforlerin % 36’s1 trafikte sinirlenmelerine yol acan durumlarla karsilagsmaktadir.

Soférlerin gorev basindayken sinirlenmelerine yol acan sebepler % 25 oraninda
yolcular ve diger siiriiciilerden kaynaklanmaktadir (Bkz. Grafik 2). Bunlar 6n kapidan inmek
isteme, durak disinda inme girisimleri, belli saatlerde hareket ettiklerinin ve dakika ile
calistiklarinin bilinmemesi ya da 6nemsenmemesi gibi sebeplerdir. Bilingsiz ara¢ kullanimi ve
trafik sikisitkligi ikinci ©nemli sebeptir (% 18). Uciincii sirada ©zel araglarin otobiis
duraklarina park edilmesi ve duraga yanasamamak gelmektedir (% 14). Soférlerin % 13’1
kot soz, kiifiir, el-kol hareketi gibi saygisiz davranislardan sikayet etmektedir. % 7’si korna
calinmasindan; % 6’s1 serit ihlali, hatali sollama gibi kural ihlallerinden sikayet¢idir. Geri
kalan % 17’lik orani, yesil 1sikta yavas hareket edilmesi, dikkatsiz davranilmasi, trafik
cezalar1 ve yonetimsel cezalar, mesai saatleri, polis olmamasi, seyir halindeyken cep telefonu

kullanilmas: gibi sebepler olusturmaktadir.



Grafik 2. Soférlerin Ofkelenmelerine Yol Agan Sebepler Yiizde Dagilimlar
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Soférlerin Ofkeyle ilgili Davranislar Olgegi Saldirgan Davranislar Alt Boyutu’ndan
aldiklar1 ortalama puan 24.88 (SS: 7.55)’dir. Sakin Davranislar Alt Olcegi’nden aldiklari
ortalama puan 31.96 (SS: 8.43)’dir. Kaygili Davranislar alt Boyutu’ndan aldiklar1 ortalama
puan 10.86 (SS: 3.1)’dir. Sonuglar bu o6lgeklerin kullamildigr baska caligmalarla benzer

goriinmektedir.



Grafik 3. Cok Boyutlu Ofke Olcegi, Ofkeyle Iliskili Davramslar Alt Olgegi, Saldirgan
Davranislar Alt Boyutu Yiizde Dagilimlari
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Grafik 4. Cok Boyutlu Ofke Olcegi, Ofkeyle Iliskili Davramslar Alt Olcegi, Sakin
Davraniglar Alt Boyutu Yiizde Dagilimlari
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Grafik 5. Cok Boyutlu Ofke Olgegi, Ofkeyle Iliskili Davramslar Alt Olcegi, Kaygil
Davranislar Alt Boyutu Yiizde Dagilimlar:
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Grafik 6. Cok Boyutlu Ofke Olgegi, Ofkeyle Iliskili Davranislar Alt Olgegi Yiizde
Dagilimlar1 Ozet Tablo
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Soforlerin Siirekli Kaygir Olcegi’nden aldigr ortalama puan 43.48°dir (SS: 5.95). Bu
puan Olcek icin ortalama deger olarak kabul edilen 36-41 araliginin ¢ok az iistiindedir. Bu
sonuca gore sofdrlerin % 70’inin ortalama diizeyde kaygili oldugu; % 14’iiniin kaygisinin
yiiksek oldugu; % 16’sinin ise diisiik diizeyde kaygiya sahip oldugu bulunmustur. Soférlerin

% 15-16’s1nda saldirgan davraniglar bulundugu tespit edilmistir.

Grafik 7. Siirekli Kaygi Envanteri Kaygi Diizeyi Yiizde Dagilimlari
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Yapilan korelasyon analizlerinde soforlerin stres ve kaygi diizeyi arttikca saldirgan
davranislarin da arttigi; kaygi arttikca sakin davramiglarin azaldigr bulunmustur. Sof6rliik
mesleginde gegirilen siire arttikca, kaygili ve saldirgan davramislarin azaldigi, sakin
davraniglarin arttig1 goriilmiistiir. Ekonomik durumun kaygi ve stres diizeyi ile iligkili oldugu;
ofkeli/saldirgan davranislarla iligkili olmadigr bulunmustur. Yapilan kazalarin 6fke ve stres

diizeyi ile ilgili olmadig: goriilmiistiir.

Ulasim hizmeti, arz ve talebi en ¢ok olan hizmetlerden biri olmasina karsin,
Tiirkiye’de yeterli akademik calisma yapilmadig goriilmektedir (Cati, 2003). Dolayisiyla bu
bilimsel calismanin bulgularinin yeni arastirmalara, yeni projelere ve yonetmeliklerle ilgili

birtakim degisikliklere 151k tutacag: diisiiniilmektedir.



Ayrica ulastirma hizmetlerinde gorev yapan soforler stres acisindan en riskli
gruplardan birisini olusturmaktadir (Kog¢ ve ark, 2014). Aydin’da gérev yapan toplu tasima
soforlerinin 6fke ve stres diizeylerine bakildiginda her iki degisken acisindan da ortalama
degerlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (Bkz. Grafik 3, Grafik 5, Grafik 7). Bu agidan
Aydin’da gorev yapan toplu tasima soforlerinin diger illerdeki soforlere gore stres diizeyinin
daha diisiik oldugu soylenebilir. Istanbul’da gérev yapan toplu tasima soforleri iizerinde
yapilan bir arastirmada (Issever ve ark, 2001) ortalama genel kaygi puam 47 (SS: 7.02)
bulunmusken; bu ¢alismada soforlerin ortalama genel kaygi puani 43.48 dir (SS: 5.95).

Baska bir calismada soforlerin calisma siiresi arttikca ofke diizeylerinin de arttif
bulunmusken (Kog ve ark, 2014); bu arastirmada deneyim siiresi arttikca kaygili ve saldirgan
davranislarin azaldigr bulunmustur. Benzer sekilde, yine ayni arastirmada kaza yapan
soforlerin daha fazla kaygili oldugu tespit edilmisken; bu arastirmada kazalarin 6fke ve stres

diizeyi ile ilgili olmadigi bulunmustur.

Sar ve Isiklar’a gore (2011), stresi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmadigindan
soforlerin stresin olumsuz etkilerini azaltmalarina iliskin stresle bas etme becerilerine yonelik
etkinliklere katilmalar1 stresle bas edebilmelerine katki saglayacaktir. Ayrica soforlerin stresli
durumlarinda onlara psikolojik yardimda bulunmak stresle bas etme becerilerini arttiracaktir.
Arastirmamizda yapilan korelasyon analizlerinde sof6rlerin stres ve kaygi diizeyi arttikga
saldirgan davranislarin da arttii; kaygi arttikca sakin davramiglarin azaldigr goriilmiistiir.
Dolayisiyla soforlere ofke ve stresle bas etmeye yoOnelik psikoterapi hizmeti sunmak ve
psikoegitim vermek hem is yasamlarinda, hem de sosyal yasamlarinda karsilastiklari

problemlere daha kolay ¢oziim iiretmelerini saglayacaktir.

ASAMA III ve IV

Ik asamada elde edilen veriler ve varilan istatistiksel sonuglar 1s181inda yapilan
ongoriiler dogrultusunda, mevcut aragtirmamiz kapsaminda, psikolojik destek almak isteyen
soforlere ofke ve stresle basetmeye yonelik psikoterapi seanslart uygulanmistir. 50 sofore ticer
saatten toplam 150 saat psikoterapi hizmeti verilmistir. Uygulanan terapi ile, soforlerin stresli

meslek hayatlarinda iyilik hallerinin ve is verimliliginin artmasi1 beklenmektedir.



Her softre standardize seanslar uygulanmis; terapilerin basinda ve sonunda Ontest-
sontest Ol¢timleri alinmistir. Secilen Olcekler, yerli ve yabanci Psikoloji literatiiriinde pek ¢cok
arastirmada kullanilan, gecerligi-giivenirligi kamitlanmis, standardize olgeklerdir. Durumluk-
Siirekli Kaygi Envanteri, Cok Boyutlu Ofke Olcegi Ofkeyle Ilgili Diisiinceler ve Ofkeyle

[lgili Davranislar alt 6lcekleri kullanilmistir.
Psikoterapi Icerigi su sekildedir:
+  Ofke ve stres nedir? Gerekli midir?
* Asir 6fke ve stresin zararlari nelerdir?
» Fizyolojik hastaliklar (Kalp, mide, vb.)
» Bozulan kisilerarast iligkiler
» Diisiik verimlilik
» Depresyon, anksiyete gibi ruhsal rahatsizliklar
* Yerlesik yanlis diisiinceler ve bunlarin diizeltilmesi
» ‘Dus olaylar bizi dfkelendirmektedir’
> ‘Ofkeyi disa vurmak bunu azaltir’
> ‘Insanlar birbirlerine saygisizlik yapamaz’
* En sik karsilasilan sorunlar
» Kisinin mesleki yasanu boyunca zorlandigi durum ve konularin paylasilmast
* Bir sorunun se¢ilmesi ve tarif edilmesi
» Kiginin giindemindeki belirgin sorunun tespiti ve bunun ayrintilandirilmasi
* Hedef olusturma
» Kisisel huzur ve mutluluk gibi temel hedeflerin olusturulmasi

* (Coziim yollar iiretme



» Sorunun asilabilmesi ve hedeflenen duruma ulagilabilmesi icin en uygun

coziim yollarimin aragtirilmast
* Uygulama icin motivasyon saglama

» Karar verilen ¢oziim yolunun uygulanabilmesi icin kiginin uygulama

sonucunda yasayacaklarinin hayal ettirilmesi ile motivasyon saglama

Uygulanan terapinin etkililiginin degerlendirilmesine yonelik olarak Bagimli Gruplar

Icin T Testi kullamlmustir. Istatistiksel analizler SPSS programi araciligiyla yapilmustir.

Ik olarak soforlere terapinin basinda ve sonunda uygulanan Durumluk Kaygi
Envanteri’nin ortalama puanlarinin istatistiksel agidan farkli olup olmadigina bakilmis ve iki

Olciim arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur (t21)=5.325, p<.001). Terapinin basindaki

test puanlari (Y = 40.05), terapinin sonundaki test puanlarindan (Y: 27.38) daha yiiksektir.

Aciklanacak olursa, terapi sonrasinda soforlerin kaygi diizeyleri anlamli diizeyde diismiistiir.

Cok Boyutlu Ofke Olcegi, Ofkeyle Ilgili Davramslar Alt Olgegi’nin Saldirgan
Davraniglar, Sakin Davraniglar ve Kaygili Davraniglar alt boyutlar1 ayri ayr1 analize
sokulmustur. Terapinin basinda ve sonunda elde edilen Saldirgan Davraniglar ortalama

puanlarinin istatistiksel acidan farkli olup olmadigina bakilmis ve iki 6l¢iim arasinda anlamli
fark oldugu bulunmustur (t21)=3.05, p<.01). Terapinin basindaki test puanlari (?: 23.95),

terapinin sonundaki test puanlarindan (X = 17.14) daha yiiksektir. Ag¢iklanacak olursa, terapi

sonrasinda soforlerin saldirgan davranislart anlamli diizeyde diigmiistiir.

Soférlerin terapi basinda ve sonundaki Sakin Davranislar ortalama puanlarinin

istatistiksel agidan farkli olup olmadigina bakilmis ve iki 6l¢iim arasinda anlamh fark oldugu
bulunmustur (t01)=2.3, p<.05). Terapinin basindaki test puanlari (Y: 32.43), terapinin

sonundaki test puanlarindan (Y: 36.1) daha diisiiktiir. Aciklanacak olursa, terapi sonrasinda

soforlerin sakin davranislari anlamli diizeyde artmistir.

Softrlerin terapi basinda ve sonundaki Kaygili Davranislar ortalama puanlarinin

istatistiksel ac¢idan farkli olup olmadigina bakilmis ve iki 6l¢iim arasinda anlamhi fark oldugu

bulunmustur (t21=2.34, p<.05). Terapinin basindaki test puanlari (Y: 10.9), terapinin



sonundaki test puanlarindan (X = 8.9) daha yiiksektir. Aciklanacak olursa, terapi sonrasinda

soforlerin 6fkeyle iliskili kaygili davraniglari anlamh diizeyde diigsmiistiir.

Tiim analiz sonuglarina bakildiginda uygulanan psikoterapinin soforlerin 6ftke ve stres
diizeylerinin azalmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu bilimsel ¢alismanin sonuglarinin

yeni aragtirmalara ve yeni projelere 1s1k tutmasi beklenmektedir.

Proje tamamlanmis olsa da, Aydindaki tiim soforlere agik olan bu psikolojik
degerlendirme ve bireysel psikoterapi hizmeti devam ettirilecektir. Halihazirda terapi almig
olan sofdrler izlem goriismelerine alinacak ve bu hizmet ic¢in hicbir iicret 6demeyecektir.
Ayrica, proje siiresince terapi almak i¢in basvuru yapamamis olan, ancak terapiye ihtiyaci

olan soforlerimizin hakki sakli tutulmaktadir.
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