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TEKNIK SARTNAME
Tablo: Egitim/Danmismanhk Hizmeti Ile Ilgili Bilgiler

Yararlanic1 Adi Buldan Ticaret Odasi

Proje Ad1 Kadin Girisimciligin Yoresel Zenginliklerimizle Gliglenmesi

Egitim Yeri Buldan - Denizli

Damsmanhlik Yeri | Buldan - Denizli

Hizmet Tiiri ‘ Egitim ‘ ‘ ‘ Damsmanhk ‘ ‘ ‘ Egitim + Damismanhk ‘ X ‘
Giinliik Saat 6 saat

Egitim Hizmet |- 2.m Saysl > gin

S §resi Toplam Saat 30 Saat

Katilimcilarin Talebine Bagli Egitimler farkli

Aciklama

haftalara dagitilarak yapilabilecektir.

Danigsmanlik hizmeti sdzlesme imzalandiktan sonra
6 ay i¢cinde tamamlanmalidir. Danismanlik siiresi
danigmanlik faaliyet planindaki faaliyetlerin
tamamin1 kapsamaktadir. Teknik sartnamede yer
alan hususlarin tamaminin gergeklestirilmesi ile
danismanlik faaliyeti tamamlanmis olacaktir.
Danismanlik hizmetinin hafta i¢i egitmen(ler) ve
katilimcilarin ortak zaman planlamasiyla gerek
cevirim i¢ci gerek yiiz ylize verilmesi
planlanmaktadir.

Aciklama

Ongoriilen
Katilimer Sayisi

25 kadin girisimci ve girisimci aday1

EGITIM FAALIYET PLANI

Giin

Faaliyetler / Konu

Kooperatifcilik Egitimi

Kooperatifcilik Kavrami ve Onemi

Hangi durumlarda kooperatif kurmak iyi bir fikirdir?
Kooperatifin Faydalari

Kooperatifler i¢in Saglanan Tegvikler

Yiiz yiize Satis Egitimi
Uriin ve Hizmet Satis Siireci
Satista fkna Yontemleri

Yiiz ylize Satis Teknikleri

Dijital Pazarlama Teknikleri
Pazarlama, Pazarlama Kanallar1 ve Pazarlama Teknikleri
Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya

Dijital Pazarlamadaki Gelismeler

Yoresel _I"Jriinlerin Markalasma Siireci Egitimi
Cografi [saretler (Mense, Mahreg, Yoresel Urlinler)

Marka nedir? Markalagma Siireci ve Y Onetimi
Cografi Isaretler ve Markalasmada Uygulamalar

Turizm’de Misafir Agirlama ve Karsilama Teknikleri Egitimi
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Konuklarin Karsilanmasi ve Yo6nlendirilmesi

Misafir Agirlamada Hizmet Kalitesi Y onetimi

Misafir Memnuniyeti Olusturulmasi

Girig: Turizmde misafirperverligin 6nemi (Sunum + Tartisma)

Karsilama Teknikleri: ilk izlenim, selamlasma uygulamalar1, Role-Play
Yonlendirme Teknikleri: Sozel, fiziksel ve gorsel yonlendirme, Vaka Analizi
Hizmet Kalitesi: Kalite boyutlari, ISO standartlari, Grup Calismasi

Kriz ve Sikayet Yonetimi: Senaryolar ve ¢6ziim yollari, Canlandirma
Misafir Memnuniyeti: Olgiim yontemleri ve dijital araglar, Grup Tartismasi

e Egitimlere iligkin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.

DANISMANLIK FAALIYET PLANI

Faaliyetler / Konu

Buldan’da istihdamin ve girisimciliginin artirilmasina da katki saglamasi dngoriilen ve
turizm faaliyetlerinin artirilmasi amacuyla;

“Kiiltiirel Mirasin Turizme Kazandirilmasi i¢in Konaklarin Konaklama Tesisi Olarak
Yeniden Islevlendirilmesi i¢in Kapsamli Yol Haritas1” raporu hazirlanmast:

Osmanli ve Cumbhuriyet donemlerinden kalma konut binalar1 ve konaklarin butik
otellere veya konukevlerine doniistiiriilmesi siirecini gerekli mevzuat ¢ergevesinde ele
alan bu rapor, yerel topluma rehberlik etmek ve 6rnek olmak amaciyla hazirlanacaktir.
Rapor, yasal gereklilikler, restorasyon ilkeleri, ruhsatlandirma ve turizm isletme
belgeleri, siirdiiriilebilir isletme uygulamalari, yerel katilim ve finansman firsatlari gibi
konular1 ele almalidir. Sirdiiriilebilir isletme uygulamalari, finansman firsatlar
konular1 hakkinda temel bilgiler verilecektir.

Raporun hazirlanmasi i¢in baslarken Buldan’da saha calismasi yapilacaktir. Caligmanin
bitiminde fiziki olarak Buldan’da sunum i¢in 1 giin uzman gelecektir. Hazirlanan
raporun bir sunum ile kadin girisimcilerle ve potansiyel girisimcilerle paylasiimasi
beklenmektedir.

Damsmanhk Ciktis1 ve Aciklama:
1 adet “Kiiltiirel Mirasin Turizme Kazandirilmasi i¢cin Konaklarin Konaklama Tesisi Olarak

Yeniden Islevlendirilmesi I¢in Kapsaml1 Yol Haritas1” hazirlanmasi, rapor haline getirilmesi ve
sunumu

e Saha caligmalari, anket, vb. caligsmalara iliskin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.

Yeterlilik ve Referans Bildirme

Egitimci / danigman / danmismanlik firmasinda asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir.

Kriter Kriter
No
1. Kooperatifcilik Egitmeni: Egitmen (ler)in bu bashikta gecmiste en az 5 kez
kooperatiflere egitim vermis olmalar1 gerekmektedir. Bu kriteri kanitlamasi
acisindan vermis olduklar1 egitimlere dair referans sunabiliyor olmalari
beklenmektedir.
2. Yiiz yiize Satis Egitmeni: Egitmen (ler)in bu ve benzeri baslikta gecmiste en az 5

kez girisimcilere ve/veya kooperatiflere egitim vermis olmalar1 gerekmektedir. Bu
kriteri kanitlamasi acisindan vermis olduklar1 egitimlere dair referans sunabiliyor
olmalar1 beklenmektedir.
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Dijital Pazarlama Teknikleri Egitmeni: Egitmen (ler)in bu ve benzeri baslikta
gegmiste en az 5 kez girisimcilere ve/veya kooperatiflere egitim vermis olmalari
gerekmektedir. Bu kriteri kanitlamasi agisindan vermis olduklar1 egitimlere dair
referans sunabiliyor olmalar1 beklenmektedir.

Yoresel Uriinlerin Markalasma Siireci Egitimi: Egitmen (ler)in bu alanda
akademik bilgi birikimi olmasi, bu ve/ veya benzeri baslikta gegmiste girisimcilere
velveya kooperatiflere egitim vermis olmalar1 gerckmektedir. Bu Kriteri
kanitlamasi agisindan vermis olduklar1 egitimlere dair referans sunabiliyor olmalari
beklenmektedir.

Turizm’de Misafir Agirlama ve Karsilama Teknikleri Egitimi: Egitmen (ler)in
bu sektorde bilgi birikimi olmasi, bu ve/ veya benzeri baslikta gecmiste
girisimcilere veya sektdre insan kaynagi yetistirmeye doniik egitim vermis olmalari
gerekmektedir. Bu kriteri kanitlamasi agisindan vermis olduklar1 egitimlere dair
referans sunabiliyor olmalar1 beklenmektedir.

Damismanin tarihi yapilarin doniistiiriilmesi, yeni islev verilmesi siireclerinde,
proje ve uygulama asamalarinda tecriibesinin olmasi gerekmektedir. Tecriibesini
kanitlayici belge sunmasi gerekmektedir.

Egitmen ve danigsmanlarin en az lisans mezunu, 10 yillik mesleki deneyime sahip
olmalar1 beklenmektedir.

Diger Hususlar

Odemeler sunulan hizmet bittiginde Giiney Ege Kalkinma Ajansinin muayene ve kabul

islemlerinin

akabinde gerceklestirilecektir. On 6deme veya hak edis Odemesi

gerceklestirilmeyecektir.

Teklifler Tiirk Lirasi cinsinden verilecektir. Tekliflerde KDV Hari¢ Tutar, KDV Bedeli ve KDV
Dahil Tutar ayr1 ayr belirtilecektir.



