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TEKNIiK SARTNAME
Tablo: Egitim/Damsmanhik Hizmeti Ile Tlgili Bilgiler

Yararlanict Adi

T.C. Denizli Biiytliksehir Belediyesi

Proje Ad1

Denizli Turizm’de Markalasiyor

Egitim Yeri

Denizli

Damsmanhk
Yeri

Denizli

Hizmet Tiiri

\ Egitim \ \ \ Danmismanhk \ \ \ Egitim + Damiymanhk \ X \

Egitim Hizmet
Siiresi

Giinliik Saat 3 saat

Giin Sayis1 10 giin (2 gruba 5’er giinliik egitim)

Toplam Saat 30 Saat

Egitimler, 2 oturumdan olusacak olup giinde 3’er saatlik
Aciklama iceriklerle verilecektir. Her grup icin ayr1 zamanlarda
egitimler verilecektir.

Damismanhk
Hizmet Siiresi

Egitimlerden sonra, katilimcilarla egitim igeriklerini
pekistirecek atdlyeler ve deneyimsel 6grenme siiregleri
yiiriitiilecektir. Katilimeilar arasindan segilecek 4 is yerine,
gizli misteri olarak ziyaretlerde bulunup, hem is yeri
sahiplerine geri bildirim verilecek, hem de diger
katilimcilara, ziyarette karsilasilan ornek uygulamalar
konusunda paylasimlarda bulunulacaktir. Tim siireg
sonunda da tiim katilimcilarla genel degerlendirme ve
Aciklama ogrendiklerini hayata gecirme konusunda geri bildirimler
almacaktir.

Danismanlik hizmeti s6zlesme imzalandiktan sonra 6 ay
icinde tamamlanmalidir. Danigsmanlik siiresi danigsmanlik
faaliyet planindaki faaliyetlerin tamamini kapsamaktadir.
Teknik sartnamede yer alan hususlarin  tamaminin
gerceklestirilmesi ile danigmanlik faaliyeti tamamlanmis
olacaktir. Bu kapsamda teklifler siire bazli degil, isin
niteligine gdre verilmelidir.

Ongoriilen
Katilimer Sayisi

60 kisi

EGITIiM FAALIYET PLANI

Giin Faaliyetler / Konu

1. Oturum 1: Pazarda Bireysel Temsil ve Stant Alan1 Y 6netimi

(Katilimcilarin mevcut satis ve sunum yaklagimlarini analiz etmeleri; grup ici
paylasim ve érnek olay yontemiyle farkindalik gelistirme)

Oturum 2: Hijyen Standartlar1 ve Uygulamali Risk Analizi

(Temel hijyen kurallari, ¢apraz bulasma, stant diizeni ve bireysel hijyenin ig
giivenligine etkileri; vaka analizi ile risk senaryosu ¢oziimleme)

Oturum 1: Satis Stirecine Hazirlik ve Miisteriyle Etkilesim
(Rol oynama ve gozlem temelli egzersizlerle katilimcinin satis siirecindeki
davranmiglarint degerlendirme)
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Oturum 2: Tiiketici Davraniglar1 ve Alim Kararlari

(Alict bakis agisiyla miisteri profili analizi; empati temelli sunum gelistirme
caligsmast)

3. Oturum 1: Uriin Tanitim1 ve Etkili Iletisim Stratejileri

(Her katilimcimin kendi tiriiniinii yapilandirimis bi¢imde tanitmasi; grup
degerlendirmesi ve geri bildirim)

Oturum 2: Gérsel Sunum ve Stant Tasarmi Ilkeleri

(Iyi uygulama érnekleri iizerinden analiz; bireysel stant kurgusu taslaginin
hazirlanmast)

4. Oturum 1: Yerel Kimlik ve Kiiltiirel Degerlerle Marka insas1

(Buldan yéresine ait degerlerin marka diline entegrasyonu, kiiltiirel
surdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde analiz)

Oturum 2: Kisa Marka Hikayesi Gelistirme Atolyesi

(Katilimcumin tirtiniiyle ilgili 3—5 ciimlelik 6z anlatim olugturmasi; danisman
rehberliginde yapilandirma)

5. Oturum 1: Mikro Girisimciler i¢in Sosyal Medya Kullanimi ve Goriintirliik
Stratejileri

(Instagram ve WhatsApp Business gibi arag¢lar iizerinden temel dijital
gortintirliik stratejileri)

Oturum 2: Dijital I¢erik Plan1 Hazirlama Atdlyesi

(Katilimcimin kendi iiriinii icin 1 haftalik paylasim plani olusturmasi ve ornek
icerik geligtirmesi)

e Egitimlere iligkin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.

DANISMANLIK FAALIYET PLANI

No Faaliyetler / Konu

1. Faaliyet 1: Stand Uygulamalarinda Hijyen ve Sunum Gozlemi
(Katilimcilarin saha ortaminda hijyen kurallarina ve iiriin sunumuna dair
uygulamalar: gézlemlenir; birebir geribildirimle iyilestirme énerileri sunulur.)
2. Faaliyet 2: Satis Siireci izleme ve Performans Koglugu
(Katilimcinin gercgek satis anlari gozlemlenir, beden dili, fiyatlama, miisteri iliskisi
gibi alanlarda rehberlik yapilir.)
3. Faaliyet 3: Is Modeli Kanvasi Gelistirme Calismas1
(Her katilimct igin tiriiniine uygun deger onerisi, hedef kitle, gelir modeli gibi
temel bilegenler tamimlanir. Danigman egliginde bireysel is modeli hazirlanir.)
4. Faaliyet 4: Sosyal Medya Paylasim Stratejisi Hazirlig
(Katilimcinin tiriintine 6zel haftalik paylasim plani, temel gorsel ve metin igerik
onerileriyle yapilandirilir.)
5. Faaliyet S: Gizli Miisteri Calismasi
(Ornekler iizerinden gizli miisteri ziyaretlerinde karsilasilan durumlar ve siirecleri
hakkinda katilimcilar bilgilendirilir. Bu sonuglar tizerinden iyilestirme siiregleri
konugulur.)
6. Faaliyet 6: Iyi Uygulama Orneklerinin Sunumu
(Katilimcilara ulusal ve uluslararast alanda yapilan iyi uygulama ornekleri
tizerinden tiriinlerin/hizmetlerin markalasmasina yonelik ¢calismalar yapilir.)
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7. Faaliyet 7: Kapanis Degerlendirmesi ve Gelisim Raporu Olusturma

(Her katilimciya ozel gelisim notlari, giiclii yonler ve onerilen gelisim alanlarim
iceren kisa (en fazla > A4 uzunlugunda) degerlendirme formu hazirlanir ve
paylasilir.)

Danmismanhk Ciktis1 ve Ac¢iklama:

Her katilimct igin:

Stant degerlendirme notlar1

Bireysel Is Modeli Kanvasi

1 haftalik Sosyal Medya Paylagim Plani

Gelisim Alanlar1 Degerlendirme Formu
Amacg: Katilimcilarin hijyen, satis, sunum ve dijital pazarlama becerilerini artirarak, pazar
yerindeki faaliyetlerini daha etkili ve siirdiiriilebilir sekilde yliriitmelerini saglamak.

e Saha calismalari, anket, vb. ¢aligmalara iligkin fotograf, video gibi gorseller sunulacaktir.

Yeterlilik ve Referans Bildirme

Egitimci / danigman / danigmanlik firmasinda asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir.

Kriter | Kriter
No
1. Proje en az 2 egitmen/danigman ile siirdiirtilecektir. Egitmen/danismanlarin en az 4
yillik lisans diplomasina sahip olmasi
(En az bir egitmenin doktora derecesine sahip olmasi tercih sebebidir.)
2. Egitim ve danigmanlik verecegi konularda en az 5 yillik uygulamali deneyim sahibi
olmak ve kanitlayici belge sunmak
3. Daha once benzer projelerde gorev almis olmak
4. Yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 veya kamu kurumlariyla ¢alismis olmak tercih
sebebidir.

Diger Hususlar

Odemeler sunulan hizmet bittiginde Giiney Ege Kalkinma Ajansinin muayene ve kabul
islemlerinin  akabinde gerceklestirilecektir. On 6deme veya hak edis Odemesi
gergeklestirilmeyecektir.

Teklifler Tiirk Liras1 cinsinden verilecektir. Tekliflerde KDV Hari¢ Tutar, KDV Bedeli ve KDV
Dahil Tutar ayr1 ayr belirtilecektir.



