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(Hizmet Alimi)
Madde 1. Tamimlar:
Bu sartnamede gecen ibarelerden;
Ajans: Giiney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak kazanan
kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gergek veya tiizel kisileri,
Teknik Destek Programi: 2021 Yili Imalat Sanayinin Giiglendirilmesi Yonetim Danigsmanligi Teknik
Destek Programi
Yiiklenici: Hizmet alimi igine teklif veren ve hizmet alimimi gergeklestirecek gercek veya tiizel kisileri
veya bunlarin olusturduklar ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2. Danismanhgin Kapsami:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara
danigmanlik saglama gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami, Y6re Besin Maddeleri Sanayi ve Ticaret A. S. firmasina Pazarlama
Danismanligi Konusunda danigmanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amagla Giiney Ege Kalkinma
Ajanst 2021 yili Teknik Destek Programi kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde 8’ de belirtilen plana
uygun sekilde satin alinacaktir.

Danigsmanlik faaliyetlerinde danigmanlik alacak kisilerin ilgi alanlarina 6énem verilmesi, interaktif ve
katilimc1 bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir.

Madde 3. Satin Alinm Yapilacak Is:

Yiiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi tizerinde uzlasilacaktir.

Tablo 1:Danismanlik Verilecek Firma ve Danismanlik Ile Iigili Bilgiler

Yararlamc1 Adi | Yore Besin Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Hizmet Yeri ASTIM OSB, 2. Cd. No:10, Efeler/AYDIN
Hizmet Konusu | Pazarlama Danigsmanligi

Giinliik Saat 6 saat

Giin Sayisi 36 giin

Hizmet Siiresi Giin Tercihleri | Hafta ici

Toplam Siire (36*6)=216 saat (36 saat egitim + 180 saat danigsmanlik)

Ongoriilen

| Kisi Sayis1 |10 | | Firma Sayisi |1 |

Katilimer Sayisi

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Giiney Ege Kalkinma Ajansi,

Pamukkale Teknokent Kiniklit Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.

No0:67 B Blok Kat:2 20160 Pamukkale/Denizli

Tel: 0258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi Ajans web sitesinde ilan edilecektir. Belirtilen
tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. Zorunlu Kriterlerin ve varsa Tercih sebebi
kriterlerin doldurulmas1 gerekmektedir. Sadece, bu sartlari saglayan istekliler degerlendirmeye
alinacaktir. Danisman igin;
Zorunlu Kriterler

e En az lisans mezunu olmak

e Pazarlama, satis ve markalasma alaninda en az S yil 6zel sektor tecriibesi veya bu
alanlarda akademik diizeyde 5 yil calismis olmak

e Pazarlama, satis ve markalagsma konularinda en az 5 adet egitim/damismanhk yapms

olmak
Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler degerlendirmede
one c¢ikacaktir:
Tercih Sebebi Kriterler
e Gida sektoriine yonelik pazarlama, satis ve markalasma Kkonularinda
egitim/damismanhk yapmis olmasi
e En az 10 adet KOBI’ye damismanlik yaptigim gosterir referans mektubu

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde danisman olarak calisacak
kisi(ler)in 6zgecmislerini belirtmelidir. ~ Ozgecmisler olabildigince ayrmtili, referanslar ulasilabilir
olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ... konusunda 15 adet danismanlik
verilmistir / 3 y1l bu konuda ¢alismistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde danismanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, danismanligin niteligi ve faaliyet i¢in gerekli kosullar goz oniine alarak,
teklif degerlendirme yonteminde ve egitmen/danismanda aranacak yeterlilik kriterlerinde degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iligkin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale etmekte
veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
satin almay1 iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yiikiimliiliik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet {icreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir. Tekliflerde
mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde oOngoriilen tutarin disinda ilave bir o6deme
vapumayacaktir.

Bagvuru Sahibinin teknik destek faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim
altyapisina sahip olmasi beklenmektedir. Gerekli teghizat, yazilim ve lisanslarin yararlanici tarafindan
karsilanacak ayni katkilar boliimiinde belirtilmesi gerekmektedir.

Madde 8. Faaliyet Plam
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Yiklenici tarafindan verilecek olan damismanhk hizmetinin miifredati asagida

belirtildigi sekilde olacaktir:

FAALIYET PLANI!
Faaliyet Faaliyetler / Konu
Numarasi
1. Analiz
1.1. Firmanin, tirtinlerin, rakiplerin ve miisterilerin incelenmesi
1.2 Satis Performanslarinin ve verilerin incelenmesi
1.3. Satig Kadrosunun ve istatistiklerin incelenmesi
1.4. Firmanin ayristiric1 ve iistiin yanlarinin analiz edilmesi
2. Tammlama
2.1. Yem sektorii ve pazarina iliskin tespitlerin formiilize edilmesi
29 Yem sektorii ihtiyag, fayda, satin alma aligkanligi ve tavri gibi faktorlere gére segmente
- edilmesi
2.3. Miisteri segmentasyonu yapilarak, miisteri segmentlerinin belirlenmesi
24 Miisterilerin iiriindeki beklentileri, ihtiyaglari, kargilanmamig ihtiyaglari ve satin alma
o kriterlerinin belirlenmesi
2.5. Firmanin yetkinlikleri, gii¢lii (ve zayif) yanlarinin tespit edilmesi
2.6. Firmanin farklilagsma noktalar1 ve rekabetci tistiinliiklerinin belirlenmesi
2.7. Rakiplerin Pazar pozisyonlarinin belirlenmesi
28 Miisteri beklentileri ve ihtiyaglar karsisinda rakiplerin ve rakip tiriinlerin durumu, algisinin
o belirlenmesi
2.9. Yem pazarindaki rekabet bosluklar1 miisteri, iirlin ve cografya bazinda belirlenmesi
2.10. Biiylime alanlar ve firsatlarinin belirlenmesi
2.11. Sektoriin kanal yapisi formiile edilir, dogru kanal yapisinin belirlenmesi
212 Kanalin beklentileri, ihtiyaglari, miisteri karsisindaki pozisyonu, firmalara karsi
T pozisyonunun belirlenmesi
3. Strateji
3.1 Pazar Stratejisi gelistirmek
3.2 Firmanin, tiriinlerinizin “deger analizi’’ni yapmak ve “deger dnerisini geligtirmek”
3.3. Pazarlama plan1 hazirlamak ve pazarlama stratejileri (iiriin, fiyat, dagitim kanali) gelistirmek
3.4. Satis Kanallarinin Yapilandirilmasi
Satig Organizasyonunun Yeniden yapilandirmak ve ¢aligma sistemini belirlemek (Satis
35 Hedeflerinin Belirlenmesi; Satig ekibi i¢in planlama yapilmasi, Satis Giiciiniin Roliiniin
e Tanimlanmasi, Satis Giiciiniin Orglitlenmesi, Satis Performansi Sistemi, Tesvik ve 6diil
sisteminin kurulusu, Satis ekibi i¢in egitim, oryantosyon planlamasinin yapilmasi
3.6. Satis departmaninin rol ve sorumluluklarini belirlenmesi

! Faaliyet planindaki tiim alanlarm doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler igin liitfen planlanan yaklasik
degerleri giriniz.
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37 Biiyiime plani hazirlamak ve satis hedeflerini belirlemek (2022, 2023, 2024, 2025,2026
o yillarinda ne kadarlik satig yapilmasi gerektigini belirlemek)
38 Tiim satig faaliyetini dogru degerlendirmek ve yonetebilmek icin gereken Temel Performans
o Tablolar1 (KPI) belirlemek
4. Uygulama
4.1. Bayi Yapilanma Stratejisi gelistirmek
4.2 Bayilik Sisteminin Planlanmasi1 ve Bayi Y6netim Modelinin Gelistirilmesi
43 Periyodik degerlendirme toplantilar1 ile satis yonetme kiiltiirii ve ortak satis dili
o olusturulmasina rehberlik edilmesi
44 Satis ekibinin katma degerli miisteri yonetimi konusunda ki becerilerinin gelistirilmesi ve
o bilinglendirilmesi.
45. Projenin gidisati ve siiregleri konusunda iist yonetimin bilgilendirilmesi
4.6. Stratejinin sahada kontrolii ve iyilestirmelerin yapilmasi
4.7. Olas1 major problemlerin tespiti ve dnleyici tedbirlerin alinmasi
4.8. Caligma siirecine dair rapor ve analizlerin hazirlanmasi

Onemli Hususlar:

a. Damismanhk kapsaminda yapilacak isin detaylar1 (saha calismasi, rapor hazirlanmasi, masa
basi calisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konular1 ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

b. Faaliyet plan1 uygun bir sekilde detaylandirilmalidir.

c. Teknik destek faaliyetlerinin, yiiklenici ile Ajans arasinda sozlesme imzalandiktan sonra 6 ay
igerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Bu husus goz oniine alinarak danigmanlik planlanmalidir.
d. Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.
Madde 9. Malzeme ve Ekipman

Danigsmanlik siiresince kullanilacak 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri, renkli kartlar, renkli
kalem, yapistirici vb.), yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Danigmanlik igin: yiiklenici, Ajans goriiniirliigli gozetilerek, proje asamasinda ilerlemelere iligkin
dijital fotograflar, videolar ve belgeleri sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet asamalarinda ve
bitiminde Ajansa sunmak zorundadir.

Danigmanligin verimli gecmesi ve danismanliklar sirasinda herhangi bir aksaklik yasanmamasi i¢in
Yiiklenici, Yararlanici ile danigmanlik baglamadan 6nce irtibata gegerek proje igin gerekli tiim hazirliklar
yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullari sézlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin igeriginde hicbir degisiklik yapmaymmz. Icerigi degistirilmis teknik sartnameler
ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.



