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Giney Ege Kalkinma Ajansi 2021 YILI YONETiM DANIsMANLIGI TEKNiK DESTEK PROGRAMI
N\ G E KA EK-E TEKNIK SARTNAME

TEKNIiK SARTNAME
(Hizmet Alimi)

Madde 1. Tamimlar:
Bu sartnamede gecen ibarelerden;
Ajans: Giiney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak kazanan
kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tiizel kisileri,
Teknik Destek Programi: 2021 Yili Imalat Sanayinin Giiglendirilmesi Y6netim Danismanligi Teknik
Destek Programi
Yiiklenici: Hizmet alimi igine teklif veren ve hizmet alimini gerceklestirecek gergek veya tiizel kisileri veya
bunlarin olusturduklari ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2.Damismanhgin Kapsam:

Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara danigsmanlik
saglama gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami, Cilser Tarim ve Hayvancilik Ltd. Sti. Firmasina Kurumsal Y6netim
konusunda danismanlik faaliyetlerinin saglanmasidir. Bu amagla Giiney Ege Kalkinma Ajansi 2021 yili
Teknik Destek Programi kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde 8’ de belirtilen plana uygun sekilde satin
almacaktir.

Danigsmanlik faaliyetlerinde danigmanlik alacak kisilerin ilgi alanlarina 6énem verilmesi, interaktif ve
katilime1 bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir.

Madde 3. Satin Alinm Yapilacak Is:

Yiiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi tizerinde uzlasilacaktir.

Tablo 1:Danismanlik Verilecek Firma ve Danismanlik Ile Iigili Bilgiler

Yararlanict Ad1 | Cilser Tarim ve Hayvancilik Ltd. Sti.

Hizmet Yeri Zorlar Mah. Cevreyolu Cad. No.5 Seydikemer / Mugla

Sistem Belgelendirilmeleri Danismanlik Hizmeti Verilmesi:

—1S0 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
Danismanlik Hizmeti

Hizmet Konusu
-ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi Belgesi
Danigmanlik Hizmeti

Giinliik Saat Glinliik 4 saat danigmanlik
Giin Sayisi 26 giin danigmanlik
Hizmet Siiresi Giin Tercihleri Hafta i¢i ve Cumartesi dahil olacaktir.

Danigsmanlik i¢in 4 saat X 26 giin=104 saat
Toplam=104 saat

Toplam Siire

Onsoriilen | Kisi Sayisi |15 | | Firma Sayist (1 |
g Danigmanlik faaliyetine istirak edecek kisi ve kurum kurulus ya da igletme sayisi
Katilmci Sayisi
yazilacaktir.
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Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Gliney Ege Kalkinma Ajansi,

Pamukkale Teknokent Kiniklt Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.

No:67 B Blok Kat:2 20160 Pamukkale/Denizli

Tel: 0 258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr

Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi Ajans web sitesinde ilan edilecektir. Belirtilen
tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. Zorunlu Kriterlerin ve varsa Tercih sebebi
kriterlerin doldurulmasi gerekmektedir. Sadece, bu sartlar1 saglayan istekliler degerlendirmeye
alinacaktir. Danisman igin;
Zorunlu Kriterler

e En az lisans diizeyinde mezun olmak
o Faaliyet planinda yer alan konularda; en az 5 adet egitim/danismanlik tecriibesi olmast
veya bu alanda akademik diizeyde 3 yil gorev yapmis olmast

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler degerlendirmede
one ¢ikacaktir:

Tercih Sebebi Kriterler

e ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesine sahip olacaktir.

e ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim belgesine sahip olacaktir.

o Faaliyet planinda yer alan konularda; en az 10 egitim/danismanlik tecriibesi olmast veya
akademik diizeyde 10 yil egitim vermis olmast

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde danisman olarak calisacak
kisi(ler)in 6zgegmislerini belirtmelidir. Ozgegmisler olabildigince ayrimtili, referanslar ulasilabilir olmalidir.
Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ... konusunda 15 adet danismanlik verilmistir / 3 y1l
bu konuda ¢aligmistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde danismanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, danigsmanligin niteligi ve faaliyet icin gerekli kosullar gz oniine alarak,
teklif degerlendirme yonteminde ve egitmen/danigsmanda aranacak yeterlilik kriterlerinde degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alimi ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale etmekte
veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
satin almayi iptal etmekte serbesttir. Ajans, biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik
altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet {icreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir. Tekliflerde
mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr1 belirtilmelidir.
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Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde ongoriilen tutarin disinda ilave bir
odeme vapilmavacaktir.

Basvuru Sahibinin teknik destek faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim
altyapisina sahip olmasi beklenmektedir. Gerekli techizat, yazilim ve lisanslarin yararlanici tarafindan
karsilanacak ayni katkilar boliimiinde belirtilmesi gerekmektedir.

Madde 8.Faaliyet Plam

Yiiklenici tarafindan verilecek olan damismanhk hizmetinin miifredati asagida belirtildigi sekilde
olacaktir:

FAALIYET PLANI?

Faaliyetler / Konu

ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI ICIN EGITIM VE
DANISMANLIK

Egitim: ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Temel Egitimi
Egitim: ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢ Denetci Egitimi
Gida giivenligi yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Gida giivenligi politikasinin olusturulmasi ve duyurulmasi

Gida giivenligi yonetim sisteminin hedefleri ve bunlara ulagsmanin planlamasi
Riskleri ve firsatlar1 ele alma faaliyetleri

Kaynaklarin olusturulmast

Gida giivenligi yonetim sisteminin disarida gelistirilen unsurlari
Dokiimante edilmis bilgi olusturma, gilincelleme ve kontrolii

Acil durumlara hazirlik ve miidahale

Acil durumlarin ve olaylarin ele alinmasi

Tehlike kontrolii

Tehlike analizi i¢in uygulanacak 6n asamalar

Tehlike kontrol plan1t (HACCP/O-OGP plani)

Diizeltici faaliyetler

Potansiyel olarak gilivenli olmayan iirtinlerin ele alinmasi

Performans degerlendirmesi

Izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme

I¢ denetim

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Stirekli 1yilestirme

Gida giivenligi yonetim sisteminin giincellenmesi

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEM BELGESI EGITIM VE
DANISMANLIK

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Temel Egitimi

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi

ISO 9001:2015 ve ISO 27001 standartlar ile iligki

Miisteri odakli yaklagim

Sikayetleri ele alma ¢ergevesi

! Faaliyet planindaki tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler igin liitfen planlanan yaklasik
degerleri giriniz.
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Planlama ve Tasarim

Sikayetleri ele alma prosesinin calistirilmasi
Sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesi
Siirdiirme ve lyilestirme

Proje Kapanis Sunumunun Gergeklestirilmesi

Onemli Hususlar:

a. Damsmanhk kapsaminda yapilacak isin detaylar1 (saha cahismasi, rapor hazirlanmasi, masa
bas1 calisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konular1 ayr ayr belirtilmelidir.

b. Faaliyet plan1 uygun bir sekilde detaylandirilmalidir.

c. Teknik destek faaliyetlerinin, yiiklenici ile Ajans arasinda sozlesme imzalandiktan sonra 6 ay
icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Bu husus goz Oniine alinarak danigmanlik planlanmalidir.
d. Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.

Madde 9. Malzeme ve Ekipman

Danigsmanlik siiresince kullanilacak 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri, renkli kartlar, renkli
kalem, yapistirici vb.), yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Danigsmanlik i¢in: yiiklenici, Ajans goriinlirligii gozetilerek, proje agamasinda ilerlemelere iligkin dijital
fotograflar, videolar ve belgeleri s6zlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet asamalarinda ve bitiminde
Ajansa sunmak zorundadir.

Danigmanligin verimli gecmesi ve danismanliklar sirasinda herhangi bir aksaklik yasanmamasi i¢in
Yiiklenici, Yararlanici ile danigsmanlik baglamadan 6nce irtibata gegerek proje igin gerekli tiim hazirliklar
yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla yiikiimliidiir.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sézlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin iceriginde hicbir degisiklik yapmaymmz. Icerigi degistirilmis teknik sartnameler
ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.



