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(Hizmet Alin)

Madde 1. Tanimlar:
Bu sartnamede gecen ibarelerden;
Ajans: Guney Ege Kalkinma Ajansini,
Yararlanici: Kalkinma Ajansinin teknik destek programi kapsaminda Ajanstan destek almaya hak
kazanan kurum/kuruluslari,
Istekli: Mal veya hizmet alimi veya yapim isleri icin teklif veren gercek veya tizel Kisileri,
Yiklenici: Hizmet alimi isine teklif veren ve hizmet alimini gergeklestirecek gercek veya tiizel
kisileri veya bunlarin olusturduklari ortak girisimleri, ifade eder.

Madde 2. Danmismanhgin Kapsami:
Teknik destek programi kapsaminda Ajansimiz tarafindan s6z konusu kurum ve kuruluslara
danismanlik saglama gibi nitelikli ve kapasite gelistirici faaliyetler sunulmaktadir.

Bu teknik sartnamenin kapsami, SKM Turizm Ingaat Tasimacilik Tarim Hayvancilik Ithalat
ve Ihracat Limited Sirketi kurumuna Yénetim Danismanhg Teknik Destek Programi Kapsaminda
— Kurumsallasmak I¢in  Uluslararas1 Belgeler konusunda danismanlhik faaliyetlerinin
saglanmasidir. Bu amagla Giney Ege Kalkinma Ajansi 2020 yili Teknik Destek Programi
kapsaminda s6z konusu faaliyet Madde 8’ de belirtilen plana uygun sekilde satin alinacaktir.

Danigmanlik faaliyetlerinde danismanlik alacak kisilerin ilgi alanlarina 6nem verilmesi,
interaktif ve katilimc1 bir metodolojinin izlenmesi gerekmektedir.
Madde 3. Satin Alim Yapilacak Ts:

Yiiklenici ile Ajans arasinda asagidaki tabloda yer alan faaliyet planlanmasi {izerinde
uzlagilacaktir.

Tablo 1: Danismanlik Verilecek Kurum/Kurulus ve Danismanlik Ile Ilgili Bilgiler

Danigsmanlik Tahmini D ik Danigsma
Verilecek Danigmanlik Danigmanlik Danigma T Danigmanlik nhk_
. _ Verilecek N Saati
Sira | Kurum/Kurulusg Yeri Basligi nlik .. Suresi (Gun) .
.. | Kisi Sayist (Giin*Sa
(Yararlanici) Tarihleri at)*
KURUMSALLAS
. MAK ICIN | Nisan—
1 i{?gl S"ITIU RIZM FETHIYE ULUSLARARASI Eylal 45 40 Siib(\)T
v BELGELER 2021
DANISMANLIGI

Madde 4. Satin Alim1 Yapacak Kurumun Adi ve Adresi:
Glney Ege Kalkinma Ajansi,

Pamukkale Teknokent Kiniklit Mh. Hiiseyin Yilmaz Cd.
No:67 B Blok Kat:3 20160 Pamukkale/Denizli

Tel: 0 258 371 88 44

Faks: 0 258 371 88 47

E-posta: teknikdestek@geka.gov.tr



mailto:teknikdestek@geka.gov.tr
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Madde 5. Teklif Verme Tarihi:

Isbu sartname icin isteklilerin son teklif verme tarihi 09/04/2021 saat 17:30 olarak
belirlenmistir. Belirtilen tarihten sonra isteklilerden gelecek teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Madde 6. Yeterlilik ve Referans Bildirme

Isteklilerde asagidaki yeterlilik kriterleri aranacaktir. En az ¢ zorunlu kriter ve en az iki
tercih sebebi kriter doldurulmasi gerekmektedir. Sadece, bu sartlar1 saglayan istekliler
degerlendirmeye alinacaktir. Danisman igin;

Zorunlu Kriterler

e En az lisans dizeyinde mezun olmak

e [S09001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesine sahip olacaktir.

e ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim belgesine sahip olacaktir.

e ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sistemi ve I¢ Denetci belgelerine sahip olacaktir.

e [1S09001:2015, ISO 10002, I1SO 27001 belgelerine ait danismanlik hizmeti vermis olmak.

Ayrica, asagidaki belirtilen hususlar tercih sebebi olup, bunlari da saglayan istekliler
degerlendirmede 6ne ¢ikacaktir:

Tercih Sebebi Kriterler

e Daha 0Once turizm sektdrtinden firmalara 1S09001:2015, I1SO 10002, ISO 27001
konularinda egitim/danismanlik yapmis olmali.

Istekli, deneyimlerini, referans belgelerini ve teknik destek faaliyetinde danisman olarak
calisacak kisi(ler)in dzgecmislerini belirtmelidir. Ozgecmisler olabildigince ayrintili, referanslar
ulagilabilir olmalidir. Tecriibe ve niteliklerde bahsedilen genel ifadeler (Orn: ... konusunda 15
adet egitim verilmistir / 3 y1l bu konuda caligmistir vb.) dikkate alinmayacaktir.

Degerlendirmelerde damismanin teknik yeterliligi ve deneyimi ile maliyet etkinligi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ancak Ajans, danigmanligin niteligi ve faaliyet icin gerekli kosullar
g0z Oniine alarak, teklif degerlendirme yonteminde ve danigsmanda aranacak yeterlilik kriterlerinde
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ajans 2886 sayili Devlet Thale Kanunu ile 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimlerine tabi
olmadigindan, mal ve hizmet alim1 ile yapim islerine iliskin isi ihale edip etmemekte, kismen ihale
etmekte veya diledigine kismen veya tamamen vermekte serbesttir. Ajans, verilmis olan biitlin
teklifleri reddederek satin almayi iptal etmekte serbesttir. Ajans, butiin tekliflerin reddedilmesi
nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina girmez.

Madde 7. Saglanacak Hizmetin Teknik Esaslari:

Fiyat teklifleri faaliyet {icreti, yol, konaklama ve vergiler dahil olacak sekilde verilmelidir.
Tekliflerde mutlaka KDV hari¢ deger, KDV yiizdesi ve KDV dahil toplam ayr1 ayr1 belirtilmelidir.

Yiiklenicive, verecekleri fivat teklifinde ongoriilen tutarim disinda ilave bir 6deme
vapumavacaktir.

Teknik destek faaliyetlerinin organizasyonuna, mekanda bulunmas: gereken altyapi
ekipmanlarina (Bilgisayar, sunum cihaz1 vb.), toplant1 esnasindaki ikramlara (cay, kahve, kuru
pasta) dair gereklilikler yararlanici tarafindan saglanacaktir.
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Yuklenici danmigsmanlik hizmeti ile ilgili katilim belgesi diizenlemek zorundadir. Katilim
belgesinde Ajans goriintirlik kurallarina riayet edilecektir ve belgenin metin kisminda
damismanligin Ajans destegi ile gerceklestirildigi belirtilecektir. (Orn: Giiney Ege Kalkinma
Ajans1 Teknik Destek Programi kapsaminda .../.../.... tarihlerinde diizenlenen .... calismalara
katilmistir.)

Madde 8.Faaliyet Plam

Yiiklenici tarafindan verilecek olan damismanhk hizmetinin miifredati asagida belirtildigi
sekilde olacaktir:

FAALIYET PLANI!

KATILIMCI SAYISI:45

DANISMANLIK ALINACAK HiZMETIN KONUSU: KURUMSALLASMAK ICIN
ULUSLARARASI BELGELER

Gergeklesec Giinlik
Faaliyet Faaliyetler / Konu Faa!lyetln egi Toplam Siresi G?rg:eklesecegl
Numarasi Yeri Siire (Saat) Giin Sayis1
- (Saat)
e SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Belgesi
1. ISO 9001 2015 Kys Temel | Sirket 4 4 1
Egitimi Merkezi
2. ISO 9001 2015 | Sirket 4 4 1
Dokiimantasyon Egitimi Merkezi
3. ISO 9001 20151i¢ Tekik | Sirket 4 4 1
Egitimi Merkezi
4. ISO 9001 2015 | Sirket 4 4 1
Bilgilendirme Egitimi Merkezi
5. . Sirket
Proje Baslangici Merkezi 8 8 1
6. Mevcut Durum Analizi Sirket . 8 8 1
Merkezi
7 Egitimlerin Verilmesi Siket | g 8 1
& © crmes Merkezi
8. Yonetim Ve Organizasyonel | Sirket
. . . 8 8 1
Yapinin Incelenmesi Merkezi
S Proseslerin Belirlenmesi Sirket . 8 8 1
Merkezi
10. Dokiimantasyon Ve Kayit Sirket 8 8 1
Yonteminin Belirlenmesi Merkezi

! Faaliyet planindaki tiim alanlarin doldurulmasi zorunludur. Kesinlesmemis veriler igin liitfen planlanan yaklasik
degerleri giriniz.
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11. - Sirket
Doékiimantasyon Onay1 Merkezi 8 8 1
12. Sirket
Kayitlarin Olusturulmasi Merkezi 8 8 1
13. : . Sirket
I¢ Denetim Merkezi 8 8 1
14. Yonetimin GOzden Sirket 8 8 1
Gecirmesi Merkezi
15. Belgelendirme Basvurusu Sirket 8 5 1
Ve Denetim Merkezi
e 1SO 27001 BiLGi GUVENLIGi YONETiM SiSTEM BELGESI
16 ISO 27001 Bilgi SIRKET
: Giivenligi Yonetim Sistemi | MERKEZ | 4 4 1
Temel Egitimi I
17 ISO 27001 Bilgi SIRKET
: Giivenligi Yonetim Sistemi | MERKEZ | 4 4 1
Dokiimantasyon Egitimi I
ISO 27001 Bilgi .
e oS | SIRKET
18. CR};JS\l;enhgl Yonetim Sistemi MERKEZ | 4 4 1
Degerlendirme Egitimi !
19 ISO 27001 Bilgi SIRKET
: Giivenligi Yonetim Sistemi | MERKEZ | 4 4 1
Bilgilendirme Egitimi I
ISO 27001 Bilgi .
Nt SIRKET
20. Giivenligi YOnetim
Sistemi (SO 19011) fc 'iV'ERKEZ 4 4 1
Tetkik Egitimi
SIRKET
21. Varliklarin MERKEZ | 8 8 1
Siniflandirilmasi, i
| IRV e
: 15¢ CHCTne | MERKEZ | 8 8 1
GOre Varliklarin i
Degerlendirilmesi
53 SIRKET
: Risk Analizi, MERKEZ |8 8 1
I
Risk Analizi Ciktilarina
" Gore Uygulanacak SIRKET
: Kontrolleri MERKEZ | 8 8 1
Belirleme, Yetki Matrisi | I
Olusturma
i SIRKET
25. Dokiimantasyon MERKEZ | 8 8 1
Olusturma, i
i SIRKET
' Kontrolleri Uygulama, MERKEZ | 8 8 1
I
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- SIRKET
) I¢ Tetkik, MERKEZ | 8 8 1
I
58 SIRKET
' Kayitlar1 Tutma MERKEZ | 8 8 1
I
e SIRKET
29. Yon_etlmm Gozden MERKEZ | 8 8 1
Gecirmesi, i
30 SIRKET
: Belgelendirme. MERKEZ | 8 8 1
I
e 1SO 10002 MUSTERi MEMNUNIYETi BELGESi
31, | 1SO 9001:2015 Ve ISO ﬂgg&gz . A .
27001 Standardlari ile iliski i
- SIRKET
: Miisteri Odakl1 Yaklasim MERKEZ | 8 8 1
I
. . SIRKET
33. Slkayetle_rl Ele Alma MERKEZ | 8 8 1
Cercevesi i
34 SIRKET
) Planlama Ve Tasarim MERKEZ | 8 8 1
I
o . SIRKET
35. Slkaye_ﬂ?rl Ele Alma MERKEZ | 8 8 1
Prosesinin Calistirilmasi i
. . N SIRKET
36. Slk?yetler{n'Anal.|2| Ve MERKEZ | 8 3 1
Degerlendirilmesi i
27 SIRKET
: Surdirme Ve lyilestirme | MERKEZ | 8 8 1
I
38 SIRKET
: PROJE KAPANIS MERKEZ | 24 8 3
I

* Faaliyetin gerceklesecegi Toplam Siire, giinliik siire ile giin sayist ¢carpilarak hesaplanacaktir.

Onemli Hususlar:

a.

Danismanlik kapsaminda yapilacak isin detaylar (saha ¢alismasi, rapor hazirlanmasi, masa basi

¢alisma, literatiir taramasi, uygulama vb.) faaliyet konulari ve siireleri ile birlikte ayrn ayn

belirtilmelidir.

Teknik destek faaliyetlerinin, s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip 6 ay igerisinde tamamlanmasi

gerekmektedir.

Bahsedilen 6 aylik siireye hafta sonlarinin da dahil oldugu unutulmamalidir.




T.C. GUNEY EGE KALKINMA AJANSI EK-E TEKNIK SARTNAME

Madde 9. Malzeme ve Ekipman

Danigsmanlik siiresince kullanilacak hizmete yonelik 6zel malzeme ve ekipman (deney setleri,
renkli kartlar, renkli kalem, yapistirict vb.), yliklenici tarafindan saglanacaktir.

Danismanlik igin: yiiklenici, Ajans goriiniirliigii gozetilerek, proje asamasinda ilerlemelere
iliskin dijital fotograflar ve belgeleri sozlesmede belirtilen evraklarla birlikte faaliyet agsamalarinda
ve bitiminde Ajansa sunmak zorundadir.

Danismanliklarin  verimli gegmesi ve danigmanliklar sirasinda herhangi bir aksaklik
yasanmamasi i¢in Yiiklenici, Yararlanici ile danismanlik baslamadan once irtibata gegerek proje
icin gerekli tiim hazirliklar1 yapmak ve faaliyet planini en uygulanabilir sekilde hazirlamakla
yukumluddr.

Madde 10. Odeme Sekli:
Odeme sekli ve kosullar1 sdzlesmede belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

Not: Teknik sartnamenin iceriginde hicbir degisiklik yapmaymz. Igerigi degistirilmis teknik
sartnameler ekinde sunulan teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.



