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GALISMA KAPSAMI

Bu hedef pazar analizi ¢alismasi eko-turizmde yeni destinasyonlar kapsamindaki
Pamukkale destinasyonuna uygun turist profilinin belirlenmesi, bu profillere uygun
tanitim yontemlerinin tespit edilmesi ve destinasyondaki turizm Griinlerine uygun
pazar analizi yapiimasl amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanlidl koordinasyonunda

faaliyet gosteren Gilney Ege Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlattirilmistir.

HAKLAR BEYANI

Bu analiz, yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir. Calis-
mada yer alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogru ve gu-
venilir olduguna inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, ilgilileri yonlendirme ve
bilgilendirme amagli olarak yazilmistir. Calismadaki bilgilerin degerlendirilmesi ve
kullaniimasi sorumlulugu, dogrudan veya dolayl olarak, bu calismaya dayanarak
yatirim karari veren ya da finansman saglayan sahis ve kurumlara aittir. Bu calis-
madaki bilgilere dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar
alan kimselere karsi Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile Giney Ege Kalkinma Ajansi

sorumlu tutulamaz.

Bu galismanin tim haklari Guney Ege Kalkinma Ajansi‘'na aittir. Calismada yer alan
gorseller ile bilgiler telif hakkina tabi olabilecedinden, her ne kosulda olursa ol-
sun, bu rapor hizmet gordigld cercevenin disinda kullanilamaz. Bu nedenle; Gliney
Ege Kalkinma Ajansi'nin yazili onayi olmadan raporun icerigi kismen veya tamamen
kopyalanamaz, elektronik, mekanik veya benzeri bir aracla herhangi bir sekilde ba-
silamaz, cogaltilamaz, fotokopi veya teksir edilemez, daditilamaz, kaynak gosteril-

meden iktibas edilemez.
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( : IRIS b Son yillarda yikselen ekoturizm akimi, dogal ve el degmemis alanlardaki turistik deneyimlere olan talebi

st dizeye cikarmis, 2019 yilinin sonlarinda Cin'de ortaya cikarak tim Dinya'yr etkisi altina almis olan
Covid-19 salginiyla birlikte ise dogal alanlara talep tim Diinya'da oldugdu gibi Tirkiye'de de hiz kazanmistir.
€6 Denizli iline bagh bir ilce
. e Hem dogal alanlarinin zenginligi, hem alternatif turizm tirleri agisindan 6nem tasiyan kiltirel degerle-
olan Pamukkale, ginumuizde

. o . riyle Pamukkale’nin turizm potansiyeli, iste bu gelismeler isiginda 6nemi giderek artmaktadir.
tarimin hakim oldugu bir ’ PORATEIEL, 558 B 98T - .

cografya olsa da, sahip oldugu Guney Ege Kalkinma Ajansi'nin “Ekaturizmde Yeni Destinasyonlar Sonug Odakli Programi” kapsaminda
doga degerleriyle 6nemli bir odak olarak secilen 9 destinasyondan biri olan Pamukkale, bu calisma kapsaminda ekoturizm basta
ekoturizm firsatina sahiptir. olmak Uzere alternatif turizm tiirlerindeki potansiyeline gére degerlendirilmis ve Pamukkale’nin bu po-

tansiyeline ulasmasi icin gerekli hedef pazar analizi gerceklestirilmistir.
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Calismanmin Amaci ve Kapsami

Bu calisma TR32 Bdlgesi'nde faaliyet gostermekte olan Giney Ege Kalkinma
Ajansi adina Manya Medya Ticaret Limited Sirketi tarafindan gerceklestiriimistir.

Destinasyon Odakli Hedef Pazar Analizi ¢alismasi, Aydin, Denizli ve Mugla ille-
rinde ve bu illerde belirlenmis, Pamukkale'nin de aralarinda bulundugu 9 odak
destinasyonda Guney Ege Kalkinma Ajansr'nin yiritmekte oldugu “Eko-Turizmde
Yeni Destinasyonlar Sonug Odakli Programi” kapsaminda, bu destinasyonlara
uygun turist profillerinin, hedef pazarlarin ve tanitim yéntemlerinin tespit edil-
mesini amaclamaktadir.

Pamukkale’nin alternatif turizm potansiyelini hayata gecirmesi icin kritik nokta-
lardan biri alternatif turizm kapsamina giren turizm tirleri agisindan Pamukka-
le’'nin sahip oldugu degerlerin hangi hedef pazarlarda konumlanacadi ve bu pazar-
larda hangi yonleriyle tanitilacagidir. Bundan dolayi, bu calismada Pamukkale ve
cevresindeki ekoturizm deg@erleri ana hatlariyla incelenmisse de, calismanin ana
ekseni bu turistik degerlerin her birinin 6zel olarak analizi yapmaktan ziyade bu
degerlerin hedef pazarlarda hangi potansiyel ziyaretgi profillerine denk gelecegini
ve bu profillere hangi yonleriyle sunulacaginin belirlenmesi yontndedir.

Bu calisma, Pamukkale ekoturizm hedef pazarlarini belirleme ve bu pazarlara
yonelik tanitim galismalarina temel olusturma amaclh oldugu icin, galismanin
kapsami bdlgeyi ziyaret eden ve ziyaret etme potansiyeli taslyan ekoturizm odak-
I hedef turist kitlesinin deneyimlerine gére sekillenmistir. Ekoturizm ziyaretgi
deneyiminin icinde anlam tasidifi strece, analizler cevre il ve ilgelerdeki kimi
noktalari ve faaliyetleri de kapsayabilmekte, bu acidan bu ¢alisma Pamukkale'nin
idari ilce sinirlariyla kisith kalmamaktadir.

Diinya Turizminde Mevcut Durum

Turizm Dinya ekonomik refahina bilyik katki saglayan ve surdirlebilir gelisme
icin kritik rol oynayan bir sektordir. Birlesmis Milletler’in 1980 yilinda ortaya
koydugu strddrdlebilir gelisim vizyonu gergevesinde 2030 yili igin belirlenmis
olan 17 tane surddrdlebilir gelisim hedefinin 4 tanesi turizmle ilintilidir. Bundan
dolayl hem Dinya Turizm Orgiitd, hem de Birlesmis Milletler Gyesi devletler,
turizmin kiresel gelisimde itici bir glc olarak kullaniimasi konusunda fikir birligi
ve is birligi icindedir. (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2021)

Dinya turizminin ginimdzdeki ve gelecekteki durumunu dogdru degerlendirebil-
mek icin, turizmdeki gelismeleri Covid-19 salgini 6ncesi ve sonrasi olmak (izere
iki ayri donemde incelemek gerekir.

2019 yilinin son aylarinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya cikan ve 2020 yilindan
itibaren pek cok sektorde énemli etkiler birakan Covid-19 salgininin en gok etkile-
digi sektorlerden biri turizm olmustur. Bu etkiler ortaya cikmadan énceki dénem-
de, 2019 yilina kadar Dinya turizmi gicli bir ivmeyle biyime géstermekteydi.
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Sekil 1: Uluslararast Turist Sayisi-Villk Degisim, Diinya Turizm Ongiitii, 2020
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Birlesmis Milletler Dinya Turizm Orguti (UNWTO) verilerine gére Covid-19 1600 - . -
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gostererek 2019 yiinda 1 milyar 481 milyon turist ve 1 trilyon 460 milyar
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Sekil 4: Uluslararast Turist Saysi-Turizm Gelirleri, Diinya Turizm Orgiitii, 2020
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Sekil 3: Uluslararas: Turizm Yillik Gelirleri ve Global GSYIH, Diinya Turizm Ongiitii, 2020
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kararlarini uygulamaya almistir. Bu durum son yillarda hizla biyimekte olan din-

(2019 AYNI AYA GORE YUZDESEL % DEGISIiM )

ya turizmi igin uzun siredir ilk kez ve sert bir oranda disis anlamina gelmistir.
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2020 yilinda turistik amacla seyahat edenlerin sayisi 2019'a gore %74 oraninda i
} ) ) ) oo o Sekil 5: Uluslararas: Turist Sayisi-1illik Degisim Oranlan, Diinya Turizm Ongiitii, 2021
azalarak 1990'lardaki seviyelerine geri donmuistir.
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2021 suresince devam eden yeni virls varyantlari ve yeni salgin dalgalari, turizm
Uzerinde biylk etkisi olan kapanmalari da beraberinde getirmeye baslamistir.

2021 slresince ortaya c¢ikan yeni corona virlis varyantlari ve yeni salgin dalgala-
rI, turizm Gzerinde blyik etkisi olan kapanmalari da beraberinde getirmeye bas-
lamistir. Dinya Turizm Orguiti'ntin 2021 Uzmanlar Paneli Anketi'ne gore Diinya
turizminde 2019 yili rakamlarina geri dénecek oranda bir toparlanma en erken
2023 vyilinda beklenmektedir. Anket katilimcilarinin %45 kadari toparlanmayi
2023'te beklerken, %42 kadari ise 2019 seviyelerinde bir turizmin gorilebile-
cedi yil olarak 2024 ve sonrasini isaret etmektedir. (UNWTO Panel of Experts
survey, 2021)

Tiirkiye Turizminde Mevcut Durum

Cografi konumu, dogal guzellikleri ve tarihi mirasiyla Tirkiye, Dinya capinda
dnemli ve guclt bir turizm tlkesidir. 8300 kilometrenin (izerinde sahil hatti, 519
mavi bayrakli plaji, Unesco Dinya Kiltir Mirasi Listesi'ne girmis 19 kaltir ve
doga alani ve dort mevsimin yasandig iklimiyle turistler agisindan pek ¢ok cazibe
unsurunu barindiran Turkiye, ayni zamanda bazi altyapisal ve teknik avantajlara
da sahiptir.

Turkiye'yve 4 saatlik ucus mesafesindeki Avrupa, Ortadoga, Kuzey Afrika ve Orta
Asya cografyasinda 26 trilyon dolarlik GDP'ye sahip olan 1,3 milyar niifus yasa-
maktadir. Ulkenin resmi havayolu olan Tiirk Hava Yollari 127 tilkede 323 desti-
nasyona havayolu erisimi saglamaktadir. (Ttrk Hava Yollari, 2021)

Turkiye'nin son yillarda yaptigr yatirimlaria gitgide genisleyen konaklama kapasi-
tesi, Kiltar ve Turizm Bakanligi Mart 2021 verilerine gore bakanlik tarafindan
isletme belgeli ve yatirim belgeli tesisler ile belediye belgeli tesislerin toplami
dikkate alindiginda 13.959 tesiste, toplam 955.333 oda ve 2.058.212 yatak
sayisina ulasmistir. (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2016 sonrasinda her yil artis gdsteren
Turkiye ziyaretci sayisi, pandemi 6ncesi 51,2 milyon kisiye ulasarak Tirkiye'yi
Diinya'nin en cok turist ceken 6. Ulkesi yapmistir. Turizmden elde edilen gelir
baz alindidinda ise Turkiye 2019 yili rakamlarina gére Dinya'da 17. sirada yer
almaktadir. (UNWTO, World Tourism Barometer & Statistical Annex, 2021)
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Sekil 6: Tiirkiye’nin Diinya Turizmindeki Swralamasy, Diinya Turizm ()7};1'/7/12, 2020

Turkiye'nin sahip oldugu 6nemli bir avantaj da yurtdisinda yasayan Tirk vatan-
daslaridir. Kimisi cifte vatandaslik almis Tirk vatandaslarindan olusmak Uzere,
yurtdisinda yasayan toplam 6,5 milyon Tirk vatandasinin 5,5 milyonu Avrupa
merkezlidir. Turkiye'ye kesin dénts yapmis 3 milyon vatandasla birlikte toplam
9,5 milyonluk bir kitle, Turkiye'nin yurtdisindan aldidi ziyaretlere énemli bir etkide
bulunmaktadir (Sekil 7). (Disisleri Bakanhgi, 2021)

Kultir ve Turizm Bakanligi verilerine gore 2019 yilinda Tirkiye'yi ziyaret etmis
olan 51,7 milyon kisinin 6,69 milyonu yurtdisinda yerlesik Tirk vatandaslaridir.
Bu ziyaretci kitlesi, Ttrkiye'nin 2019 yilinda elde ettigi toplam 34,5 milyar dolar
turizm gelirinin igerisinde 5,69 milyar dolarlik 6nemli bir kismi temsil esmektedir
(Kdlttr ve Turizm Bakanhgr & TCMB, 2021)

Turizmin Tirkiye ekonomisi agisindan 6nemi de ok blyuktir. 2016 yilindaki te-
ror saldirilari sirasinda yasanan duraklamaya ragmen, 2010'dan itibaren 10
yillik strecte istikrarl bir blylime gdsteren turizm rakamlari, pandemi dncesin-
de 2019 yilinda 51,7 milyon ziyaretci ve 34,5 milyar dolar gelire ulasmistir.
Bu gelir dizeyi 2019 Tirkive GSMH’sinin %4,6'sina karsilik gelmekte, turizmin
ekonomiye dolayl etkileriyle birlikte dikkate alindiginda ise bu rakam GSMH'nin
%711,3'tni bulmaktadir. (Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, TUIK, World Travel & Tou-
rism Council, 2021)
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2010 - 2020 ARASI TURIST VE TURiZM GELIRLERI
Yabanc Ziyaretciler Yurtdisinda Yasayan Tiirk Vatandaslari Toplam
Wz R iy | DS i D an L a9
2010 28.632.204 19.110.003 670 4.365.104 5.558.366 1.231 32.997.308 24.930.997 755
2011 31.456.076 22.222.454 709 5.312.963 5.638.484 1.168 36.769.039 28.115.692 778
2012 31.782.832 22.410.364 715 5.932.393 6.354.378 1.241 37.715.225 29.007.003 795
2013 34.910.098 25.322.291 749 4.950.673 6.760.180 1.252 39.860.771 32.308.991 824
2014 36.837.900 27.778.026 775 4.789.346 6.289.260 1.130 41.627.246 34.305.903 828
2015 36.244.632 25.438.923 715 4.869.437 5.843.074 970 41.114.069 31.464.77 756
2016 25.352.213 15.991.381 633 5.554.467 5.964.853 978 30.906.680 22.107.440 705
2017 32.410.034 20.222.971 630 5.559.790 5.908.752 903 37.969.824 26.283.656 681
2018 39.488.401 24.028.311 6817 6.624.191 5.345.472 801 46.112.592 29.512.926 647
2019 45.058.286 28.704.946 642 6.688.913 5.688.271 796 51.747.198 34.520.332 666
2020 12.734.213 9.097.118 716 3.236.988 2.886.859 926 15.971.201 12.059.320 762

Sekil 7: 2010-2020 Aras: Yurda Giren Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, TUIK & TCMB, 2021
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Sekil 8: 2010-2020 Arast Yurda Giren Turist Sayist ve Turizm Gelirleri, Riiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2021

2020 yilinin baslarinda Covid-19 salgininin yarattidi
etkiler tim Dinya'da oldugu gibi Turkiye'de de pek
cok sektori etkilemeye baslamistir. Seyahat kisit-
lamalari, kapanan sinirlar ve kapanma kararlariyla
olumsuz etkilenen turizm sektord, 2020 yilinda sert
bir dists yasamistir. 2019 yilinda 51,7 milyon olan
ziyaretci sayisi 2020°de 15,9 milyona inerek %69,
2019 yilinda 34,5 milyar dolar olan turizm gelirle-
ri ise 2020'de 12 milyar dolara inerek %65 disis
kaydetmistir.

Pandemiyle birlikte Tirkiye'nin en ¢ok ziyaretgi
aldi§l hedef pazarlarin siralamasinda da birtakim
degisimler gézlemlenmistir. Kdltir ve Turizm Ba-
kanhgr verilerine gore 2019 yilinda ilk sirada olan
Rusya, 2020°'de de ayni siralamasini korumus,
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2015 2020 ARASI EN FAZLA TURIST GELEN 10 GLKE VE TURIST SAYILARI
2020 m2019 w2018 m2017 W2016

En Fazla Ziyaretgi Gelen Ulkeler - 2020
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Sekil 9: 2015-2020 Arasi Kaynak Ulkelere Gore Turist Sayusy, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgy, 2021

ikinci sirada olan Almanya ise Uglncl siraya gerilemis, onun yerine Bulgaris-
tan 1,24 milyon turistle ikinci siraya gelmistir. 2020°de Tirkiye'ye en fazla
turist gonderen Gclnci dlke 1,12 milyon turistle Almanya, dérdinci dlke
997 bin turistle Ukrayna ve besinci Ulke ise 2019'da dérdlinci sirada olan
Birlesik Krallik (820 bin turist) olmustur. Bu listede Avrupa Ulkelerindeki ge-
rilemenin ana nedeni sinir kapanma kararlari ile AB asi sertifikasyonu uygu-
lamasi nedeniyle yasanan seyahat sinirlamalari olmustur. (Kdltir ve Turizm
Bakanligi Turizm Istatistikleri, 2020)

Siirdiiriilebilir Turizm ve Ekoturizm Akimi

Dinya dlceginde son yillarda oldukca dnemli bir konu olarak makro planlarda
dnemli bir yer edinen sdrddrdlebilir kalkinma, turizm de dahil olmak tzere pek
cok sektori dedistirmekte olan kiresel bir bakis acisidir. Strdirdlebilir kalkinma,
Uc faktérin arasinda dengeli bir dagilimla gelisme sonucu gerceklesir: sosyal
faktorler, cevresel faktorler ve ekonomik faktorler (Elkington, 1994).

SOSYAL

Sosyo-gevresel Sosyo-ekonomik

Surdurdlebilirlilik

CEVRESEL

Cevre
Ekonomisi

Sekil 10: Sirdiiriilebilir Kalkinma Faktorleri, John Elkington, 1994

Bulgaristan
%8

Almanya
%7

Ukrayna
%6
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Birlesmis Milletler Gye ulke liderleri 2015 yilinda BM Surddrdlebilir Kalkinma
Zirvesi'nde bir araya gelerek, 2030 yilina kadar Dinya'nin tim nifus icin daha
yasanabilir olmasi amaciyla 17 adet strdirilebilir kalkinma amaci (SKA) belirle-
mistir. (Birlesmis Milletler Strdirdlebilir Kalkinma Programi, 2021)
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Sekil 11: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar, UNDP 2021

Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma Amaclar’nin 3 tanesi strddrdlebilir
turizmle dogrudan iligkilidir:

e Amac 8: insana yakisir is ve ekonomik biyime
e Amacg 12:  Sorumlu Gretim ve tiketim
e Amac 14: Sudaki yasam

Surdardlebilir turizme hiz vermek icin Birlesmis Milletler, 2017 yilini “Uluslara-
rasi Kalkinma igin Sirdarilebilic Turizm Yili” ilan etmistir. (Birlesmis Milletler
Surdardlebilir Kalkinma Programi, 2021)

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti'niin 6ne siirdtgt strdarilebilir turizm
anlayisina gore;

1. Turizm gelisiminde cevresel kaynaklar optimal oranda kullanilmali ve eko-
lojik stirecler ile dogal kaynaklar ve biyogesitlilik korunmali,

2. Destinasyonlardaki toplumlarin sosyokdltirel 6zginligine saygili, kiltirel
miraslarina ve geleneksel dederlerini korumaya ve kiltirlerarasi anlayisi insa
etmeye yonelik bir yaklasim izlenmeli,

3. Uzun vadede tim turizm paydaslari icin karli olacak ve her paydasin adil
sekilde faydalandigi, istihdam saglayan ve yerel topluma ekonomik ve sosyal
faydalar saglayan bir sekilde turizm yapiimalidir.

Surdardlebilir turizm anlayisi turizmin meveut bitin uygulamalarini etkileyen bir
kavram olup, kitle turizmi gibi tim Dinya'da ve Glkemizde yaygin turizm tir-
lerinden daha az yaygin olan alternatif turizm uygulamalarina kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Bu alternatif turizm uygulamalarina 6zel bir érnek olan ekoturizm ise temel ola-
rak doga gezilerini cagristirsa da icerdigi sorumluluk anlayisiyla éne cikan bir
turizm tlrtdar. Uluslararasi Ekoturizm Dernedi'nin (TIES) tanimina gore ekotu-
rizm “doga alanlarina gerceklestirilen ve yerel halkin refahina katkida bulunan,
editici ve farkindalik gelistiren, sorumlu seyahat tipidir” (Uluslararasi Ekoturizm
Dernegi, 2015).

Bu galismada ise ekoturizmi tanimlamak igin 2020 yilinda GEKA'nin eko-turizmle
ilgili calismalari kapsaminda hazirlanan Aydin, Denizli, Mugla illerine Yonelik
Ekoturizm On Fizibilite Raporu dahilinde belirlenen “dodaya, cevreye, topluma ve
toplumun degerlerine saygili; ekolojik dengenin korunmasina azami hassasiyet
gdsteren, ziyaretgilerin egitim, dinlenme, macera, doga sporlari, tarih ve yerel
kalttrd tanimaya odaklandiklari ve tim bu dederlere karsi kendilerini sorumlu
hissettikleri bir seyahat tird” tanimi kullanilarak ekoturizm daha genis kapsamda
ele alinmistir.

Surdardlebilir gelismenin turizm bileseninde biyik katki saglama ve kitlesel tu-
rizmin olumsuz etkilerini nétralize etme potansiyeli yiksek olan ekoturizm kav-
rami, Birlesmis Milletler tarafindan da desteklenmis, 2002 yili “Uluslararasi
Ekoturizm Yili" ilan edilmistir.

Internet, sosyal medya ve mabil iletisim araclarinin etkisiyle degisen tiketici
edilimleri, ylkselen cevre hilinci ve global dlcekte artan farkindalik ve egitim se-
viyeleri ekoturizme Dinya'da ve Turkiye'de gésterilen ilgiyi hizla arttirmaktadir.
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Yeni turist profili, deniz-kum-glnesle sinirli kalmayan seyahat beklentilerine sa-
hip, seyahat konusunda yalnizca geleneksel medya araclarindan degil, sosyal
medya kanallyla kendi sosyal cevresinden ilham alan, seyahatlerinde kendisine
sunulan hazir modellerden ziyade bulundugu ortamdaki farkli deneyimler arayan,
ziyaret ettigi yerin dogasina ve halkina faydali olma konusunda istekli, bilingli,
arastirici, sarumluluk sahibi ve koruyucu bir turist profilidir.

Euromonitor International’in turizmciler arasinda gerceklestirdigi 2020 Sir-
dirdlebilirlik Anketi'ne gore otantik yerel tecribeler Dinya capinda turistlerin
en dnemli 2 numaral kriteri ¢ikmis, tim kriterler arasinda benzersiz seyahat
deneyimleri, kiltirel yakinlasma, dogayla i¢ ice tatil tecribesi, sorumluluk ve
surdardlebilirlik odakl turizm gibi ekaturizmi tetikleyen kriterlerin oldukga yiksek
dnemde oldugu gordimistir (Voice of Industry Sustainability Survey, 2020)

KAYNAK PAZAR GNCELIKLER]
Soru: Misterileriniz turizm sirketinizin/isletmenizin en ¢ok hangi yoniine deger veriyor?

Diinya ABD Gin Almanya ingiltere
Guvenli destinasyon 60.1% 56% 58% 56% 70%
Otantik ve yerel deneyimler 52.0% 64% 58% 63% 70%
Uygun fiyat 54.5% 56% 63% 50% 58%
Benzersiz seyahat deneyimleri 51.1% 52% 68% 47% 48%
Kulturel deneyimler 39.9% 44% 47% 38% 45%
Doga deneyimleri 29.3% 28% 32% 31% 39%
Dinlenme ve rahatlama 34.9% 36% 32% 44% 39%
Kisiye ozel deneyimler 40.5% 40% 32% 38% 36%
Sszsgfomm'“'”k sanib 29.9% 36% 37% 34% 33%
Macera 24.6% 28% 42% 22% 30%
Genel refah ve rahatlik 20.3% 20% 19% 15%

Dijital detoks

EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2020 SURDURULEBILIRLILIK, NISAN 2020

Tablo 1: Kaynak Pazar Oncelikleri, Euromonitor Voice of Industry Sustainability Survey, 2022

Bu edilimlerden giic alan ekoturizm, ortaya ciktigr 1980'lerden ve kiresel 6neme
kavustugu 1990'lardan beri ivmelenerek gelismis ve pandemi 6ncesi donemde
181,1 milyar dolar buyiklige kadar ulasmistir.

Dogal ve kiltirel degerlerinin sayisi, giict ve cesitliligiyle cok sansli bir cografya
olan Turkiye ekoturizm acisindan dnemli firsatlara sahiptir. Bu firsatlarin hayata
gecirilmesi ulusal éncelikler arasinda yer almaktadir. Turkiye Turizm Stratejisi
2023 Eylem Planr'nda, Tirkiye'de turizm hareketlerinin bitin bir yila yayiimasi
ve alternatif turizm tdrlerinin gelistirilmesi adina, saglik ve termal turizm, kis
turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, kongre ve fuar turizmleri ile ekoturizmin ge-
listirilmesine dncelik verilmistir (Kiltir ve Turizm Bakanhdr, 2007).

Ekoturizm ve alternatif turizm acilarindan Tirkiye'nin sahip oldugu kritik deger-
lerin bazilar:

e 8300 kilometrelik sahil seridi ve 519 mavi bayrakli plajla Dinya'da 3. Sira
e Toplam biyukliga 7.883.551 hektari bulan toplam 3049 koruma alani

e Doga ve macera turizmine uygun toplam 850 bin hektari kaplayan 46 milli
park ile 90 bin hektarin tzerinde alan kaplayan 192 tabiat parki

e Unesco Diinya Mirasi Listesine girmis 19 degder ve toplam 20335 kayitl
arkeolojik alan

¢ M.0. 7400 yilindan Osmanli yapilari ve modern zamana kadar uzanan genis
bir mimari gelenek mirasi

o Tirkiye'yi Dinya'da 7, Avrupa'da ise 1. siraya tasiyan jeatermal su kaynaklar!
e 9634,4 endemizm oranina sahip florasi

o Diinya'nin en énemli 3 kus goc yolundan ikisine ev sahipligi yapmasi nede-
niyle ylksek arnitoloji turizmi potansiyeli

e Hem cografi, hem de tarihsel etkilerle zenginlesmis essiz mutfak kdltird
nedeniyle gastronomi turizmi potansiyeli

Turkiye turizmi acisindan ekoturizm ve alternatif turizm tirleri pek cok firsat
saglamaktadir. Bunlarin en énemlilerinden biri de turist basina geliri arttirma
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olanagidir. 2013 yilindan beri her yil diserek pandemi dncesinde 2019 yilinda
796 dolar seviyesine kadar azalmis olan turist basina geliri arttirmak icin Glke-
deki turizm katma degerini yikseltmek, turist profilini daha tst gelir gruplarini

10.12.2021 TARIHI ITiBARIYLA GEVREYE DUYARLI

KONAKLAMA TESiSi ISTATISTIKLERi

hedefleyerek degistirmek ve ziyaret basina aktivite ve hizmet cesidini arttirmak Sehir isletme Belgeli isletme Belgeli isletme Belgeli
gereklidir. Ekoturizm ve ilgili alternatif turizm tirleri gelistikge bu olumlu gelis- Tesis Saysi Oda Sayist Yatak Sayist
ler beklenebilir Adana J /9 ez
me ’ Afyonkarahisar 4 1291 2 688
2010-2020 ARASI ZiYARETCI BASINA TURIZM GELIRi (YILLIK DEGISIM, $) Ankara = 941 6900
Antalya 228 90 631 197 439
= Toplam = Yabanc Ziaretci == Yurtdisinda Yasayan Tiirk Viatandaslari Aydin 5 1827 3732
Balikesir 1 121 244
1400 Bolu 1 165 382
1.231 1241 1252 Bursa B 945 1892
Denizli 2 430 860
1200 Erzurum 2 339 682
Eskisehir 5 414 822
Gaziantep 4 603 1210
1000 Giresun 1 86 172
Hatay 2 349 698
Karabiik 1 124 248
800 Kayseri 2 449 900
Kocaeli 2 ligs) 406
Konya 4 969 1964
600 3 60 gy o0 Kiitahya 1 121 242
Malatya 1 202 408
Mardin 1 162 324
400 Mersin 3 455 990
Mugla 46 11 087 23 873
Nevsehir 2 284 568
200 Ordu 3 153 306
Sakarya 1 291 586
Samsun 2 359 740
0 Sinop 1 41 82
2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Tekirdag 1 129 258
Trabzon 1 157 335
Sekil 12: Yillara Gire Liyaretgi Bagina Turizm Gelire 2010-2020, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 Vel 1 48 95
Zonguldak 1 204 418
Ekoturizm agisindan cevreye duyarli tesisler ile doga dostu tesislerin varligi kritik Vsl i : [ 0
) L o Istanbul 61 14043 28 447
onem tasimaktadir. Turkiye'de sayilari hizla artan cevreye duyarli tesislerin sayisi i o7 5343 11103
2021 sonu itibariyla 450 olup, bunlarin 46 tanesi Mugla'da, 5 tanesi Aydin'da Sanliurfa 2 292 590
ve 2 tanesi de Denizli'de bulunmaktadir (Kultir ve Turizm Bakanhigi Konaklama Ul 450 136 476 2392115

Verileri, 2021)

Tablo 2: Cevieye Duyarly Konaklama Tesislert, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Konaklama Verilerr, 2021
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Covid-19 salgini sonrasi ekoturizmde Diinya ¢apinda bazi degisimler ve yeni egi-
limler gozlenmektedir. Pandemi kosullari seyahat edenlerin gezme aliskanliklari
Uzerinde gecici veya kalici etkiler gdstermekte olup, turizm isletmeleri ve desti-
nasyonlar bu yeni turizm egilimlerini hizla adreslemeye baslamistir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 yilinda yayinladigi Covid-19 Etki Raporu'na gére,
Covid-19 salgini sonrasi tespit edilen seyahat egilimleri sunlardir:

Yeni karar kriterleri: Pandemi ardindan seyahat edenler artik hijyen, maske ve
mesafe kurallarina daha fazla dikkat etmekte, kalabaliktan uzak durabilecekle-
ri tesisleri tercih etmektedirler. Bunun yani sira rezervasyon iptal esnekliginin
onemsendigi ve son dakikada seyahat karari veya iptal karari verilebilmesinin
onemli oldugu da dikkat cekmektedir.

Yakin destinasyonlar: Pandemi sonrasi yakin destinasyonlara, kisa sireli gergek-
lestirilen geziler eskiye oranla artis géstermistir. Seyahat edenlerin evlerinden
cok uzaklasmadiklari, bélgesel turizm destinasyonlarini uzaklara gore daha fazla
tercih ettikleri gézlemlenmektedir..

Dogaya kacis: Seyahat kisitlamalari, kapanmalar ve acik havada bulunma istegi
nedeniyle doda, kirsal alanlar ve yolda zaman gecirilerek gerceklestirilen konak-
lama tlrlerini iceren seyahat tipleri eskiye oranla cok daha fazla ilgi gérmeye
baslamistir.

Demografi degisimi: Geng kitlelerin daha yiksek yas gruplarina gére daha fazla
gezdigi gézlemlenmektedir. Yiksek yas grubunu hedefleyen turizm tirleri, pan-
demiden en cok etkilenen ve en gec toparlanma beklenen tirlerdir.

Artan sorumluluk anlayisi: Seyahat edenlerin yerel topluluklara katkida bulunma
ve dogay! koruma konusunda daha olumlu davrandidi gézlemlenmektedir.

Covid-19 sonrasi gozlemlenen egilimlerin pek cogu, strdirdlebilir turizm hedef-
leri dogrultusunda ve ekoturizm ile baglantili alternatif turizm tirlerinin gelisimi-
ne firsat saglayacak bir ortam yaratmaktadir.

Glney Ege Bolgesi, gerek kiyi seridi, gerek dag, vayla, gol, akarsu, sulak alan,
vadi, orman gibi dogal alanlari ile termal su kaynaklari, gerek antik kent ve sehir
merkezlerindeki kilttr dederleri, gerek gastronomi, festival ve geleneksel sanat-

lari gibi soyut degerleriyle alternatif turizm acisindan biyik potansiyele sahip
bir bolgedir.

Bélgede kitle turizminde ileri gitmis Kusadasi, Bodrum, Marmaris gibi merkez-
ler olmakla beraber, turizm acisindan bakir sayilabilecek dogasi ve bu ybniyle
ekaturizm ve ilintili alternatif turizm tirleri agisindan 6nemli firsatlar barindiran
noktalar da mevcuttur.

2. Arastirma Yontemleri
(Metodoloji) w»

6 Pamukkale’nin ekoturizm hedef pazarlarini tespit
etmek amaciyla yapilan bu calismada, Pamukkale’'nin
ekoturizm degerleri, mevcut ve potansiyel ekoturizm
ve alternatif turizm deneyimleri, Pamukkale’nin
onundeki firsatlar ve hedef pazarlardaki potansiyel
ziyaretci profillerine uygunluklar1 degerlendirilmistir.

Calisma uzman saha gozlemleri, literatir taramasi, nitel arastirma yontemle-
rinden gorisme teknigi ve analitik degerlendirme araclarini iceren bir dizi analiz
sonucunda Pamukkale'nin ekoturizm potansiyel hedef pazarlariyla ilgili sonuglara
varmakta ve hir éneri listesiyle sonuglanmaktadir.

Kullanilan Analiz Yontemleri

Literatir taramasi, saha kesif gezileri, ilgili bolge paydaslariyla gérismeler so-
nucunda elde edilen bilgiler asagidaki analiz ydntemleri kullanilarak degerlen-
dirilmis ve Pamukkale'nin ekaturizm hedef pazar analizi bu adimlar kullanilarak
gerceklestirilmistir:

1. Ekoturizm Deger Haritasi: Pamukkale’nin ekoturizm ve alternatif turizm tirlerinde
potansiyel olusturan cazibe unsurlari ‘dogda dederleri’ ve ‘kiltir degerleri’ olmak tizere
iki kategoriye ayrilarak incelendi. Bu analiz, hem ekoturizm turistik deneyimlerin
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tasarlanmasinda, hem destinasyonun hedef pazarlarda tanitimi sirasinda olusturu-
lacak iletisim yapisinin ana hatlarini olusturmada, hem de tanitim materyallerinin
unsurlarini belirlemede ise yaramaktadir. Deder haritasinda tespit edilen ekoturizm
degerleri, ayrica calismadaki diger analizlere de temel olusturmaktadir.

2. GZFT Analizi: Pamukkale'nin ekoturizm ve alternatif turizm bakis acilariyla gicli
yonlerinin, zayif yonlerinin, 6nindeki firsatlarin ve tehditlerin belirlendigi, diger
ismi olan SWOT'la da bilinen analizdir. Bu analiz sayesinde tanitim stratejisinde
glcld yon olarak 6n plana cikarilacak unsurlarla, gelistirilmesi gerektidi icin ile-
tisimde dikkat edilecek kanular belirlenmis olur. Ayrica Pamukkale ekoturizminin
onindeki firsat ve tehditlerin neler oldugu, hedef pazarlarin belirlenmesi acisin-
dan kritik 6neme sahiptir. GZFT analizi sonuglari da yine diger analizlere temel
olusturmaktadir.

3. Makro Hedef Pazar Tespiti: Pamukkale’'nin ekoturizm hedef kitlesini hangi pa-
zarladan cekecegini tespit etmek icin 6ncelikle hedef pazarlari makro segmentle-
rine ayirma yaklasimi izlenmistir. Bu makro segmentler ulusal élgek, uluslararasi
olcek ve gevre illeri iceren bélgesel dlcektir. Bu 6lceklerdeki segmentler daha alt
segmentlere gdre birbirinden ok daha biyik farklliklar géstermektedir. Bu fark-
liliklar hem turistik deneyim acisindan, hem de hedef kitle profilinin demografik ve
davranissal 6zellikleri acisindan énemli oldugu icin diger analizlere baslanmadan
dnce bu segmentasyonun yapiimas! énemlidir. Sonraki adimda kullanilacak firsat
analizi galismasi, makro segmentlerin her biri icin ayri ayri yapilmaktadir.

Pamukkale ekoturizm makro hedef pazar segmentlerini tespit etmek igin kullani-
lan BCG matrisi yontemi, markanin ilgili pazardaki mevcut basarisi ile o pazarin
blylime potansiyelini karsilastirarak ilgili pazarlarin birbirlerine karsi iliskilerini
tespit etmeye yaramaktadir. Buna gére;

e Hem Pamukkale'nin mevcutta basarili oldudu, hem de yiksek biyime hizina
sahip olan pazarlar “yildiz”,

e Pamukkale’nin mevcutta basarili oldugu, ancak biyime hizi disik pazarlar
“sit inedi”,

e Pamukkale'nin mevcutta basarisinin distk oldudu, ancak biyime hizi yik-
sek olan pazarlar “soru isareti”,

o Hem Pamukkale’nin mevecut basarisinin disik oldudu, hem de blyime hizi
disuk olan pazarlar ise “képek”

simgeleriyle temsil edilir. BCG matrisindeki konumlarina gére Pamukkale'nin
makro cografi hedef pazarlarinin Pamukkale ekoturizmi acisindan stratejik 6nem-
leri belirlenebilmektedir.

4. Ekoturizm Firsat Analizi: Pamukkale’nin sahip oldugu ekoturizm firsatlarindan
one cikanlar, ekoturizm deder haritasi ve gzft analizi bulgularindan tespit edi-
lir ve bu firsatlar hem birbirlerine karsi, hem de tanitim ve hazirlik ¢alismalari
acisindan degerlendirmeye alinirlar. Bu degerlendirmelerin yapildigi firsat ana-
lizi calismasli, Pamukkale makro hedef pazarlarinin (i¢ turizm pazari, dis turizm
pazari ve holgesel turizm pazari) her hiri icin birer kabarcik haritasi seklinde
gerceklestirilir.

Kabarcik haritalarinda yer alan firsatlar, kabarcigin biytklGgiyle o ekoturizm fir-
satinin ne blytkltkte bir turizm hacmi yaratma potansiyeli oldugunu (hacim), ka-
barcigin yatay eksendeki konumuyla o firsatin hayata gecirilmeye ne kadar hazir
durumda oldugunu (olgunluk) ve dikey eksendeki kanumuyla da o firsatin ilgili makro
hedef pazarlarinda ne kadar taninir durumda oldugunu (bilinirlik) ifade ederler.

Firsat analizinde olusturulan kabarcik haritasi, bu firsatlarin hayata gecirilme-
sinde gerek altyapi gerek diger hazirlik calismalarina ne kadar 6ncelik verilmesi
gerektigi, hangi firsatlarin tanitimda 6n planda tutulmasi gerektidi ve hangi fir-
satlarin digerlerine gore daha yiksek turizm hacmi potansiyeline sahip oldugunu
gostermekte faydalidir.

5. Persona Analizi: Sektorde ekoturizm pazar verileri oldukga kisith oldugu igin,
ekoturizm Griin ve deneyimlerinin hedef kitlelerini belirlerken demografik ve nicel
analiz yontemi yerine, davranissal hedefleme tercih edilmistir. Bu yéntem, Pa-
mukkale'yi ziyaret edecek ekoturizm hedef kitlesini sanal kisilik sablonlarina gore
tanimlamak ve bu sablonlara uyan kitle kisilerinin davranissal ézelliklerini analiz
etmek Gzerine kuruludur. Modern pazarlamanin tutundurma pratidinde oldukca
yaygin olan bu yontemle hedef kitle ézellikleri olabildidince kisisel ve belirgin ola-
rak tanimlanir ve bu tanimlamalar tanitim planlarinda, medya seciminde, iletisim
dilinde ve catisinda oldukca degerli girdiler olarak is gorir.



Pamukkale ekoturizmi icin gergeklestirilen persona analizinde her bir makro he-
def pazar icin belirlenen hedef kitle kisilikleri (personalar) icin Pamukkale'deki
hangi ekoturizm firsatlarinin 6n planda oldugu ve bu firsatlarin hangi yonlerinin
tanitimda 6n planda tutulmasi gerektidi de belirlenmistir.

Calisma yukaridaki analizlerin sonucunda varilan noktada Pamukkale'nin bir ekotu-
rizm destinasyonu olarak hangi hedef pazarlarda nasil tanitilacagiyla ilgili 6nemli
sonuglara varmaktadir. Bu sonuglar, ileriki galismalarda, Pamukkale’nin tanitim
planlari olusturulurken girdi olarak kullanilabilecek niteliktedir.

Bu analizlerden elde edilen sonuclara gore, calisma kapsaminda bir 6neri liste-
siyle birlikte calisma sonuclandirilmistir. Bu neri listesi ekoturizm firsatlarinin
sekillendirilmesi ve kimi uygulama fikirleri gibi Grin seviyesinde detaylarin yani
sira, bu firsatlarin hedef pazarlardaki hedef kitleye tanitilirken izlenmesi gereken
yontemlerle ilgili belirgin olmayan tavsiyeler de icermektedir.

Kullamilan Kavramlar ve Kabuller

Gerek ekoturizm sektdrinin Glney Ege bélgesinde, Tirkiye'de ve hatta Dinya'da
daha yeni gelisen bir turizm alani olmasi, gerekse de Covid-19 pandemisi sonrasi
icinde bulunulan 6zel kosullar, gerekse de bazi diger sebeplerden kaynakli, calis-
ma kapsaminda bazi kavramlara 6zel bir yaklasim getirilmistir. Bu yaklagimlarin
yani sira bu galismada izlenen bazi kabul ve varsayimlar da asagida listelenmistir:

e Ekoturizmin tanimi ve cergevesi konusunda akademik bir géris birligi bulun-
mamaktadir. Bu calisma kapsamindaki analizlerde ekoturizm kavrami, dogaya
gerceklestirilen, dogay! koruyan ve bolge halkinin ekonomisine katkida bulu-
nan, bdlge kiltirline saygl gosteren ve onu anlamaya, deneyimlemeye calisan
bir turizm tirind isaret etmektedir. Ancak calisma kapsaminda degerlendiri-
len turizm tirleri bu kavrama komsu alternatif turizm tirlerini de kapsamak-
tadir. Ornegin antik kent turlari aslinda kaltiir turizmi kapsamina girse de bu
calisma kapsaminda ekoturizm basligi altinda degerlendiriimektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi kapsaminda ekoturizmin turizm pazarin-
daki yeri yukaridaki sekilde gibi ifade edilmis, kiltdr turizmi, kirsal turizm,
doda turizmi ve macera turizmi ile komsulugu gosteriimistir. Kiyr turizminin
kitle turizmi disinda kalan alternatif uygulamalari da dahil olmak Uzere, bu

TURIZM PAZARI

Macera Turizmi

Doga Turizmi
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Sekil 13: Ekoturizmin Turizm Pazanindaki Yert, Birlesmig Milletler Cevre Programu

calismanin ekoturizm yaklasimi bu sekilde cerceveyi temel almakta ve kitle
turizmi disinda kalan, bélgenin dogdal ve kiltirel degerlerini ve bélge halkinin
refahini ve bolgenin surdirdlebilir kalkinmasini destekleyen alternatif turizm
tarlerinin tamamini ele almaktadir.

e Ekoturizm agirlikl olarak dogal alanlari ve kirsal unsurlari ilgilendiren bir
turizm tirl olsa da, kentsel ekoturizm anlayisi da son yillarda glindeme gelen
bir kavramdir. 2004 yilinda “Urban Ecotourism Conference” (Kentsel Ekotu-
rizm Konferansi) isimli konferansta kentsel ekoturizm “Sehirlerin korunmasi-
na yonelik faaliyetleri ve sehirlere yapilan dogda seyahatleri olarak tanimlan-
mistir” (Kentsel Ekoturizm Bildirgesi, 2004).

Bundan dolayl Pamukkale ekoturizm degerleri incelenirken, kentsel degerler
de gbz ardi edilmemis, ilce merkezinin dogal ve kulttrel unsurlari da ekotu-
rizm analizlerine dahil edilmistir.

o Bu calisma kapsaminda yapilan analizler ile galismanin vardigi sonuglarda
onerdigi Urdn ve tanitim ¢ozlmleri, ekoturizm/alternatif turizm ziyaretcisinin
deneyim ve memnuniyeti esas alinarak ortaya konmustur. Bunun disindaki
idari, sosyal ve ekonomik faktorler bu calismanin ana ekseninde bulunmadig
gibi zaman zaman bilerek disinda da tutuldugu olmustur. Ornedin Pamukkale
ekoturizm deneyimleri incelenirken cevre ilce ve il merkezlerindeki kimi cazi-
be noktalarinin da ekoturistler tarafindan Pamukkale ekoturizm ziyaretleriyle
birlestirilebilecegi, hatta diger il ve ilcelerdeki bu gekim alanlarinin Pamukka-
le'deki ekoturizmin gelismesi igin birer firsat oldugu Gzerinde durulmustur.
Ekoturisti bekleyen deneyimin icerisinde idari sinirlar bir anlam ifade etmedigi
icin, il ve ilge sinirlari béyle bir analizi gergeklestirirken dikkate alinmamistir.
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e Covid-19 sonrasi Dinya'da ve Turkiye'de turizm sektorinde bazi tiketici
davranis sekilleri gdzlemlenmektedir. Dinya Turizm Orgtiti'niin 2020 yilin-
da gerceklestirdigi Uzman Anketi sonucu bazi tiketici davranisi degisimleri
tespit edilmistir (Covid-19 Impact Report, UNWTQO 2020). Bu degisimler ile
bu calismada bu davranis egilimlerinin nasil yer aldidi asagidaki gibi ézetlen-
mistir:

- Pandemi sonrasi turistler daha yakin destinasyonlari tercih etmeye basla-
mis ve yerel turizmler canlanmistir. Gerek sinirlarin sikga kapanmasi, gerek-
se de ugak yolculuklarina karsi duyulan kaygr sonucu yakinlara gerceklestirilen
geziler, érnedin ‘uzun haftasonu’ gezileri popdlerlik kazanmistir.

Bu calismada ekoturizm makro hedef pazarlari belirlenirken i¢ turizm pazari
da ekoturizm agisindan en az dis turizm pazari kadar énemli tutulmustur.
Ayrica bolgesel turizm pazari da ekoturizm agisindan 6nemli bir hedef pazar
olarak gortlmuis ve makro hedef pazarlari arasina eklenmistir.

- Doga kacamaklari pandemi sonrasi cok tercih edilen bir turizm deneyimi
olmustur. Kirsal bélgelere, dogal alanlara ve uzun yolculuklara olan talep,
pandemi nedeniyle mesafe ve izolasyon ihtiyaclarindan kaynaklanmaktadir.
Ucak seyahatlerinin kisitlanmasinin da dogal alanlara talebi tetikledigi gordl-
mektedir.

Bu calisma kapsaminda kampgilik, karavan turizmi, mesire yerleri ve kirsal
alanlarin yani sira doga yirldyusi ve bisiklet alanlari oldukca biyik énem
tasimaktadir. Pandemi 6ncesi yalnizca doga diskiinlerine veya doda sporu
tutkunlarina ézel olan bu ekoturizm deneyimleri, pandemiyle birlikte daha
genis kitlelere yayildidr icin, bu galisma kapsaminda bu deneyimler 6nemli
konumdadir.

- Pandemiyle hirlikte turistler saglik ve glivenlik konularinda yeni kaygilara sa-
hip olmuslar, maske kullanimi, sosyal mesafe gibi konular seyahat kararlarini
etkilemeye baslamistir.

Dogal alanlarin tercih edilmesi, acik havada gerceklestirilen etkinliklerin
sosyal mesafe ve hijyen avantajl ekoturizmi bu acidan avantajli konuma ge-
tirmektedir.

- Son dakika seyahat karari veya iptaller, pandemi sonrasi turizm tlketicisi
davranislarinda etkin hale gelmeye baslamistir. Siklikla alinan kapanma ve
acllma kararlari, asilamayla ilgili sikca degisen kurallar, seyahat rezervasyo-
nu yapmay! zorlastirmistir. 2020 ve 2021 boyunca sikga gorilen yeni virds
dalgalari seyahat iptallerini getirdigi icin tiketiciler eskiye gére daha fazla son
dakika karari vermek durumunda kalmaktadir.

Kitle turizminin en blyuk avantajlarindan biri isletmelerin yiksek montanli rezer-
vasyonlari, aylar 6ncesinden gerceklestirerek fiyat avantaji elde etmesi ve turisti
bu avantajlarlia cezbetmesidir. Son dakika tiketici kararlarinin arttigi bir ortamda
kitle turizmi diger turizm trleri Gzerindeki bu avantajlarini kaybetmekte, ekotu-
rizm ve ilintili alternatif turizm tdrleri eskiye gére daha rekabetci olabilmektedir.

Bunun yani sira son dakika seyahat kararlari, tiketicileri ugakla seyahat plani yap-
maktan uzaklastirmakta ve karayolunda bireysel araclarla seyahatlere ve doga
alanlarina talebe yénlendirmektedir ki bu da ekoturizm agisindan avantajli bir
durumdur.

Kisitlar ve Sinirlar

Destinasyon Odakli Hedef Pazar Analizi galismasinin kapsami ekoturizm ve al-
ternatif turizm tirleriyle iliskili pek cok kavrama, sektorel uygulamalara ve bélge
gerceklerine dediniyorsa da, calisma kendi igerisinde bazi sinirlar ve kisitlar da-
hilinde gerceklestirilmistir.

Bélim 4 basta olmak tzere, bu raporun bazi noktalarinda Pamukkale bélgesinin
ekoturizm degerlerinin tespiti ve incelenmesi, calismaya esas olan noktalardan-
dir. Ancak bu degerlerin listelenmesi, bir turistik envanter calismasi amaciyla
gerceklestirilmemis olup, yalnizca hedef pazarlarin tespitine yonelik gerceklesti-
rilen bir dizi analize temel olmasi amaciyla yapimistir.

Calismanin bir diger kisiti ise ekoturizm ziyaretci verilerindeki nicel kisitlama-
lardan kaynaklanmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanhd sinir istatistiklerinde Tir-
kiye've giris yapan yabanci turistlerin ziyaret sebepleri belirtiimekle beraber bu
sebeplere bakilarak ziyaretcilerin yalnizca “gezi, eglence, sportif ve kiltirel fa-
aliyetler” basliginda belirtilen gerekcelerle tlkeyi ziyaret ettigi anlasilmakta, bu
sebeplerle ilgili herhangi hir alt kirilima yer veriimemektedir. Dolayisiyla tlkemizi
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ziyaret eden kisilerin kitle turizmi sebebiyle mi yoksa ekoturizm amacl mi geldik-
leri bu verilere bakarak net olarak séylenemez.

Ayni sekilde konaklama verilerinde de turistlerin konaklamalari sirasinda gercek-
lestirdikleri faaliyet tipleri konusunda veri toplanmamakta oldugu icin, ekoturizm-
le ziyaretei davranislariyla ilgili veriler oldukca kisithdir.

Pamukkale’nin ekoturizm agisindan énem tasiyan degerlerinin hangi hedef pa-
zarlarda nasil konumlanacagi belirlenirken, stz konusu hedef pazarlarin genel
karakteristikleri incelenmekle yetinilmis, bu Glkelerin her birinde kapsamli nicel
analizler gerceklestirilmemistir. Bu ¢alisma bu tarz bir kantitatif hedefleme ama-
ci tasimamaktadir.

Son olarak galismanin gerceklestirildigi 2021 yili, Covid-19 salginindan dolayr tim
Diinya'da oldugu gibi Turkiye'de de turizmin dinamiklerinin kékten dedismeye bas-
ladidi bir zamandir. Pandemi sonrasinda ekoturizm ziyaretcilerinin turizm Grinleri
acisindan tilketici davranislariyla ilgili basta Diinya Turizm Orgiitii olmak (izere sek-
tér uzmanlarinin belirli bir 6ngdrisi olsa da, icinde bulunulan ortamin belirsizligin-
den &tUrd bu 6ngérilerde bir yanilsama pay olabilecedi géz ardi edilmemelidir.

3. Destinasyon Odakli Hedef
Pazar Analizi Faliyetler: Ve

Yontem w»

Yalnizca Pamukkale 6lcedinde degil, hem ulusal, hem de uluslararasi diizeyde
ekoturizmle ilgili sektérde genel bir veri eksikligi bulunmaktadir. Mevcut veri kay-
naklari yillar igerisinde agirlikli olarak kitle turizmi verilerini 6lgmek igin yapilandi-
rilmis oldugundan, cogunlukla yeni kesfedilen veya kesfedilmemis noktalarda ger-
ceklestirilen alternatif turizm tirleri igin veri toplamak oldukga glctir. Bundan
dolay bu ¢calismada gerceklestirilen yazili-basili ve elektronik literatir taramalari
hemen hemen tamamen nitel iceriklidir.

Pamukkale turizmi ile ilgili gecmiste yapiimis calismalarin yani sira, Glney Ege
bélgesindeki genel anlamda turizm ve ézelde de ekoturizm (zerine yapilan calis-

malar, Denizli ili igin olusturulmus strateji plan ve analizlerin yani sira Pamukka-
le’'nin ekoturizm degderlerini ilgilendiren turizm tirlerine yonelik mevecut kaynaklar
incelenmistir.

Calismada tespit edilen turizm de@erleri ve turistik cazibe unsurlarinin bizzat
deneyimlenmesi veya gozlemlenmesi amaciyla 1-4 Ekim 2021 tarihlerinde Pa-
mukkale'ye bir kesif gezisi diizenlenmis, bu geziden elde edilen kesif bulgulari da
bu galismada kullanilmistir. Kesif gezileri sirasinda bdlge halki, turistik isletme
sahipleri ve calisanlariyla gérismeler diizenlenmistir.

19 Kasim 2021 tarihinde telekonferans seklinde gerceklestirilen, Pamukkale
ekaturizm paydaslari ile elde edilen kesif bulgulari katiimcilarla paylasilarak ken-
dilerinin goris ve degerlendirmelerine sunulmustur. Bu toplanti 6ncesi gergek-
lestirilen 6n analizlere toplanti katiimecilarinin katki sunmasi saglanmistir.

1-15 Aralik 2021 tarihleri arasi Pamukkale ekoturizm paydaslariyla gerceklesti-
rilen anket calismasiyla, Pamukkale'de tespit edilen ekoturizm/alternatif turizm
degerlerinin turizme hazirlik skoru her bir turizm firsati icin belirlenmistir. Skor-
larin belirlenmesi paydaslarin dederlendirme skorlarinin ortalamasi alinarak cika-
rilmistir ve firsat analizinin bélgenin turizme hazirlik unsuru, bélge paydaslarinin
gorislerini yansitmaktadir.

4. Guney Ege Ekoturizminde
Yeni Destinasyonlar ve
Pamukkale Destinasyon
Analizi w»

GEKA tarafindan yiritilmekte olan Eko-turizmde Yeni Destinasyonlar Sonug
Odakl Programin amaci; Giney Ege Bélgesinde eko-turizm (kdltirel mirasi
kapsayarak dogal cevreyi dne cikaran, yerel toplumun refahini destekleyen tu-
rizm) potansiyelinin harekete gecirilerek, turizm faaliyetlerinin i¢ kesimlere yay-
ginlastirilarak hedef ilgelerde turizm gelirlerinin artiriimasidir. GEKA tarafindan
hazirlanan 2014-2023 TR32 Bdlge Plan’'nda “Kiresel Turizm Odagi Glney
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Ege” vizyonu ile yola cikilmis; “Dért Mevsim Turizm” gelisme ekseninde On Bi-
rinci Kalkinma Plani'nda yer alan politikalar ile paralel olarak “Bélge turizminin
yenilik, isbirligi ve markalasmaya dayali tanitiminin saglanmasi” ve “Bélge turiz-
minin gesitlendirilerek dért mevsime yayillmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi”
oncelikleri belirlenmistir.

Ozellikle uluslararasi turizm talebinin yapisindaki degisiklikler, kentlerden dogaya
yonelis, cevre konularina karsi artan ilgi, kitle turizmine bir reaksiyon olarak ve
farklilik arayisi ile ortaya cikan eko-turizmin turizm sektérinin hizla gelisen bir alt
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sektord oldugu tespit edilmistir. 2019 yilinda GEKA tarafindan hazirlanan Giiney
Ege Bolgesi Alternatif Turizm Envanteri calismasi kapsaminda elde edilen bilgiler
ile dogal zenginlik, aktivite ve kiltirel varlik potansiyeli bakimindan gorece Ustin
bazi Glney Ege ilcelerinin rekabet edebilir eko-turizm destinasyonlari haline geti-

rilebilecedi 6ngdrdlmistir.

Belirlenen bu alt bolgelere iliskin plan ve programlar, envanter, GEKA'nin bu bél-
gelerde ortaya koyabilecedi somut katkilar ve paydaslarin ajanstan beklenti ve
ishirligi yapma duzeyi birlikte degerlendirildiginde, bu bdlgelerin SOP uygulama
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dénemi sonunda eko-turizm kapsaminda bélgenin gekim merkezleri olabilecedi
ongdrulmustir. Oncelikli bdlgelerin belirlenmesinde Tarim ve Orman Bakanligi
tarafindan hazirlanan 2023 Doga Turizmi Master Planlar’nda yer alan doga tu-
rizmi degerleri matrisindeki asagidaki géstergelerin kullanilmasi ile olusturulan
endeksten faydalaniimistir. Bu endeks kapsaminda her bir ilce asagidaki basliklar
diizeyinde degerlendiriimistir.

e Kanyon, Magara, Dag Bisikletciligi, Dagcilik, Dag-Yayla Gezisi imkani
e Kampgilik, Dizenlenmis Doga Gezisi Rotasi

e Pansiyonculuk, Agro-turizm

o Kus Gazlemciligi, Milli Park vb. Sahalar, Selale Gérme imkani

e Estetik Gol/Baraj Olan Yerler

e Tescilli Avlak Sahasi, Yabana Hayati Gelistirme Sahasi

e Bakir Doga Parcalari Gezisi, Bakir Orman Gezisi

e Oren Yeri, Hava Sporlari (Balon, Yamag, Parasiit)

e Turizm Odaklarina Yakinlk, Ulasim Aglarina Yakinlik

Tum bu degerlendirmelerin neticesinde Eko-turizmde Yeni Destinasyonlar Sonug
Odakli Programi kapsaminda oncelikli olarak Buldan, Ula, Fethiye/Seydikemer,
Karacasu, Kéycediz, Kusadasi, Cameli, Séke ve Pamukkale destinasyonlari be-
lirlenmistir. Bu calisma oncelikli ilcelerden Pamukkale’nin hedef pazar analizinin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir.

Pamukkale son donemde yamac parasiti ve bisiklet sporlari alaninda olmak
iizere pek cok etkinlikle adini duyurmaya baslamistir. iigenin sahip oldugu ve son
dénemde turizm sektorinde yasanan talep dedisiklidiyle daha da deder bulacad
anlasilan doga degerleri de hesaba katilirsa Pamukkale'nin alternatif turizm tir-
lerinde degerli bir nokta haline gelecedi goérilmektedir.

Pamukkale turistik dederlerini ekoturizm/alternatif turizm bakis acisiyla ele alin-
ca, doga degerleri ve kiltir degerleri olmak Uzere iki ana grup tespit etmek
mimkuindar.

4.1. Doga Degerleri

Pamukkale cografyasindaki doga degerleri, Pamukkale'yve gerceklestirilecek eko-
turizm ziyaretleri acisindan 6nem tasimaktadir. Hem tarim alanlari, hem de
doga deneyimleri acisindan zenginlikler iceren doga degderlerini birkac baslik al-
tinda incelemek mimkinddr.

Jeotermaller ve Jeolojik Olusumlar

Yer alti su kaynaklari acisindan essiz bir cografyada olan Pamukkale, traver-
tenleriyle yalnizca Ulke icinde dedil, yurt disinda da tnlidir. Yalnizca Pamukkale
travertenlerinin ikonik gdérintisinin estetik guzelligiyle degil, ayni zamanda su-
larinin sifali olmasi nedeniyle de bu nokta bir doga degeridir. iice genelinde ise
Pamukkale travertenleri disinda baska jeolojik olusumlar da bulunmaktadir.

Bunlarin baslicalarindan olan Karahayit bélgesi, kirmizi travertenleri ve “Kirmizi
Su” ismi verilen jeotermal kaynak suyu ile Pamukkale ilgesinin énemli bir doga
degeridir. Bu noktadaki dogal kaynak sulariyla kurulmus kaplicalar da bu doga
degerlerinin ziyaretcilere sunuldugu dnemli deneyim noktalaridir.

Pamukkale’nin hemen girisinde yer alan ve dzel isletme tarafindan yonetilen Ko-
cacukur Naturel Park ise ylizme havuzlarinin ve camur havuzunun yapay olmasi-
na ragmen, Pamukkale'nin dogal jeatermal sulariyla beslendigi igin, ilgenin doga
degerleri arasinda yer almaktadir.

Pamukkale cevresindeki jeolojik olusumlardan bahsederken Kaklik Magarasi'ni da
bu baslik altina almak gerekir. Aslinda Honaz ilge sinirlarinda kalmasina karsin
Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm deneyimlerinin parcasi olmaya ¢ok uygun
konumdaki bu dogal cazibe noktasi, barindirdigi sarkit ve dikitleri ile ziyaretgileri
etkilemektedir. icinde barindirdigi yapilarin bir kismi Pamukkale travertenlerine
benzedidi icin Kugik Pamukkale olarak da anilan bu yapi da yine Pamukkale'nin
onemli doda degerleri arasinda yer almaktadir.

Dogal Rekreasyon Alanlari ve Mesire Yerleri

Pamukkale dogasinin zenginligi yalniz yer altinda dedil, ayni zamanda yer Ustin-
de de gorilmektedir. Aslen cevre ilce idari sinirlari icinde kalsa da Pamukkale
ekoturizm deneyiminin tamamlayicisi olabilecek kadar yakinda bulunan bazi doga
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degerleri ile dzellikle gindbirlik ziyaretler icin diizenlenmis olan mesire yerleri de
dahil edildiginde, Pamukkale ilgesinin zengin bir doda deneyim alanlari bitinine
sahip oldugunu séylemek mumkindur.

Gokpinar Deresi ve Kanyonu, Pamukkale dogal alanlarinin basinda gelmektedir.
Sehrin hemen yani basinda yer alan bu alan sahip oldugu 6 kilometrelik yiriyis
parkuruyla doga yurdylscdlerinin ragbet ettigi bir yerdir.

Dogal alanlarin icerisinde kurulmus yerel tesisleriyle Pamukkale bolgesi halkinin
iyi bildigi ve siklikla ziyaret ettigi bir diger mesire yeri ise Aglayan Kaya Yesildere
Selalesi'dir. 55 metre yikseklikteki selalenin glzelligi basli basina bir gekim un-
suruyken, bdlgedeki kiiglk restoranlarda alabalik tatmak da mimkdndar.

Denizli merkeze yakin diger rekreasyon ve mesire alanlarinin basinda ise Camlik
Parki gelmektedir. Bu alan gintbirlik gezilmeye uygun olarak dizenlenmis, hir
hayli yesil ve dogayla ic ice bir park alanidir. iginde kir gazinosu, cocuk oyun
alanlari, yurdylds parkurlart bulunan park, ziyaretcilerine kolaylikla ulasilabilecek
bir doga deneyimi sunmaktadir.

Benzer bir deneyim alani ise Bagbasi beldesindeki Bagbhasi Kent Ormanr'dir. Bu
alan da ayni Camlik Parki gibi genis bir ormanlik alanda oyun parklari, yiriyis
parkurlari ve dinlenme tesisleri seklinde diizenlenmis bir park alanidir. Ayrica

kent ormanindan teleferikle Bagbasi yaylasina da ulasilabilmektedir ve yayla da
benzer kullanim amaciyla ziyaret alan bir alandir.

Pamukkale Seyir Tepesi Sehir Ormani ise Denizli'ye son donemde kazandirilan en
yeni mesire yeri alanidir. Tdrkiye'nin en biyik tematik sehir ormani olma &zelli-
gine sahip bu alan, bir selale, kiltir merkezi, oyun alanlari, yirdyis parkurlar,
kaykay ve macera parkurlari, zipline gibi pek cok dzelligiyle kent hayatinin dogal
ortamda bir tamamlayicisi roli gérmektedir.

Flora ve Fauna

Denizli il sinirlari icinde genel olarak bitki értusi ve hayvan cesitliliginin cok zen-
gin oldugu sdylenebilir. Pamukkale de bu duruma bir istisna degildir.

Pamukkale ilgesini merkez alan bir ekoturizm deneyimi, Pamukkale’nin yani sira
cevre ilcelerden rahat ulasilabilir durumda olanlari da kapsayacagi icin flora ve
fauna zenginligini idari ilge sinirlari kisitiyla degil, bolgenin dogasi ekseninde in-
celemekte fayda vardir.

Denizli ormanlarinda ve sulak alanlarinda Akdeniz bitki értiisinden gam ormanla-
rina, odunsu bitkilerden aromatik bitkilere kadar genis bir yelpazede bitki 6rtisi
bulunmaktadir. Secmen caksiri gibi bélgeye ézel bitkiler bulunmasinin yani sira
travertenlerde yasayan likenler gibi farkli tirler de bulunmaktadir.

Pamukkale Universitesi Botanik Bahgesi ise 10.600 m? alan (zerinde kurulan,
850 farkl bitki cesidi barindiran bir merkez olarak bolgedeki bitki cesitliligini
tespit etmek, arastirmak ve korumayi hedeflemektedir.

Flora ve fauna acisindan Honaz ilcesindeki Honaz Dagi Milli Parki'ndan da dzel
olarak bahsetmek gereklidir. Pamukkale merkezli ekoturizm deneyimleri acisin-
dan degerli olabilecek bir noktada olan bu milli park Pamukkale'nin yani sira Se-
rinhisar ve Honaz ilceleri sinirlari igerisinde de kalmaktadir. Ormanlarla kapli milli
parkta endemik bitki tirlerinin yani sira yaban kegisi, yaban domuzu, porsuk gibi
hayvan tirlerine de rastlanan gizelligi bozulmamis bir doga bulmak mimkindur.

Agroturizm Alanlar

Son yillarda basta i¢ turizm pazarinda olmak Uzere oldukca yayginlasan lavanta
bahcesi ziyaretlerinden faydalanmak amaciyla turistik bir tesis olarak kurulan la-
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vanta bahcelerinin varlifi, Pamukkale'de ekoturizm deneyimlerini destekleyecek,
kdltr turizmi ziyaretlerinin tamamlayicisi olacak bir doga degeri olarak gérdl-
melidir. Bu tir girisimler Pamukkale ilgesinin farkli yerlerinde irili ufakli élcekte
gozlemlenmektedir.

Bu girisimcilerden birkac tanesi de aromatik bitkiler, 6zellikle kekik tretimiyle 6n
planda olan Gozler Kdyi'ndedir. Geleneksel olarak kekik tiretilen tarim alanlarinin
ayni zamanda turistik ziyaretlere de acilmasi icin caba gdsteren kdy sakini islet-
meciler tarafindan kurulan lavanta bahgeleri, fotograf alanlari ve kafeteryalar he-
niz yuksek kapasiteli olmasa da ileride bu tarz bir ekoturizm tirdnin gelismesi
icin olumlu baslangiclardir.

4.2. Kultar Degerleri

Cografyasinin dogal gizelligiyle oldukeca sansh bir konumda bulunan Pamukka-
le'deki kiltur degerleri de ekoturizm/alternatif turizm tirleri acisindan en az
doga degerleri kadar énemlidir. Ozellikle bélgedeki antik kentler basli basina bi-
rer cazibe unsurudur.

Pamukkale'de ekoturizm acisindan dikkate deger kiltir degerlerini incelerken,
ayni doga degerlerinde oldudu gibi bazi alt basliklar géze carpmaktadir.

Hierapolis

Antik Kentler ve Tarihi Mekanlar

Pamukkale travertenleriyle birlikte Unesco Diinya Mirasi Listesi'nde bulunan Hie-
rapolis Antik Kenti, hem i¢ turizm pazarindan hem de yurt disindan en ¢ok ziya-
retci ceken noktalar arasinda gelmektedir. Yalnizca Denizli bélgesinde dedil, tim
Turkiye'de hatiri sayilir bir kitlesel turizm agirligi olmasina karsin Pamukkale/
Hierapolis, icerdigi kiltdr turizmi unsurlariyla travertenlerin dogyasinin ekoturist
profiline hitap etmesi nedeniyle Pamukkale ekoturizm deger haritasinda da en
dnemli yeri tutmaktadir.

Pamukkale bdlgesi, antik kentler agisindan oldukga zengin bir cografyadir. Gerek
Pamukkale ilge sinirlarinda, gerekse de kamsu il ve ilgelerde pek cok dren yeri,
kdiltir turizmi ziyaretgileri acisindan ¢cok 6nemli cazibe noktalaridir.

Laodikeia, MO 3. yiizyilda kurulmus, Roma déneminde 8nemli bir merkez olmus, Hris-
tiyanligin 7 kutsal kilisesinden hiri olan Laodikeia Kilisesine ev sahipligi yapan, bu y&-
niyle de Bizans ddneminde dini agidan biylk bir 6neme sahip olmus bir antik kenttir.

Colossae ise Honaz Dadi'nin kuzeyinde yer alan, Biyik Frigya igindeki énemli
merkezlerdendir. Hierapolis ve Laodikeia kurulana kadar bélgenin en énemli kenti
olan Colossae, MS 1. yiizyilda tahrip olmustur.
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Hierapolis Antik Havuz

idari acidan Buldan ilce sinirlarinda, Yenice kdyi ya-
kinlarinda bulunan Tripolis ise Curtksu Ovasi ve vadi-
leri ile ic Anadolu ve Akdenize erisimi bulunan nadir
kentlerden biridir. Lidya Devleti zamaninda kurulmus
olan Tripolis, bugtin Pamukkale merkezli kdltir turizmi
rotalarinda énemli bir yer teskil etmektedir.

Bélgedeki bir diger énemli éren yeri ise Apollon Lairbenos
Tapinagrdir. MS 2. yiizyilda, Anadolu tanrisi Apollon Lairbe-
nos'a adanarak yapilmis olan tapinak, Cal ilce merkezine yakin bir
konumda olup, kiltdr turistleri tarafindan ragbet gérmektedir.

Kaltdr turizmi acisindan bir diger 6nemli cazibe merkezi ise Pamukkale Ar-
keoloji Mizesi'dir. Bolgenin antik dénemlerde cok 6nemli yerlesimlere ev
sahipligi etmis olmasindan dolayi, mize pek cok dnemli eseri sergilemekte
ve farkli tarih donemlerine 1sik tutmaktadir.

Akhan Kervansarayi ise bir baska tarihi déneme, Anadolu Selguklu Devleti
zamanina tarihlenen bir baska yapidir. iki kitabesi olan oldukca kiictk bir
handir. Gorselligiyle oldugu kadar tarihi detaylariyla da kdlttr ziyaretei-
lerini cezbeden han, Pamukkale bélgesindeki kiltir turizmi duraklarinin
onemli olanlarindandir.

Gozler Koyii,
Lavantalar

Bélgedeki bir diger kervansaray da Cardakhan Kervansaray'dir. Uzerindeki yedi
satir kitabesine gére Anadolu Selguklu sultani Alaeddin Keykubat tarafindan
1230 yilinda yaptiriimistir. idari sinirlar acisindan Cardak ilgesine bagli olmasi-
na karsin, yine ayni sekilde Pamukkale merkezli kiltir turizmi agisindan dikkate
deger bir cazibe noktasidir.

Denizli'deki Denizli Atattrk ve Etnografya Miizesi, 1984 yilinda agllmis, Mustafa Ke-
mal Atatlrk'e ait eserlerin yani sira etnografik eserlerin de sergilendigi bir mizedir.
1931 yilinda Atatirk'in ziyareti sirasinda iki katli bir yapi olarak insa edilmistir.

Denizli merkezde yer alan Denizli Konag ise tarihi bir Osmanli yapisi olmasinin
yaninda giinimuzde Denizli Buyiksehir Belediyesi tarafindan isletilmekte ve
cesitli etkinliklere ev sahipligi etmektedir.

Denizli merkezdeki bir diger kiltir turizmi unsuru ise ibrahim
Calli Sanat Evi, Denizlili tnlii ressam ibrahim Call'nin adinin

verildigi bir kultir merkezidir. Halen Denizli Bytksehir Bele-
diyesi Sehir Tiyatrosu'nun idari binasi olarak kullanilan yapt,
Pamukkale kaltir turizmi tecribesinin de kentsel agidan dik-
kate degder bir parcasi olarak géze carpmaktadir.

Hierapolis Arkeoloji Miizest

7
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Denizli Konag

Seyir Terast

Kayler

Kirsal yasamla doganin igice oldugu Pamukkale kéyleri de, hem doda hem de
kalttr degerleri agisindan Pamukkale'nin sahip oldugu énemli kaynaklardir.

Pamukkale kdylerinin pek cogu dogal su kaynaklarinin da yakinliginda oldugu icin
bu yonleri onlari ekoturizm agisindan da avantajli hale getirmektedir. Buna 6rnek
olarak Karahayit gelmektedir. Bélgedeki Karahayit Travertenleri, Kirmizi Su ve
Karahayit Kaplicalari nedeniyle kdy, 6nemli bir turizm merkezidir.

Bir diger dikkate deger alan ise agroturizmin gelismesi icin potansiyele sahip
olan Gozler kéyldur. Hali hazirda kekik Gretiminde Ulke ¢apinda stz sahibi olan
Gozler'de son donemde turistik acidan da hamleler yapilmakta, yerel tarim Gre-
timinin ekoturizm ziyaretgileri tarafindan da deneyimlenmesine olasilik veren te-
sisler yavas yavas kurulmaya baslanmaktadir.

-fahinl Cally Evi

Festivaller

Pamukkale'deki bazi kalttrel etkinliklerin yani sira son dénemde dizenlenen
bazi sportif faaliyetler de bélgeye turist cekme potansiyeline sahip kiltirel
unsurlardir.

Denizli Bisiklet Festivali, son dénemde gitgide yayginlasmakta olan bu sporun
tutkunlarini bélgeye cekmistir ve Pamukkale bisiklet rotalarini tanitmakta énemli
bir rol oynamaktadir.

Vosvos Festivali ise araba tutkunlarini ceken bir kentsel etkinlik olmasina ve
ekoturizm deneyimleri acisindan doga dostu ozelliklere sahip olmamasina kar-
sin, yine de katilimer kitlesinin ekoturizm/alternatif turizm kitlesiyle bir 6lclide
ortismesinden dolayr Pamukkale'de ekoturizmin gelismesi igin bir firsat olarak
gorilmektedir.
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Ak Vadi Festivali, Denizli Biylksehir Belediyesi tarafindan Ak Vadi'de dizen-
lenmektedir. Bélgesel 6lcekte genis bir kitleye hitap eden bu festival, bélgede

Kocagcukur

ekoturizm/alternatif turizm gelisimi icin dogru uygulamalar sonucunda degerli
olabilecek bir etkinliktir.

Gastronomi Degerleri ve Yore Mutfag:

Pamukkale bolgesindeki tarimin gelismis olmasi, bélgenin iklim kosullari nede-
niyle burada yetisen bazi Grinlerin gastronomik acidan énemli degerleri vardir.
Ornegin Denizli tandir kebabi, yogurtlu patlican gémmesi, taratorlu borilce ve
bérilce corbasi Denizli'nin bu 6nemli yerel yemeklerindendir.

Akarsular agisindan zengin olan bélgede, ézellikle Adlayan Kaya Selalesi civarinda
alabalik Gretimi hem endustriyel deger tasimakta, hem de gastronomi turizmi
acisindan dnemli bir kiltir degeri olarak goze carpmaktadir.

4.3. Pamukkale Ekoturizm Deger Haritas:

Bolim 4.1 ve 4.2'de Doga Degerleri ve Kiltir Degerleri basliklariyla 6zetlenen
Pamukkale alternatif turizm/ekoturizm degerleri, asadidaki sekilde bir turistik
deger haritasi seklinde gésterilmistir.
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JEOTERMALLER ve JEOLOJIK OLUSUMLAR AGROTURIZM ALANLARI
Pamukkale Travertenleri * Karahayit Kirmizi Su . Gozler Koyii
Karahayit Kirmizi Travertenler * Naturel Park — Kocagukur - Lavantapolis
Kaklik Magarasi
Doga DOGAL REKREASYON ALANLARI VE MESIRE YERLERI
Deéeﬂeri Bagbasi Kent Ormani *  Guney Selalesi Milli Parki *  Gamlik Parki (Denizli)
Seyir Tepesi Sehir Ormani *  Gokpinar Deresi ve Kanyonu *  Aglayan Kaya Yesildere Selalesi
Teleferik *  Bagbasi Yaylasi
FLORA ve FAUNA
Secmen Caksiri *  Honaz DagiMilliParki +  PAU Botanik Bahgesi *  Traverten likenleri
o
( - = "
ANTIK KENTLER VE TARIHI MEKANLAR KOYLER
Hierapolis Antik Kenti Akhan Kervansarayi Akhan *  Gozler
Laodikeia Antik Kenti Cardakhan Kervansarayi Bagbasi *  Guzelpinar
Colossae Antik Kenti Denizli Etnografya Muzesi incilipinar *  Karahayit
Kii lt.. Tripolis Antik Kenti Denizli Konagi
urtur Apollon Lairbenos Tapinagi ibrahim Galli Sanat Evi 2
Dege rleri Pamukkale Arkeoloji Miizesi (EEeIEL
Denizli tandir ~ +  Tavas Baklavasi
. kebabi *  Babadag Keskegi
FESTIVALLER Yogurtlu patlicans  Biber Tatari
Ak Vadi Festivali *  Vosvos Festivali gommesi *  Boriilce Corbasi
Denizli Bisiklet Festivali Taratorlu boriilce
A

Sekil 14: Pamukkale Ekoturizm ve Alternatyf Turizm Deger Haritast

GUGLU YONLER

Pamukkale’nin uluslararasi diizeyde yiiksek bilinirlige sahip olmasi
Bolgedeki antik kentlerin sayisi ve nemi
Bolge halkinin ig ve dis turizme aligkin ve yatkin olmasi

Denizli Cardak Havalimani’na ulagim kolayhigi
Balon turu yapilabilen ender yerlerden biri olmasi

FIRSATLAR

Covid19 salginiyla birlikte dogada tatilin ragbet gérmesi
Sorumlu turizm anlayisinin yayginlagsmasi

Bélgeye hali hazirda turist akiginin olmasi

Cevre il ve ilgelerdeki ekoturizm merkezlerine yakin olmasi

ZAYIF YONLER

Guniibirlik ziyaretlerin yarattigi dusiik katma degerli yogunluk
Yerel lezzetleri sunan kaliteli restoran eksikligi

Yerel halkta ekoturizm bilincinin yetersizligi

Doga igindeki konaklama isletmelerinin sayica yetersizligi

TEHDITLER

Bélgede dogaya zarar verebilecek sanayi faaliyetleri
Gunubirlik turizmin yarattigi yogunluk ve cevre kirliligi
Artis gésteren kitle turizminin ekoturizmin gelismesine engel olmasi

Sekil 15: Pamukkale Ekoturizm GJFT Analizi

4.4. Pamukkale Ekoturizm GZFT Analizi

Pamukkale’nin ekoturizm/alternatif turizm tirlerindeki hedef pazarlarinda konum-

lama yapilabilmesi icin, Pamukkale'nin sahip oldugu ekoturizm degerlerinin (Bo-

ltm 4.1 ve 4.2) gucli ve zayif yonlerinin bilinmesi ve Pamukkale
ekoturizmini hangi firsatlarin ve tehditlerin beklediginin dogru
tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Pamukkale ekoturizmi agisin-
dan GZFT analizi Sekil 15'deki gibidir:

Giiclii Yonler

Pamukkale Travertenleri, yalnizca Tirkiye sinirlari iginde dedil,
uluslarasi 6lcekte de yiksek bilinirlie sahip bir turistik cazibe
noktasidir. Pamukkale'de ekoturizmin gelismesi icin gereken bi-
linirlik dizeyine ulasmakta, travertenlerin taninma orani bir itici
glc olarak kullanilabilir.

Ayni sekilde bélge antik kentler agisindan da oldukga zengindir.
Hierapolis, Laodikeia, Colossae, Tripolis gibi kentlerin hali ha-
zirda kultr turistleri acisindan birer cekim merkezi olmasi, bu
hedef kitlenin ekoturizm hedef kitlesiyle paralellik géstermesi ne-
deniyle Pamukkale ekoturizmini gelistirmek agisindan bir diger
itici glic oldugu sdylenebilir.

Tarkiye'nin en eski turistik merkezlerinden olan Pamukkale'de yerel
halk yillardir turizm sektériyle ic ice yasadigi icin hem turizm bolge
kiltirindn parcasi haline gelmis, hem de bélge halki dogasi itiba-
riyla turizm sektdrine yatkin durumdadir. Bu ise ekaturizm de da-
hil olmak Gzere her turizm tirdnin gelisimi igin 6nemli bir gtctdr.

Pamukkale ilce merkezi, Denizli Cardak Havalimanr’na 1 saatin
altinda bir strede ulasilabilecek bir konumdadir. Bu durum da
Pamukkale’nin ulasim kolayhidini arttiran, ekoturizmin gelismesi
icin énemli bir gugld yanidir.

Pamukkale, Kapadokya ile beraber Tirkiye'de sicak hava balonla-
riyla turistik tasimacilik yapilan ender noktalardan biridir. Balon
turlari ve gyrocopter uguslari sirasinda gorilecek manzaralarin

cekiciliginin de bu turizm deneyiminde kritik oldugu disindlirse, son yillarda hizla

popdlerligi artan bu deneyimin Pamukkale agisindan énemli bir ekoturizm glici
oldugu disindlebilir.



pamukkale ekoturizm Hedef paz

Zayif Yonler

Ekoturizm acisindan pek cok avantajina ragmen Pamukkale’nin bazi dezavantajlari
da mevcuttur. Bunlari anlamak ve dogru sekilde adreslemek, Pamukkale ekotu-
rizm basarisinin gereklerindendir.

Pamukkale ve Hierapolis Milli Parki basta olmak Gzere Pamukkale kitle turizmi zi-
yaretgilerini ceken pek ¢ok turistik cazibe unsuruna sahiptir. Bu kitle turizmi dene-
yimlerini amaglayarak ilceye gelen ziyaretgilerin yarattigi yogunluk, ekoturizm dene-
yimleriyle kiyaslandiginda nicelik olarak yiksek ancak katma deger olarak distktir.
Bu durum ise tam tersi bir sekilde kurgulanan ekoturizm deneyimlerinin yerlesmesi
icin uygun bir zemin dedildir. Dolayisiyla Pamukkale'nin bir anlamda giict olan kitle
turizmi, diger bir yéniyle de ekoturizmin gelismesi acisindan dezavantaj yaratabilir.

Benzeri bir durum yerel halkin turizmle olan iliskisi igin gecerlidir. Yukarida Pa-
mukkale’'nin glclt yénleri arasinda bélge halkinin turizme yatkinligi gésterilmisse
de, burada da bahsedilen turizm daha ziyade kitle turizmidir. Ekoturizmin ve
diger alternatif turizm tirlerinin yayilmasi ve ekoturizm deneyimlerinin yapilan-
dirilmasi icin kitle turizminden cok daha farkli hazirliklar olmasi gerekmektedir.
Bu acidan bélge halkinin ekoturizm firsatlari ve ekoturizm deneyimleriyle ilgili
editilerek bilinglendirilmesi sarttir.

Pamukkale turistik konaklama tesisi olarak yeterince gticlii bir durumdadir. ilge
merkezi basta olmak (zere pek cok noktada konaklama tesisleri bulunmaktadir.
Ancak mevcut tesisler genelde kent merkezlerinde bulunan ve kitle turizmi ihti-
yaclarini karsilamak tzere yapilandiriimis isletmelerdir. Dogayla i¢ ice konakla-
ma imkanlari acisindan distnildiginde Pamukkale’nin ayni glce sahip oldugu
sdylenemez. Bu durum doga deneyimleri ekseninde motivasyonla Pamukkale'yi
ziyarete gelen ekoturistleri agirlama acisindan bir eksiklik olarak gérdlebilir.

Firsatlar

Son yillarda i¢ turizm pazarindaki turistlerin arasinda yerli destinasyonlarin po-
pllerligi gitgide artmaktadir. Basta kur yikselisi olmak Gzere, deneyim turizmi
trendlerinin artisi da dahil, bu durumu tetikleyen pek cok faktér vardir. Bu egilim-
ler Pamukkale gibi daha butik alternatif turizm destinasyonlari agisindan 6nemli
firsatlar dogurmaktadir.

Covid-19 salginiyla birlikte turistlerin kitle turizmi modelinden dogada ve acik
alanlarda gerceklestirilen alternatif turizm tdrlerine ve doda dostu konak-
lama tiplerine dogru kaymaya baslamasi da Pamukkale acisindan bir firsat
olarak gorilehilic. Pamukkale cevresindeki dogal gizelliklerin yarattigl ekotu-
rizm potansiyeli etkin hamlelerle acida cikarilarak bu firsat blyik bir avantaja
déndstardlebilir.

Yalnizca Turkiye'de degil, Dinya genelinde de son yillarda doda sporlari ve doga
deneyimlerine olan ilginin arttigl gézlemlenmektedir. Eskiye gére daha fazla sayida
kisi doga yuriyusl, dag bisikleti, kampeilik, karavanla gezi, kanyon ziyaretleri gibi
alternatif doda deneyimlerine ilgi géstermeye baslamistir. Bu yonleriyle potansiyeli
ylksek olan Pamukkale agisindan bu durum dnemli bir ekoturizm firsatidir.

Bélim 1'de belirtildigi gibi tim Dinya'da hizla artan bir sorumlu turizm anlayi-
si ve bilinci gérdlmektedir. Kitle turizminin drinlerindense deneyim turizminin
sagladifl imkanlari tercih eden turistler, ayni zamanda son dénemde hem Diin-
ya'da hem de Turkiye'de gitgide daha fazla dogaya ve topluma karsi duyarl hale
gelmistir. Kitle turizmi acisindan olanaklari gelismis olmayan, ancak dogasiyla
ekoturizm potansiyeli yiksek olan Pamukkale'nin bu sorumlu turizm dalgasindan
olumlu etkilenmesi beklenmelidir.

Bunun yani sira ekoturistlerin hali hazirda yiksek talep gosterdigi bazi ekoturizm/
alternatif turizm cazibe merkezlerinin ilce sinirlari dahilinde olmasi da ekoturiz-
min gelistiriimesi icin bir firsattir. Pamukkale ve Hierapolis Antik Kenti'ni ziyaret
eden genis kitlelere Pamukkale'deki ekoturizm Grinlerinin tanitiminin yapilmasi
onemli ve olumlu sonugclar doguracaktir.

Benzer sekilde Pamukkale cevrede ekoturizm deneyimleriyle éne cikan merkez-
lere de rahatlikla ulasilabilecek bir kanumdadir. Yalnizca birkac saat mesafede,
dogaslyla 6n plana cikan Fethiye, Kéycediz, Karacasu, Cameli, Honaz gibi nokta-
lari doga deneyimi amaciyla ziyarete gelen ekoturistlerin Pamukkale ekoturizm
firsatlarindan haberdar edilmesi de yine nemli bir gelisme firsatidir.

Tehditler

Pamukkale'de ekoturizmin gelismesinin 6niinde engel teskil edebilecek faktdr-
lerden bir tanesi, Pamukkale’nin turizm degerlerinin yiksek miktarda ziyaretgiyi
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cekmesi, ancak bu ziyaretcilerin kitle turizminde oldugu gibi doganin ve yerel top-
lumun aleyhine, kalabalik ve cevre kirliligi Gretecek sekilde gelismesi ihtimalidir.
Bundan dolayl Pamukkale ekoturizminin gelismesi icin gerekli hamlelerin yapilma-
si ve Pamukkale'nin gelecedinin kitle turizmindense ekoturizm ve alternatif turizm
tirine dogru olmasi dogru olacaktir.

Mevcut durumda kitlle turizmi Pamukkale’nin énemli bir gelir kalemidir. Ekotu-
rizm ile kitle turizmi dinamiklerinin cogunlukla ters calismasi, ekoturistlerin kitle
turizmi noktalarindan uzak duruyor olmasi, Pamukkale’de ekoturizmin gelisimi
acisindan dikkate alinmasi gereken bir risktir. Oncelikle kitle turizmi gelisiminin
bolge gelisme planlari acisindan daha 6n planda tutulmasi, Pamukkale ekoturiz-
minin gelismesini engelleme olasiligini doguracaktir. Bunun yani sira kitle turizmi
dinamikleriyle olusan isletmeci bakis acisi ve bélge halkinin turizme bakisinin da
ekoturizm yoénlnde gelismesi hi¢ turizm yapilmayan bir destinasyona gore bir
miktar daha zor olacaktir.

5. Pamukkale Destinasyonu
Ekoturizm Urtinlerine

Yonelik Hedef Pazar
Analizler: w»

5.1. Pamukkale Ekoturizm Hedef
Pazar Stratejisi

Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm hedef pazarlarini tespit etmek igin éncelik-
le patansiyel pazarlarin dogru kriterlere gére bélimlendirilmesi ve hedeflenecek
pazar hélumlerinin bu yaklasima gére tespit edilmesi gerekmektedir. Bu hedef-
leme hangi GUrlnlerin hangi pazar bélimlerine gére daha &n planda tutulmasi
gerektidi gibi stratejik kararlar almayi da kolaylastirarak bélge tanitim stratejisi
icin dnemli bir girdi saglayacaktir.

Bir ekoturizm destinasyonu olarak Pamukkale'nin hali hazirda ziyaretci cekmekte

oldugu ve potansiyel olarak ziyaretci cekebilecedi hedef pazarlari makro cografi
karakteristiklerine gére (c ana kategoride toplamak mimkinddr:

e ic Turizm Pazari
e Dis Turizm Pazari
e Bolgesel Turizm Pazari

ic turizm pazari, basta istanbul, Ankara, izmir gibi blytk iller olmak tizere, Turki-
ye'nin tim bélgelerinde yasayan ve seyahatlerinde yurt ici destinasyonlara giden,
ekaturizm/alternatif turizm deneyimlerine talep gésteren yerli turist kitlesini ifa-
de etmektedir.

Dis turizm pazari ise Turkiye disindaki tlkelerden gelerek Pamukkale'yi ekoturizm/
alternatif turizm deneyimleri igin ziyaret etme potansiyeli olan yabanci turist kit-
lesini tanimlamaktadir.

Pamukkale'ye en fazla birkag saat mesafede ulasabilecek durumda olan, Pamuk-
kale'nin cevre il ve ilgelerinde yasayan ve ekoturizm/alternatif turizm deneyimleri
icin Pamukkale'yi ziyaret edebilecek turist kitlesi ise, bolgesel turizm pazarini
olusturmaktadir.

Bu makro cografi bélimlendirme (segmentasyon) yaklasimi, Pamukkale ekotu-
rizm hedef pazarlarinin stratejik konumlamasi icin énemli oldugu kadar bu makro
pazar bélimlerinin kendi iclerindeki ortak dinamiklere gore bir alt seviye bélim-
lendirme yapmak icin de gerekli bir baslangic adimidir.

Ornegin istanbul'da yasayan doga yiriytst tutkunlari ile izmir'de yasayan doga
yUrdyasd tutkunlarinin demografik, sosyo-ekonomik ve davranissal dzellikleri acl-
sindan birbirine diger pazarlardaki (6rnedin yurtdisi Ulkeler) potansiyel ekoturizm
ziyaretcilerinden daha fazla ortak yone sahip olduklari kabul edilebilir. Bu kisiler
benzer kiiltirel yapiya sahip olup, ayni dili konusmakta, benzer iletisim kanallarini
izlemekte ve seyahat tercihleri birbirine diger pazarlardaki kisilere oranla daha
fazla benzemektedir.

Pamukkale’nin yurt disi hedef turizm pazarlarinin her biri lke bazinda ayri ince-
lenmek durumdaysa da, bu pazarlarin dis turizm pazari olarak nitelendirilebilecek
toplam kimesi, Turkiye vatandasi, Tirkiye kilttrine ait ve Tirkce dilini konusan
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kisilerin disinda oldudu icin, i¢ turizm pazari kadar homojen olmasa da, kendileri-
ne ait daha blyuk ortak bir grup olarak gordlebilir.

Pamukkale cevresindeki il ve ilcelerde ikamet eden potansiyel ekoturizm ziyaret-
cileri, baz 6zellikleri agisindan i¢ turizm pazarindaki yerli turistlerin genelinden
farkliliklar gostermektedir. Cografi yakinlik nedeniyle bélge dederleriyle ilgili daha
fazla bilgi ve farkindalik sahibi olmak, kultirel olarak Pamukkale'ye daha yakin
olmak, Pamukkale'ye kolayca ulasabilecekleri icin daha sik, daha ucuza ve daha
pratik ziyaretler diizenleme imkani bulmak gibi bu dzellikler, bu hedef pazarlardaki
kisilerin tanitim planlarinda ayri bir makro segment olarak hedeflenmesini anlamli
kilmaktadir.

Pamukkale’nin hedef pazarlarini dncelikle makro diizeyde bolimlendiren bu Ggli
makro cografi bélimlendirme yaklasimi, Bélim 6'daki cografi ve davranissal he-
defleme asamalarina temel olusturmasi acisindan da dnemlidir. Pamukkale eko-
turizm tanitimi igin gereken somut ve belirgin hedef kitle tanimlari, ancak Bolim
B'daki bélimlendirme asamalariyla mimkindir. Ancak bu sekilde ic turizm ve
bélgesel turizm pazarlarinda hedef iller, dis turizm pazarinda ise hedef tlkeler
belirlemek mimkin olacaktir.

Ancak il ve llke bazinda hedef belirlemeden 6nce i¢ turizm, dis turizm ve bolgesel
turizm pazarlarinin kendi iclerindeki dinamiklerini ve bu makro pazar segmentleri-
nin Pamukkale ekoturizmi agisindan stratejik nemlerini incelemekte fayda vardir.

ic Turizm Pazarimin Pamukkale Ekoturizmi Agisindan Onemi

Son 20 yila damgasini vuran ve temelleri sosyal medya aglarinin giniimiz ya-
santisina girmesi ve akilli mobil telefonlarin yayginlasmasina dayanan iletisim
devrimi, Dinya'da oldugu gibi Tirkiye'de de pek cok sektérde kokll degisiklik-
lere neden oldu. Tiketiciler cok daha fazla destinasyondan ve seyahatlerinde
elde edebilecekleri pek cok deneyimden daha fazla, daha hizli ve daha etkileyici
sekillerde haberdar olmaya basladilar. iste bu gelismeler i¢ turizm pazarindaki
deneyim turizmi akiminin ivme kazanmasini sagladi.

Deniz-kum-glnes Gglemesi geleneksel olarak tatil amacl seyahatlerin ana itici
glctnd olustururken, gectigimiz yillarda ic pazarda doga yirlytsleri, fotograf
turlari, gastronomi turlari, festival veya diger etkinliklere katiim amacl geziler,

antik kent ziyaretleri, botanik turlari, karavanla geziler gibi yeni seyahat deneyim-
leri iceren tatil tipleri biyik bir hizla gikisa gegti.

iletisim devriminin ic turizm pazari lzerindeki bir diger etkisi de bazi yurt ici
destinasyonlarin ve deneyimlerin, ¢ok hizli populerlik kazanmasi seklinde go-
rildu. Destinasyon ydnetimlerinin bilingli tanitimlarinin yani sira sosyal med-
ya Uzerinde gerceklesen bireysel paylasimlarin da etkisiyle, son yillarda Dogu
Ekspresi yoluyla Kars ziyaretleri, Salda Gold, Kapadokya balon turlari, Lavanta
bahcesi ziyaretleri, ot festivalleri, GastoAntep Fest, Adana Lezzet Festivali gibi
gastronomi etkinlikleri, Mardin Bienali gibi sanat etkinlikleri her yil gitgide daha
fazla talep gormeye basladi.

2020 yilinin ilk aylarindan itibaren hem Dinya'yi hem de Tirkiye'yi etkisi altina
alan Covid-19 salgini ise i¢ turizmde baska bazi akimlarin ve egilimlerin ortaya
cikmasina neden oldu. Ulasimdaki kisitlamalar ve ucuslarin iptalleri yurtdisi se-
yahatlerini zorlastirirken, salginin etkilerinden korunmak igin kapali alanlardan
uzak durmak isteyen kitleler daha fazla acik alanlarda, 6zellikle de dogal alanlarda
yapilan aktivitelere ve bunu destekleyecek konaklama secenekleri iceren tatil de-
neyimlerine yoneldiler. Kampgilik, karavan turizmi, villa ve kdy evi konaklamalari
geleneksel otel konaklamalarina gore daha fazla ilgi gérmeye basladi. Seyahat
edenler ucak, tren ve otoblsten ziyade kendi sahsi araclariyla seyahat etmeye
ve dolayisiyla daha yakin destinasyonlari, 6zellikle de yurt ici destinasyonlari daha
fazla tercih etmeye basladi.

Yurtdisi turlarina zaten azalmakta olan ilgi Covid-19, ekonomik dinamikler vs
sebeplerle daha da azaldi. 2021 sonu itibariyla belli basl bazi tur sirketleri
yurt disi tur Grdnlerini iptal etti. Bu Grinlerin potansiyel misterisi olan yurt
disina seyahat eden tiketici kitlesi ise buylk hizla yurt i¢i destinasyon alterna-
tiflerine yaneldi.

ic turizm pazarinda gerceklesen biitiin bu akimlarin sonucu olarak ve biitin bu
gelismelerin 1si§inda Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm tirlerinde ziyaretgi
cekmesi agisindan i¢ turizm pazari biyik énem tasimaktadir. Bolim 4'teki desti-
nasyon analizinde kategorize edilerek listelenen Pamukkale ekoturizm degerleri,
dogru altyapi hazirliklari ve dogru tanitim stratejileri ile Tlrkiye i¢ turizm paza-
rinda blyik talep gérme potansiyeline sahip firsatlar olusturmaktadir. Bu firsat-
larin, altyapi ve tanitimla nasil hayata gecirilebilecedi Bolum 5.2'deki Pamukkale
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ekaturizm firsat analizinde detayli olarak ele alinmis, i¢ turizm pazarina yonelik

zel olarak inceleme yapilmistir.

ic turizm pazari, makro cografi bolimler arasinda Pamukkale'deki ekoturizm acl-
sindan buyik éneme sahiptir. Hem Pamukkale'nin sahip oldugu ekoturizm/alter-
natif turizm degerleri g6z 6niinde bulunduruldugunda elde edilebilecek turizm po-
tansiyeli yiksektir, hem de i¢ turizm pazari byik bir hizla biyimektedir. Her iki
faktorin de pozitif olmasi nedeniyle, cografi bolimlerin BCG matris analizi yapil-
difinda, ic turizm pazari Pamukkale ekoturizmi agisindan “Yildiz" konumundadir.
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Sekil 16: Pamukkale Ekoturizm Makro Cografi Hedef Pazarlan BCG Matrisi-Ig Turizm

Dis Turizm Pazarimin Pamukkale Ekoturizmi Agisindan Gnemi

Tipki Tarkiye'de oldugu gibi Dinya'daki tim pazarlarda da iletisim devriminin bir
sonucu olarak deneyim turizmi, sorumlu turizm, strddrdlebilir turizm gibi akimlar

hiz kazanmis, giderek daha fazla turist geleneksel kitlesel turizm araglarindan
uzaklasmaya baslamistir.

Ulke bazinda degisiklik géstermekle birlikte, Bati ile Kuzey Avrupa ve Kuzey Ame-
rika gibi gelismis Ulke pazarlarinda sorumlu turizm anlayisinin daha agir bastig
ve turistlerin doganin korunmasi ve yerel toplumlara turizm aracilifiyla saglanan
fayda konularinda daha hassas ve daha bilingli oldudu gézlemlenmektedir.

Sportif faaliyetlerin daha fazla ilgi gordiigt Ulkelerde de doga sporlarinin ve bu
sporlarla ilintili ekoturizm deneyimlerinin diger Glke pazarlarina gore daha fazla
ilgi cekecegi beklenehilir.

Turkiye karakteristik olarak yurt disindan oldukca fazla sayida turist ceken bir
tilkedir. Diinya Turizm Orgitil verilerine gére pandemiden énce Tiirkiye 51,2 Mil-
yon turist agirlayarak, Dinya’nin en ¢ok turist ceken B. tlkesi olmustur (UNWTO,
Barometre 2020).

Turizmden elde edilen gelir baz alindiginda ise Tirkiye, ayni yil ancak 17. sirada
gelmistir. Bu durum, dis turizm pazarlarindan cekilen turistlere daha fazla katma
degerli hizmetler ve bu hizmetleri saglayabilecek turizm deneyimleri sunulmasi
gerekliligini acikca ortaya koymaktadir.

Pamukkale’de bulunan travertenler ve Hierapolis basta olmak (izere gesitli turizm
merkezleri, yurtdisindan yiksek miktarda yabanci turistin ziyaret ettidi, Kiltir ve
Turizm Bakanhdr verilerine gére en cok turist alan yerler siralamasinda Gstlerde
yer alan noktalardir. Dolayisiyla Pamukkale acisindan dis turizm pazarindan fay-
dalanabilmek icin firsatlar mevcuttur.

Pamukkale acisindan dis turizm pazari blyik éneme sahipse de, bu potansiyel-
den faydalanmak icin hem altyapi calismalarinin, hem de Pamukkale ekoturizm
degerlerinin hedef pazarlardaki bilinirliginin yerinde olmasi sarttir.

Pamukkale’nin yurtdisi pazarlardan ekoturizm/alternatif turizm ziyaretgisi
cekmek igin hazirliklari konusu ise ekoturizm deneyimine gére farklilik géster-
mektedir. Pamukkale’nin kimi noktalari ekoturistlerin ziyaretine hazir durum-
dayken, bazi alanlarda ise altyapisal hazirliklar ile tanitim faaliyetleri heniiz
yeterli durumda degildir. Pamukkale’nin sahip oldugu ekoturizm firsatlarinin,
altyapi ve tanitimla nasil hayata gegcirilebilecedi Bélim 5.2'deki Pamukkale
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ekoturizm firsat analizinde detayl olarak ele alinmis, dis turizm pazarina
yonelik 6zel olarak inceleme yapilmistir.

Pamukkale acisindan dis turizm pazari biyik bir éneme sahiptir ve 6nemli fir-
satlar barindiran, hizla blytyen bir pazardir. Ancak gerek altyapisal hazirliklar,
gerekse de mevcut durumda Pamukkale’nin cevre il ve ilcelere gore dis turizm
pazarlarindan daha az ziyaretci ¢ekiyor durumda olmasi nedeniyle dis turizm pa-
zarinda mevcut blyik bir basaridan séz etmek mimkin degildir. Bu durumda
BCG matrisi analizinde, dis turizm pazarini Pamukkale ekoturizmi agisindan “Soru
isareti” konumunda gdstermektedir.
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Sekil 17 Pamukkale Ekoturizm Makro Cografi Hedef Pazarlan BOG Matrisi-Dig Turizm
Bilgesel Turizm Pazarimin Pamukkale Ekoturizmi Acisindan Onemi

Bélgesel turizm pazari Pamukkale ekoturizmi acisindan pek cok konuda i¢ turizm
pazari ile benzerlikler gostermektedir. Pamukkale'ye yakin il ve ilgelerdeki turizm

anlayisi da tipki Tarkiye'nin geri kalanindaki turizm anlayisi gibi iletisim devriminden,
sosyal medyanin etkilerinden nasibi almis durumdadir. Ayni Tarkiye'nin geri kala-
ninda oldugu gibi yurt disi seyahatlerine olan ilgi, yikselen déviz kurlari nedeniyle
azalmis ve turistler yerli destinasyonlara daha fazla ilgi gostermeye baglamistir.

Bunun yani sira Pamukkale'nin cevre il ve ilgelerinde Tarkiye'nin geri kalanina
gore bir takim farkll turizm dinamikleri gézlemlemek de miimkiindir. Ozellikle
Covid-19 pandemisiyle birlikte turistlerin yakin destinasyonlari tercih etmeleri,
ucak ve otobls gibi kalabalik, toplu tasima ortamlarindan uzak durmalari, kisa
tatillerin poplerlik kazanmaslyla daha yakin mesafeleri tercih etmeleri gibi ne-
denler Diinya'da oldugdu gibi Turkiye'de de ve tabi Pamukkale'nin yakin cevresinde
de gitgide artan sekilde yakin destinasyonlari 6nemli kilmaktadir.

Tabi ki bdlgesel turizmin genel gecer bazi avantajlari da mevcuttur. Ornegin ic
turizmin gelismesi icin Pamukkale'nin ekaturizm/alternatif turizm degerlerinin is-
tanbul, Ankara, Izmir gibi biiyik metropollerde yasayan kisilere tanitiimasi gerek-
liyken, cevre il ve ilcelerde Pamukkale'nin ekoturizm deneyimleri ve bu deneyimle-
rin gerceklestirilecedi noktalarla ilgili bilinirlik cok daha yiksektir. Ayni zamanda
cevre il ve ilcelerle Pamukkale'nin kiltirel ve toplumsal yakinligi da bélgesel turiz-
me avantaj saglar niteliktedir.

Bélgesel turizmi destekleyen bir diger unsur da ekonomik kosullardir. Yakin des-
tinasyonlar gerek ulasim Ucretleri, gerek konaklamaya daha az ihtiyag duyulmasi,
gerek de mevsimsel olarak turizm firsatlarinin daha rahat degerlendirilebilmesi
acilarindan uzak destinasyonlara gore daha ekonomik alternatifler sunmaktadir.

Tum bu nedenlerden dolayl Pamukkale ekaturizmi agisindan bélgesel turizm paza-
ri dnemlidir ve bu pazar bélimindn i¢ turizm pazarindan ayri olarak kendine has
dinamikleri de vardir. Gerek altyapisal anlamda cevre il ve ilgelerin beklentilerini
diger il ve ilgelerdeki turistlere gére daha rahat karsilama olanadi, gerekse de
yakin cevrede ekoturizm degerlerinin daha iyi biliniyor olusu nedeniyle, Pamuk-
kale ekoturizm degerlerinin bélgesel turizm pazarinda zaten oldukca yiksek bir
basariya sahip oldudu séylenebilir. Yine ayni sebeplerden dolayr Pamukkale'nin
ekaturizmi agisindan bélgesel turizmin blylime potansiyeli i turizm ve dis turizm
pazarlarina oranla daha disiktir. Bu durum, bélgesel turizm pazarini Pamukkale
turizmi acisindan, faydalarindan zaten yeterince yararlanildiini isaret ederek,
BCG matrisinde “siit inedi” konumunda tutmaktadir.
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Sekil 18: Pamukkale Ekoturizm Makro Cografi Hedef Pazarlare BCG Matrisi-Bolgesel Turizm

Pamukkale Ekoturizm Stratejik Hedef Pazarlari

Ic turizm, dis turizm ve bélgesel turizm makro cografi pazar bélimlerinin BCG

matrisinde bir arada gdsterimine bakildiginda;

e i turizm pazarinin hem yiiksek potansiyele hem de mevcut basariya sahip
oldugu, hem de bu pazar béliminin biydk bir hiza sahip oldugu icin “yildiz"
konumunda oldugu,

e Dis turizm pazarinin oldukga hizli biydyen bir ekoturizm pazari olmasina
karsin, hentiz Pamukkale’nin yiksek bir basari elde etmis durumda olmamasi
ve bu basariyl elde etmek icin altyapisal ve tanitimsal hazirliklar gerektigi icin
“soru isareti” konumunda oldugu,

e Bolgesel turizm pazarinin ise mevcut durumda zaten potansiyeline yakin bir

: *

*  Dis Turizm * g Turizm

* Bolgesel Turizm

PAZARIN BUYUME ORANI

ol

iad

A 4

PAMUKKALE’NIN MEVCUT
VE POTANSIYELTURIZM
BASARISI

Sekil 19: Pamukkale Ekoturizm Makro Cografi Hedef Pazarlan BCG Matrist

diizeyde olmasi, cevrede yeteri kadar bilinir durumda oldugu icin ise blyime
potansiyelinin diger pazar bélimleriyle kiyaslandiginda daha disik kalmasi
nedeniyle, zaten yeteri kadar fayda sagladigi anlaminda “sit inegi” konumun-
da oldugu gérilmektedir.

BCG matris analizi yéntemiyle, Pamukkale ekoturizmi tanitim stratejisi acl-
sindan asagidaki sonuglara varilmistir:

e ic turizm pazari itici glic konumundadir. Ulkede trendleri belirleyen pazar
dilimi oldugu icin hem kendi icinde potansiyel tasimaktadir, hem de bdlgesel
turizm pazari Gzerinde dnemli bir etkisi vardir. Pamukkale ekoturizm deger-
lerinin altyapisal hazirliklarinin ve tanitiminin mutlaka bu pazar bélimind ad-

resleyecek sekilde yapilmasi énem tasimaktadir.

e Dis turizm pazarina 6zel bir 6nem verilmesi gerekmektedir. Ekoturizmin



pamukkale ekoturizm Hedef paz

Turkiye'den daha fazla talep gordugd tlkeler basta olmak Gzere, dogru yapi-
lacak bir hedefleme ile Pamukkale'ye sadlanacak turizm faydasinin en yiksek
oldugu pazar dilimidir. Ancak bu potansiyelden yararlanmak icin gereken alt-
yapisal ve tanitimsal calismalar, i¢ turizm pazarina gére daha zahmetli ve
maliyetli olacaktir.

e Bolgesel turizm pazari ise Pamukkale’nin hali hazirda zaten faydalandigi bir
pazar dilimi olmakla birlikte, mevcut ekoturizm/alternatif turizm tirlerinin di-
sinda yeni deneyimler ve yeni turizm Grinleri yapilandirilarak bu pazardan daha
fazla faydalanmak mimkinddr. Diger pazar dilimlerine gére Pamukkale agisin-
dan daha az altyapisal yatirim ve daha az tanitimla adreslenebilecek bir pazar
olmasi acisindan, hizla degerlendirilebilecek énemli firsatlar barindirmaktadir.

5.2. Pamukkale Ekoturizm
Firsat Analizi

Bolim 5.1'de belirlenen makro cografi hedef pazarlardan hangilerinde Pamukka-
le'nin nasil konumlanacagini ve o pazarlarda hangi hedef kitlelere yonelik tanitim
yapilacagini belirlemek icin Pamukkale’'nin elindeki ekoturizm firsatlarinin hangile-
rinin Pamukkale ekoturizmi agisindan en etkili sonuglari getirecegini tespit etmek
gereklidir.

Pamukkale'nin sahip oldugu dogdal ve kiltirel ekoturizm degerleri, bolgede mevcut
durumda bulunan veya yapilandirilirsa yiksek potansiyele sahip olacagl ekoturizm
deneyimlerinin, ekoturizm ve alternatif turizm tirlerindeki cazibe merkezlerinin her
biri, Pamukkale ekoturizminin gelismesi acisindan birer firsat olusturmaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan kesif gezisi, literatlr taramasi ve paydas toplan-
tilari sonucu Pamukkale'de belirlenen baslica ekoturizm/alternatif turizm firsat-

lari sunlardir:

e Pamukkale & Hierapolis e Karahayit / Kirmizi Su
e Lavanta turizmi e Y(rlyds turlari
o Kaklik Magarasi e Laodikya Antik Kenti

o Bisiklet turizmi o Koy ve doga konaklamalari

Pamukkale’nin bu ekoturizm firsatlarinin, ic turizm, bélgesel turizm ve dis turizm
pazarlarinin her birinde ne kadar tanindigi, Pamukkale’nin bu turizm tirleri ve de-
neyimleri acisindan ne kadar hazir oldugu ve bu pazarlarda ne kadar turizm hac-
mi yaratma potansiyeline sahip oldugu, Pamukkale ekoturizm tanitiminin énemli
belirleyicileridir.

Pamukkale’'nin her bir makro cografi pazarda yapilacak tanitimlarda éne cikarilacak
ekoturizm firsatlari, asagidaki parametrelere gore incelenirse, Pamukkale hedef pa-
zarlari igin dogru Griin kanumlamasi ve dogru hedef kitle tespiti mimkin olacaktir:

1. Bilinirlik: Bir ekoturizm firsatinin ilgili hedef pazarda ne kadar tanindid, eko-
turizm hedef kitlesinin Pamukkale’deki bu ekoturizm firsatindan ne kadar haberi
oldugu,

2. Olgunluk: Bir ekoturizm firsatini hayata gecirmek icin, gerek altyapisal hazirlik,
gerek turizm yapilandirmasi, gerek resmi kurumlarin ve sivil toplumun ne kadar
istekli ve hazir oldugu, o firsatin hayata gecirilmesinin éninde bir engel olup
olmadigt,

3. Hacim: Bir ekoturizm firsatinin Pamukkale acisindan ne kadar yiksek bir top-
lam fayda saglama hacmini ifade ettigi dnemlidir

Bu calisma kapsaminda belirlenen 8 adet ekoturizm firsatinin her biri icin i¢
turizm, bélgesel turizm ve dis turizm stratejik hedef pazarlarinda ayri ayri olmak
tzere, yukaridaki parametreler belirlenerek skorlanmistir.

Bu parametrelerin skorlarinin tespit edilmesi igin basvurulan yéntemler ve bu
yontemle bulunan skorlar ise asagidaki gibidir:

1. Bilinirlik: Her bir ekoturizm firsatinin bilinirlik skoru, o firsatin Internet'te aran-
ma hacmi ve o firsatla ilgili Internet arama motorlarindaki sonuglarin sayisiyla
iliskilendirilmistir.

Her bir firsat igin Google arama sonuclarina yansiyan anahtar kelimelerin top-
lam aranma hacimleri, o ekoturizm firsati icin Internet Gzerinde yapilan toplam
aramalari ve merak edilenleri ifade ettidi icin, o ekoturizm firsatinin ilgili hedef
pazardaki bilinirligi ile dogru orantilidir. Dolayisiyla hilinirlik skoru olarak toplam
aranma hacmi kullanilabilir.
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Tiirkce Aramalar ingilizce Aramalar
Ekoturizm Firsat: Anahtar Kelime Sayisi Toplam Aranma Hacmi Anahtar Kelime Sayisi Toplam Aranma Hacmi
Pamukkale & Hierapolis 291 87390 50 4130
Karahayit / Kirmizi Su 550 55200 21 690
Lavanta Turizmi (K 420 0 0
Doga Yirytst 7 80 0 0
Dag bisikleti turizmi 17 180 5 40
Koy ve Doga Konaklamalari 70 2850 12 120
Laodikya Antik Kenti 121 6960 10 540

Tablo 3: Pamukkale Ekoturizm Fusatlan Arama Hacimleri (Tiirkee & Ingilizee)

Pamukkale ekoturizm firsatlari ve bu firsatlarla ilgili yapilan Tiirkce ve ingilizce
arama matoru anahtar kelime sayilari ve toplam aranma hacimleri yukaridaki
tablodaki gibidir:

Bu veriler kullanilarak Pamukkale ekoturizm firsatlarinin stratejik hedef pazarlara
gdre hilinirlikleri asagidaki sekilde kullanilabilir;

i¢ Turizm Pazari: Pamukkale'de éne cikan ekoturizm/alternatif turizm firsatlarina
ait anahtar kelimelerin Turkge aranma hacimleri i¢ turizm pazari bilinirligi icin
dogrudan bir 6lgt olarak kullanilabilir.

Dis Turizm Pazari: Pamukkale’de 6ne cikan ekoturizm/alternatif turizm fir-
satlarina ait anahtar kelimelerin ingilizce aranma hacimleri ise dis turizm
pazarlarindaki bilinirlik icin dogrudan kullanilabilir. Ancak bazi ekoturizm fir-
satlarinin yurt disinda taninirh@r cok disik oldugu icin arama motorlarinda
aratma oranlari ya ¢ok distk ya da sifir gcikmaktadir. Bu durum, o firsatlarin
dis turizm pazarlarinda bilinirliginin cok distk oldugu veya hic olmadidi sek-
linde yorumlanmalidir.

Bilgesel Turizm Pazari: Arama motorlarinda gerceklesen Tirkce aramalarin il
bazinda kirilimini elde etmek teknik olarak kolay degildir. Zaten ortaya cikan veri-
nin de anlamli olmasi beklenmemektedir, clinki Pamukkale'nin gevre il ve ilgele-
rinde yasayan kisilerin bélge turistik degerleriyle ilgili bilgisinin daha fazla olmasi
dolayisiyla bu kisilerin bu turizm degerleri ile ilgili daha az Internet aramasi yap-
masi beklenir. Dolayisiyla bélgesel turizm pazarindaki bilinirlik tespiti icin 6zel bir
arama motoru verisi kullanilmasi mantikli olmayacaktir.

Ancak Pamukkale ekoturizm firsatlarini olusturan noktalar ve deneyimler ile ilgili
cevre il ve illerde yasayan kisilerin bilinirlik skorlarinin genel Ttrkiye bilinirlik skor-

larina gore gdrece biydklikleriyle ilgili bazi varsayimlarda bulunulabilir.

Bélgeye gore dedismekle beraber, genel olarak bazi ekoturizm/alternatif turizm
tirleri daha cok yakin il ve ilcelerde daha kolay gerceklestirilirken, kimi ézel ilgi
alani gerektiren ekoturizm deneyimleri ise kitlesinin daha cok biyik sehirler-
de bulundugu turizm pratikleridir. Benzer cikarimlar yapilarak her bir ekoturizm
deneyimi igin bolgesel etkinin, yurt genelindeki etkiye oranini belirten “bdlgesel
bilinirlik carpanlari” tespit edilerek bir tabloya dokilduginde, Pamukkale bolgesel

bilinirligi icin asagidaki tablo ortaya cikmaktadir:

Ekoturizm Firsati Toplam Aranma Hacmi Biilgegs::pl:il:ilnirlik Biilge::(l::llinirlik
Pamukkale & Hierapolis 87390 100% 87390
Karahayit / Kirmizi Su 55200 150% 82800
Lavanta Turizmi 420 200% 840

Doga Yurdytsu 80 150% 120

Dag bisikleti turizmi 180 150% 270

Koy ve Doga Konaklamalari 2850 125% 3562,5
Laodikya Antik Kenti 6960 100% 6960

Tablo 4: Pamukkale Ekoturizm Fursatlar: Bolgesel Builinirlik



pamukkale ekotu

ic turizm pazar icin Tirkce toplam aranma hacmi oldugu gibi bilinirlik skoru ola-
rak kullanilabilecekken, bélgesel bilinirlik igin bu degerleri tablonun orta kolonunda
belirtilen bélgesel bilinirlik carpani ile carpmak, bolgesel bilinirlik icin kullanilabi-
lecek skorlari vermektedir.

2. Dlgunluk: Her bir ekoturizm firsati acisindan Pamukkale’nin ne kadar hazir
durumda oldugu “Pamukkale Ekoturizm Firsatlari Grup Calismasi Anketi” ile be-
lirlenmistir. Bu anket katiimcilari olan Pamukkale ekoturizm paydaslari, her bir
ekoturizm firsatini, her bir Pamukkale stratejik hedef pazari (i¢ turizm, bdlgesel
turizm ve dis turizm) icin ayri ayri 0-100 arasi skorlamistir. Bu skorlarin ortala-
malari asagidaki tablodaki gibidir:

Ekoturizm Firsats ig Turizm Pazari | Bilgesel Turizm Pazari | Dig Turizm Pazari
Olgunluk Skoru Olgunluk Skoru Olgunluk Skoru
Pamukkale & Hierapalis 70 70 60
Karahayit / Kirmizi Su 60 60 50
Lavanta Turizmi 60 60 50
Doga Yrtyusu 60 60 50
Dag bisikleti turizmi 60 60 50
Koy ve Doga Konaklamalari 50 60 50
Laodikya Antik Kenti 75 75 60

Tablo 5: Pamukkale Ekoturizm Fusatlare Olgunluk Skorlar:

3. Hacim: Her bir ekoturizm firsatinin Pamukkale agisindan nasil bir hacim yara-
tacagini kestirmek de, bu 6ngorleri kantitatif verilere aktarmak da zorlu bir istir.
Ancak Pamukkale'de tespit edilen ekoturizm firsatlarina bakildiginda genelde her
bir firsatin tek bir deneyime isaret ettigi gdrdlmistir. Dolayisiyla her bir ekotu-
rizm firsatinin kendi icerdigi turistik deneyimin ilgili hedef pazarda gérdigl talep
dogrultusunda bir hacim olusturacagi distnlebilir.

Hacim hesabini kolaylastirmak igin, Pamukkale’deki turistik deneyimler (ve dolayi-
siyla da ekoturizm firsatlari) hitap ettikleri kitlenin genis veya dar olmasina gére
Tablo B'daki gibi basit bir skalaya oturtulmustur:

Bu analiz kapsaminda dncelikle Pamukkale’de mevcut ekoturizm/alternatif turizm
deneyimlerinin listelenmesi ve bu deneyimlerin i¢ turizm pazarinda vadettikleri
turizm hacmine gore distk, orta ve yiksek seklinde kabaca ¢ gruba ayriimasi
yontemi izlenmistir. Distk hacimli ekoturizm deneyimleri 1, orta hacimli ekotu-
rizm deneyimleri 2 ve yiksek hacimli ekoturizm deneyimleri 3 olarak skorlanirsa
deneyimler arasindaki 6ncelik iliskisi olusturulabilir.

Yukaridaki tabloya gore distk hacimli deneyimler Pamukkale ekoturizm firsati
analizinde 1 puanlik bir hacmi, orta hacimli deneyimler 2 puanlik bir hacmi ve
ylksek hacimli deneyimler de 3 puanlik bir hacmi isaret etmektedir.

Asagidaki tablo, Pamukkale ekaturizm firsatlarinin hacim skorlarini stratejik makro he-
def pazarlar olan i¢ turizm, dis turizm ve bolgesel turizm pazarlari icin géstermektedir:

ig Turizm Dis Turizm Bolgesel Turizm

Pamukkale Pazari Hacmi Pazari Hacmi Pazari Hacmi
Ekoturizm
Deneyimleri 1=0rta | 2=0rta 3=Viiksek 1=0rta 2=0rta 3=Viiksek 1=0rta 2=0rta 3=Viiksek

Hacim | Hacim | Hacim Hacim | Hacim | Hacim | Hacim Hacim @ Hacim
Pamukkale &
Hierapolis * * *
Karahayit /
Kirmizi Su * * *

Lavanta Turizmi

Doda Yurtytst

Dag bisikleti
turizmi

Koy ve Doga
Konaklamalari

Laodikya Antik

Kenti *

X X

Tablo 7: Pamukkale Ekoturizm Fusatlar ve Barmdwdiklar Ekoturizm Deneyimleri Skor Tablosu

Ekoturizm Deneyimi Hacmin Belirleyicisi Dlgiit

Distk Hacimli

Yalnizca belli bir hobi grubuna hitap eden, kisith kitleye ait bir spor, etkinlik tiri veya ilgi alanlarina ait turistik deneyimler

Orta Hacimli

Belli bir spor, etkinlik alani veya habi icerse de yalnizca bu ilgi alaninin uzmanlarini degil, toplumun genelinin de yapabilecegi turistik deneyimler

Yiksek Hacimli

Toplum geneline yaygin, belli bir ilgi alanina sahip olan kisilerle kisitli olmayan turistik deneyimler

Tablo 6: Pamukkale Ekoturizm Deneyimlerine Gore Turizm Hacimleri

36
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Bilinirlik, olgunluk ve hacim parametrelerinin yukaridaki tablolardaki gibi hesapla-
nan skorlari kullanilarak, Pamukkale'nin i¢ turizm, dis turizm ve bélgesel turizm
stratejik hedef pazarlarindaki ekoturizm firsatlari analiz edilebilir. Bu analiz so-
nuglari gerek Pamukkale ekoturizm gelistirme planlarinda, gerek tanitim planla-
rinda, gerekse de bu calismanin odak noktasi olan hedef pazar/hedef kitle belirle-

me slreclerinde faydali girdiler saglamaktadir.
ic Turizm Pazari Ekoturizm Firsat Analizi

Bilinirlik, olgunluk ve hacim parametreleri, bir kabarcik haritasinda gosterilerek,
Pamukkale ekoturizm firsatlarinin i¢ turizm pazarinda ortaya cikardidi tablo tes-
pit edilebilir (Sekil 20):

Bu gosterime gére Pamukkale'de belirlenen 7 ekoturizm/alternatif turizm firsati-
nin her biri birer kabarcik ile gésterilmistir. Kabarciklarin biyikligi o ekoturizm
firsatinin ne kadar bytk bir turizm hacmine karsilik geldigini gdstermektedir.
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Grafigin yatay ekseni ekoturizm firsatlarinin Pamukkale bélgesindeki olgunluk du-
rumunu, yani Pamukkale'nin i¢ turizm pazari icin bu ekoturizm firsatini hayata

gecirmeye ne kadar hazir oldugunu géstermektedir.

Dikey eksen olan hilinirlik ise, her ekoturizm firsatinin i¢ turizm pazarinda ne
kadar tanindigini isaret etmektedir.

Pamukkale ekoturizmi icin ortaya cikan i¢ turizm firsat analizi grafigine bakilarak
asagidaki cikarimlarda bulunmak midmkinddr:

e Genel olarak i¢ turizm pazari bilinirlik skorlari oldukga dustk gikmistir.
ic turizm pazarindaki hedef kitlenin Pamukkale ekoturizm drinleriyle ilgili
yeteri kadar bilgi sahibi olmadi§i ve bu drinlerin seyahat giindemlerinde
yeteri kadar buyuk yer teskil etmedigi gorilmektedir. Bu tabloya bakarak
Pamukkale ekaturizminin gelismesi icin yogun sekilde tanitim yapilmasi ge-
rektidi gorilmektedir.

Pamukkale & Hierapolis

— o .

e ——— Karahayit / Kirmizi Su
Dag bisikleti turizmi

Doga Yiiruyusu Laodikya Antik Kenti

~% Lavanta Turizmi

W/
? 70 80 90
OLGUNLUK

Sekil 20: Pamukkale Ekoturizm Fursat Analizi Kabarcik Han'mszf]'g‘ Turizm Pazan
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e Bu hilinirlik sorununun istisnasi ise Pamukkale/Hierapolis ile Karahayit/Kir-
mizi Su firsatlarinda gordlmektedir. Kitle turizminin bu iki dnemli merkezi
hem bilinirlik, hem de olgunluk acisindan Pamukkale'deki en énemli ekoturizm/
alternatif turizm firsatlari olarak géze carpmaktadir. Bu cazibe unsurlariyla
ilgili deneyimlerin Pamukkale'nin i¢ turizm pazarindaki tanitiminda énemli bir
itici glic olmasi gerektigi aciktir.

e Uclinct en yiksek bilinirlik skoruna sahip olan Laodikeia’nin bilinirligi ise
yine de Pamukkale/Hierapolis ve Karahayit/Kirmizi Su ile karsilastirildiginda
oldukga dusik kalmaktadir. Bunun en énemli nedeni Pamukkale’nin ok yiksek
bilinirligi ve Karahayit'taki kaplica turizminin i¢ turizm pazarindaki karsilidiyla
antik kent kaltdr turizminin kitlesinin arasindaki biyik farktir. Bundan dolay:
Laodikeia'nin hala buytk bir ekoturizm/alternatif turizm hacmine sahip oldugu
soylenebilir.

e Doga yurdyasU, dag bisikleti, kdy ve doga konaklamalari gibi doda deneyim-
lerinin olgunluk skorlari Pamukkale ekoturizm firsat haritasindaki en diisik
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skorlardir. Bilinirlik dizeyleri de disik olan bu firsatlara genel anlamda Pa-
mukkale'nin yapilandiriimasi gereken ekoturizm deneyimleri gézlyle bakilabi-
lir. Pamukkale'de Hierapolis, Karahayit ve Laodikeia turistik merkezleri kadar
gelismemis bir doga deneyimi turizmi oldugu bu grafikle bir kez daha teyit

edilmis olmaktadir. Dolayisiyla en fazla gelisme alani da burada vardir.

e Dag bisikleti turizminin diger kabarciklardan bir miktar daha kiigik boyut-
ta gdrilmesinin nedeni hedef kitlesinin genel anlamda doga yirlyisu, doga
konaklamalari gibi deneyimlere gére daha dar ve nis bir kitle olmasindan kay-
naklanmaktadir. Gerci bu durum son vyillarda bisiklet sporunun daha genis

kitlelerce kabul gorerek yayginlasmasiyla degisebilir bir gérinti vermektedir.
Bilgesel Turizm Pazari Ekoturizm Firsat Analizi

Bilinirlik, olgunluk ve hacim parametreleriyle bélgesel turizm pazari igin Pamuk-
kale ekoturizm firsat haritasi cikarildifinda ise asagidaki kabarcik grafigi ortaya

cikmaktadir:

Pamukkale & Hierapolis

Dag bisikleti turizmi
Doga Yiiriiytisii Koy ve Doga Konaklamalari
Laodikya Antik Kenti

OLGUNLUK

50 90

Sekil 21: Pamukkale Ekoturizm Fusat Analizi RKabarcik Haritasi-Bilgesel Turizm Pazan
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Pamukkale ekoturizmi icin ortaya cikan bolgesel turizm firsat analizi grafigine ba-
kildiginda i¢ turizm pazarina ¢ok benzer bir tablo gérilmektedir. Bolgesel turizm
pazari i¢ turizm pazariyla karsilastirildiginda ekoturizm firsatlari icin asagidaki
farkliliklar gérilmektedir:

e Bolgesel turizm pazari kabarcik haritasinda en dikkat ¢ekici farklilik Karaha-
yit/Kirmizi Su kabarciginin bélgesel turizm pazarindaki bilinirlik dizeyinin daha
yiksek olmasindadir. Olgunluk anlaminda biyik fark olmasa bile Pamukka-
le'nin cevre il ve ilcelerinde Karahayit daha sik ragbet géren bir turistik cazibe
noktasi oldugu icin, analizden cikan bu sonuc beklenen diizeydedir.

e | aodikya antik kentinin kabarcik boyutunun bélgesel turizm pazarinda daha
distk olmasinin nedeni ise antik kent turizmi hedef kitlesinin daha ziyade bi-
yuk sehirlerde yasayan bir turist profili olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Bolgesel turizm pazarindaki bir diger farklilik ise koy ve doga konaklamalar
kabarciginin hem daha buyik hem de olgunluk agisindan daha yiksek durum-
da olmasidir. Bunun en énemli nedeni Bagbasi yaylalari basta olmak (zere
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Pamukkale ici ve cevresindeki kdy ve doda konaklamalarinin bélgesel dlgekte
biyik sehirlerde yasayanlara gore daha iyi taniniyor olmasidir.

Dis Turizm Pazari Eketurizm Firsat Analizi

Dis turizm stratejik pazari icin Pamukkale ekoturizm firsat haritas, yine hilinirlik,
olgunluk ve hacim parametreleri hesaplanarak cikarildiginda, ortaya asadidaki
kabarcik grafigi cikmaktadir:

Bazi yénleri i¢ turizm ve bélgesel turizm pazarlarina benzese de, turizm dinami-
ginin farkli olmasi nedeniyle Pamukkale dis turizm pazari ekoturizm firsat haritasi
diger pazarlara gore bazi farkliliklar igermektedir. Tanitim planlarinda énemli ola-
cak bu farkliliklar ve diger cikarimlar su sekilde dzetlenebilir:

o Pamukkale/Hierapolis i¢ turizm ve bdlgesel turizm pazarlarindakine benzer
sekilde grafigin sag Gstlne yakin, hem iyi taninan, hem de altyapisal olarak
hazir bir turizm firsati olarak gérilmekteyken, Karahayit/Kirmizi Su gézle go-
rultr derecede farkli bir noktadadir. Karahayit'in yurt disindaki bilinirligi yurt

Pamukkale & Hierapolis

Dag bisikleti turizmi Karahayit/ Kirmizi Su

Laodikya Antik Kenti

OLGUNLUK
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Sekil 22: Pamukkale Ekoturizm Fursat Analizi Kabareik Haritasi-Dis Turizm Pazan
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icindeki bilinirligine gére ok daha distk gdrinmektedir. Ayni zamanda kabar-
cik boyutu da dis turizm pazarinda daha disUktir. Bunu da kaplica turizminin
ulke icinde daha fazla talep gérmesiyle aciklamak mimkinddr.

e Laodikeia antik kenti kiiltr turizmi ise i¢ turizm ve bolgesel turizm pazarla-
rina gore daha yiksek hacme sahip olup, bilinirlik olarak i¢ turizm ve bolgesel
turizm pazarlarina gére az da olsa bir miktar daha fazladir.

e Lavanta turizminin ise dis turizm pazari agisindan i¢ turizm ve bélgesel
turizm pazarlarina gore daha kigtk bir hacmi temsil ettigini ve daha dislk
olgunluk skoruna sahip oldugu net bir sekilde gorilmektedir.

e Diger ekoturizm firsatlarinin tamami igin durum diger pazarlarla ayni go-
rinmektedir. Genel olarak tim ekoturizm firsatlar icin kokld tanitim faaliyet-
leri ihtiyaci gorilmekle beraber ozellikle doga deneyimleri ile ilgili altyapisal
faaliyetlere de hiz verilmesi, Pamukkale ekoturizm degerlerinin dis turizm
pazarina aclimasi igin bir 6n gerekliliktir.

Yukarida i¢ turizm, dis turizm ve bélgesel turizm stratejik pazarlari igin ayri ayri
incelenen Pamukkale'nin ekoturizm/alternatif turizm firsatlari ancak bu pazarlardaki
dogru hedef kitleye tanitildigi zaman hayata gegirilebilecektir. Bu firsatlar ile hedef
kitleleri arasinda iki yonlu bir analitik iliski oldugu séylenebilir. Ekoturizm firsatlar
hedef kitleleri tespit ederken belirleyici olacak, hedef kitleler dogru tespit edildigin-
de ise ekaturizm firsatlarindan daha fazla faydalanmak mimkin olacaktir.

6. Pamukkale Destinasyonu
Hedef Pazar Belirlenmesi:
Ekoturizm Hedef Kitle
Analizi w»

Pamukkale'nin ekoturizm hedef kitlesi belirlenirken G asamall bir ydntem izlenmistir:

1. Pamukkale ekoturizminin stratejik olarak 6nemli makro cografi hedef pazarlar
tespit edilmis,

2. Her bir stratejik makro hedef pazar icin Pamukkale'ye en yiksek ekoturizm ba-
sarisi getirecek potansiyel hedef kitlenin yasadidi cografi alanlar tespit edilmis,

3. Bu cografi alanlardaki insan topluluklari icerisinde Pamukkale'ye cesitli sebep-
lerle ekoturizm amacli gelecek kisilerin profilleri cikariimistir.

Bu yaklasimin birinci asamasi, Bolim 5.1'de gerceklestirilen Pamukkale ekotu-
rizm stratejik hedef pazar analizi ile gerceklestirilmistir. Buna gore Pamukka-
le'nin makro cografi hedef pazarlari;

e ic Turizm Pazari
e Dis Turizm Pazari

o Bolgesel Turizm Pazari

olmak lzere ¢ tanedir. Bu makro cografi hedef pazar yaklasimi, Pamukkale eko-
turizm Grdnlerinin konumlanmasinda (Bolim 5.2. Ekoturizm firsat analizi) ana
belirleyici yaklasim olmasinin yani sira, hedef kitle analizinin sonraki asamalari
icin ise 6nemli bir stratejik cerceve gizmistir.

Pamukkale’nin ekoturizm hedef kitlesinin belirlenmesi icin bu calismada benimse-
nen yaklasimin ikinci asamasi olan (mikro) cografi hedefleme ise;

o Cografi yakinlik nedeniyle fiziksel erisim/ulasim kolayhd,
e Kilttrel benzerlik nedeniyle iletisimde gruplama agisindan rahatlik,

e Yasam aligkanliklari nedeniyle hedeflenen turizm tirlerine uygun kitleyi tes-
pit etmede belirleyicilik,

e Konusulan dil basta olmak Uzere, izlenen medya araclari ve dogal yollarla
olusmus toplumsal giindem agisindan iletisimin bir grup halinde yapilabilmesi,

nedenlerinden dolayl, Pamukkale ekoturizm hedef kitlesinin belirlenmesi agisin-
dan 6nemli bir adimdir. Yurt icinden Pamukkale'yi ziyarete gelecek turistlerin
agirlikli olarak hangi il ve ilgelerden gelme olasilidi oldugunu tespit ederek, ta-
nitim iletisiminde bu cografi alanlari 6nceliklendirmek, iletisimin etkinligini art-
tiracaktir. Yurt disindan Pamukkale'yi ziyaret edecek potansiyel turistlerin de il
bazinda olmasa dahi (ke bazinda cografi konumlarinin tespit edilebilmesi yurt ici
pazarlardakilerle ayni sebepten dnemlidir.
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ikinci asamadaki hedef cografi alan tespitini, yurt ici ve yurt disi pazarlarda bir-
den fazla yontemle yapmak mumkinddr. Turizm destinasyonlarinin hedef pazar
bélimlendirmesi geleneksel olarak demografik, sosyo-ekonomik ve cografi karak-
teristiklerine gére yapilir. Bu calismada bu Uc yaklasim da kullanilimis ve Pamuk-
kale ekoturizm hedef kitlesinin cografi konumlari, potansiyel (lke, il ve ilgelerin
arasinda ulasim kolayligi, nifus, egitim dizeyi, gelir diizeyi gibi bazi parametreler
baz alinarak énceliklendirme yapilmasi yéntemiyle tespit edilmistir.

Uctincti ve son asama ise Pamukkale ekoturizm icin hedeflenecedi belirlenmis
olan @ncelikli cografi konumlar (Ulke, il ve ilgeler) icinde bulunan hedef kisilerin
secimidir. Bu secimi demografik, sosyo-ekonomik ve cografi faktérlerden ziyade
davranissal analiz yontemiyle yapmak daha uygundur.

Pamukkale’nin mevcut durumda bdlgeye turist ceken ve ileride gcekme po-
tansiyeli olan hirden fazla ekoturizm tird bulundugu icin, belirlenen cogra-
fi hedef kanumlardaki kitlelerin bu ekoturizm tirlerine ve Pamukkale'nin bu
ekoturizm tirlerinde barindirdigi degerlere ve ekoturizm deneyimlerine gos-
terdigi talep, hedef kitlenin belirlenmesinde en biyik etkisi olan unsurdur.
Ornek vermek gerekirse, istanbul ilinde yasayan kisiler arasinda Pamukkale
travertenlerini ziyaret etmesi ihtimali olan kisilerle Pamukkale'nin yerel lez-
zetleri nedeniyle bélgeye gelmek isteyebilecek kisileri yas, cinsiyet, editim
duzeyi, gelir seviyesi gibi demografik verilere dayanarak tespit etmek oldukca
zor olacaktir. Ancak antik kentlerle ile ilgilenen kisilerin Hierapolis'e gelmesi
ihtimalinin yiksek olacagdi, gastronomi yayinlarini takip eden veya gastronomi
festivallerine giden kisilerin de Pamukkale'ye farkli lezzetler bulmaya gelmek
icin istekli olacagi akla yatkindir.

Bu nedenden dolayi, Pamukkale ekaturizm hedef kitlesi icin cografi konumlar be-
lirlendikten sonra, son asamada o cografi konumlardaki bireylerin tespiti igin
davranissal analiz yéntemi tercih edilmis, her bir ekoturizm tirl ve deneyimi igin
belirlenen hedef kitle profilleri (persona’lar) tanimlanmistir.

Bu Gc asamali yéntemle tespit edilen Pamukkale ekoturizm hedef kitlesi, cografi
konum, demografik 6zellikler ve yasam tarzi/kisilik/davranis parametreleriyle ta-
nimlanmis olup, Pamukkale’nin ekoturizm tanitim iletisiminde kullaniimaya hazir
bir tanima kavusmaktadir.

1. Asama: Makro Cografi Hedefleme

I¢ TURIZM PAZARI BOLGESEL TURIZM PAZARI DI$ TURIZM PAZARI

HEDEF ILLER

£

HEDEF IL VE ILCELER

w

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

(LI W/

HEDEF ULKELER
‘-
-

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

2. Asama: Mikro Cografi Hedefleme

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

Sekil 23: Pamukkale Ekoturizmi igin Hedef Kitle Belirleme Yintemi

6.1. Mikro Cografi Hedefleme

Pamukkale ekaoturizm/alternatif turizm pazarlarinin Bolim 5.1°deki cografi bo-

3. Asama:

Davranissal

ledefleme,

ltmlendirmesi makro dlgekte anlamli stratejik yénlendirmeler saglasa da, her bir
makro cografi bolimun (i¢ turizm, dis turizm, bélgesel turizm) kendi icinde daha
fazla analiz edilmesi, bu bélimlerin icinde daha somut hedef ulkeler/iller/ilgeler
ile bu cografyalarda daha belirgin hedef kitlelerin tanimlanmasi, Pamukkale eko-
turizm/alternatif turizm tanitimi icin elzemdir.

ic turizm, dis turizm ve bolgesel turizm pazarlarinin her birinde hangi alt pazar
bélimlerinin (&r: Glke, il, ilce) hedeflenecedi belirlenirken Pamukkale ekoturizmi igin
en yiksek basarinin hangi kriterlere gére elde edilebilecedi hesaba katiimalidir.

Bu kriterlerden en 6nemlisi kuskusuz ki potansiyel hedef pazar diliminin biytkli-
guddr. Nufus acisindan daha kalabalik noktalar, Pamukkale ekoturizmi icin daha
kiigtk yerlesim birimlerine gore daha yiiksek potansiyel ifade etmektedir. Bundan
dolayi ele alinacak ilk kriter, secilecek noktanin nifus yogunlugu olmalidir.

Bunun yani sira hedeflenecek codrafi lokasyondan Pamukkale'ye rahatlikla ula-
silabilmesi de bu noktalardan Pamukkale’a turizm hacmi acisindan dnemli bir
kriterdir. Karayoluyla Pamukkale’ye rahatlikla ulasilabilen iller i¢ turizm pazarinda
uzak illere gore daha avantajli olurken, dis turizm pazarinda ise Pamukkale'ye
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yakin havalimanlarina direk ugus olan Glkeler diger Ulkelere gére hedeflenmesi
daha avantajli pazarlardir.

Dolayisiyla demografik ve sosyo-ekonomik hedeflemeye baz olacak cografi nok-
talar, i¢ turizm, dis turizm ve bélgesel turizm pazarlari icin su kriterlere gére
onceliklendirilerek secilmistir;

o Nifus yogunlugu
e Ulasim kolayhg

Uluslararas! Ekoturizm Toplulugu (The International Ecotourism Society-TIES)
Diinya genelinde ekoturistlerin profilini su sekilde tanimlamaktadir:

e 35-54 yas arasl, %52'si erkek, %48'i kadin, degisik sosyal ve sportif akti-
vitelerde bulunan kisiler,

o Ekoturistler ve ekoturistlie yatkin kisiler daha yiksek gelir gruplarindan
olup %26,6's1 90.000 USD Ulzerinde, %39,5'i yonetici konumunda,

¢ 9682'si en az Universite mezunu,

e Yilllk seyahat harcamalari geleneksel bir turistten ortalama 2000 USD
daha fazla ve

e %26'sindan fazlasi bir destinasyonda 1000-1500 USD harcayan kisiler.

Bu tanim Dinya o6lgeginde kalmaktadir ve burada verilen profilin nicel 6zellikle-
rinin dis turizm pazarlari icin her Ulkenin kendi kosullarina gére, i¢ turizm igin

Turkiye geneline gore ve bdlgesel turizm icin de Pamukkale’nin cevre illerinin
kosullarina gore degerlendiriimesi gerekmektedir.

Her ne kadar yukaridaki ekoturist profil taniminda gecen rakamlar makro
cografi dlcekte farkhliklar gosterse de, Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu'nun
belirledigi profilden yola cikarak, Pamukkale'nin ekoturizm hedef kitlesini asa-
gidaki kriterlere gore belirlemek ve eldeki verileri bu kriterlere gore analiz
etmek mimkindur:

o Egitim seviyesi
o Gelir diizeyi
e Seyahat aligkanliklari

Bu kriterlerden egitim seviyesi ve gelir dizeyi cografi makro bélime gére
(ic turizm, dis turizm, bélgesel turizm) degismekle beraber, cogunlukla de-
mografik ve sosyo-ekonomik verilerle tespit edilebilecek olanlardir. Seyahat
aligkanliklari ise daha gok davranissal hedeflemeye girip, Bolim 6.2'de ele
alinmaktadir.

Bu kriterler kullanilarak gerek i¢c turizm pazarinda, gerek dis turizm pazarinda,
gerekse de bdlgesel turizm pazarinda Pamukkale ekoturizmi icin demografik ve
sosyo-ekonomik kriterlere gore hedef kitle ve cografi kanuma gore hedef pazar
bolimi belirlemek mimkindir. Bélim 6.2'de gerceklestirilen davranissal he-
defleme ise baska yasam tarzi ve tiketici davranis sekillerinin yani sira seyahat
aliskanliklarini da dikkate alarak gerceklestirilmistir.

Makro Cografi Hedef Pazarlar

Mikro Cografi Pazar Hedefleme Kriterleri

Dis Turizm Pazari

ic Turizm Pazari Bolgesel Turizm Pazari

Nfus Yogunlugu

En Kalabalik Ulkeler

En Kalabalik iller En Kalabalik iller/ilceler

Demografik / Sosyo-ekonomik Ulasim Kolaylig

En Kolay Ulasilan Ulkeler

En Kolay Ulasilan iller En Kolay Ulasilan iller /ilceler

Hedefleme Egitim Seviyesi

Egitim Duizeyi Yuksek Ulkeler

Egitim Diizeyi Yuksek iller Egitim Duizeyi Yuksek lller /ilceler

Gelir Dlzeyi

Gelir Duizeeyi Yiiksek Ulkeler

Gelir Diizeyi Yiiksek iller Gelir Diizeeyi Yuksek iller /ilceler

Davranigsal Hedefleme Seyahat Aliskanliklari

Seyehatlerinde Ekaturizm Faaliyetlerinde Bulunan Bireyler

Tablo 8: Pamukkale Ekoturizm Mikro Cografi Pazar Hedefleme Kiiterleri
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6.1.1. I¢ Turizm Pazarinda Pamukkale
Ekoturizmi i¢in Mikro Cografi Hedefleme

Ekoturizm Tirkiye'de ve Diinya'da heniiz yeni yapilanan bir turizm dali oldugu igin
gerek Turkiye'de, gerekse de yurtdisi pazarlarda ekoturizmle ilgili demografik ve
sosyo-ekonomik tiketici verileri oldukca kisithdir.

Her ne kadar ekoturizm 6zelinde veri toplanmiyor olsa da, i¢ turizm pazari ince-
lenirken, TUIK hane halki istatistikleri icerisinde bazi veriler, Pamukkale ekotu-
rizm hedef kitlesinin yukarida belirtilen kriterlere gore analiz edilmesine olanak
saglamaktadir.

Niifus Yogunlugu

c turizm pazarinda Pamukkale ekaturizmi icin en yiiksek hacimli hedef illeri belir-
lemek icin ilk adim, nifusun en yiksek oldugu illeri baz almakeir.

TUIK 2020 Genel Niifus Sayimi verilerine gére Tirkiye Cumhuriyeti niifusuna
41.915.985'i erkek ve 41.698.377'si kadin olmak (zere toplam 83.614.362
kisi kayithdir. Bu nifusun kayith oldugu iller niifus yogunluguna gore dizilip de en
yiksek nifuslu 25 il secildiginde, yaklasik 1 Milyon ve Gzeri nifusa sahip iller,
sagdaki tablodaki gibi cikmaktadir:

Bu verilere gdre istanbul, Ankara, izmir gibi biyiik metropoller, yiiksek niifuslari
nedeniyle Gst siralarda gikmakta, onlari ise Bursa, Antalya, Adana ve Konya gibi
biyuk iller takip etmektedir.

Ulasim Kolayh

ic turizm pazarindaki en yiksek niifuslu 25 ilden Pamukkale've karayoluyla ulasim
mesafesi, karayoluyla ulasim siresi ve hangi havalimani araciligiyla direk veya
aktarmali seferlerle ulasilabilecegi bilgisi Tablo 10'da verilmistir.

Ulasim mesafe ve stire verileri Google Haritalar kullanilarak edinilmis olup, ha-
valimani ve havayolu ucus verileri Devlet Havalimani isletmeleri ve havalimanla-
rinin resmi bilgilendirme kaynaklarindan 2021 Aralik ayi itibariyla elde edilmis
bilgilerdir.

il Niifus Niifus Siralamasi
istanbul 15.462.452 1
Ankara 5.663.322 2

izmir 4.394.694 3
Bursa 3.101.833 4
Antalya 2.548.308 5
Adana 2.258.718 6
Konya 2.250.020 7
Sanliurfa 2.115.256 8
Gaziantep 2.101.157 9
Kocaeli 1.997.258 10
Mersin 1.868.757 (K
Diyarbakir 1.783.431 12
Hatay 1.659.320 13
Manisa 1.450.616 14
Kayseri 1.421.455 15
Samsun 1.356.079 16
Balikesir 1.240.285 17
Kahramanmaras 1.168.163 18
Van 1.149.342 19
Aydin 1.119.084 20
Tekirdag 1.081.065 21
Sakarya 1.042.649 22
Denizli 1.040.915 23
Mugla 1.000.773 24
Eskisehir 888.828 25

Tablo 9: En Yiiksek Niifusa Sahip 25 Il, TUIK 2020
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i Niifus Niifus Pamukkale'ye Karayolu En Vakin Havalimami EYHL'na EYHL_'llan Denizli E?I‘llak
Siralamasi|  Uzakhk (km) | Ulasim (saat) Ulasim (saat) | Havalimanina Ugus Imkam
istanbul 15.462.452 1 571 5] istanbul Havalimani & Sabiha Gakgen Havalimani Direkt ucus
Ankara 5.663.322 2 474 D Ankara Esenboga Havalimani Aktarmali
izmir 4.394.694 3 224 3 Adnan Menderes Havalimani Aktarmali
Bursa 3.101.833 4 438 4,5 Sabiha Gikcen Havalimani & istanbul Havalimani 1,5 Aktarmali
Antalya 2.548.308 5 239 3 Antalya Havalimani Aktarmali
Adana 2.258.718 6 743 g Adana Sakirpasa Havalimani Aktarmali
Konya 2.250.020 7 393 5 Konya Havalimani Aktarmali
Sanliurfa 2.115.256 8 1098 I8} Sanliurfa Gap Havalimani Aktarmali
Gaziantep 2.101.157 9 955 1 Gaziantep Oguzeli Havalimani Aktarmali
Kocaeli 1.997.258 10 556 5.8 Sabiha Gkgen Havalimani & istanbul Havalimani 1 Aktarmali
Mersin 1.868.757 11 751 9 Adana Sakirpasa Havalimani 1 Aktarmal
Diyarbakir 1.783.431 12 1256 15 Diyarbakir Havalimani - Aktarmali
Hatay 1.659.320 13 916 ™ Hatay Havalimani - Aktarmali
Manisa 1.450.616 14 204 3 Adnan Menderes Havalimani - Aktarmali
Kayseri 1.421.455 15 683 8,5 Kayseri Erkilet Havalimani - Aktarmali
Samsun 1.356.079 16 888 10,5 Samsun Carsamba Havalimani - Aktarmali
Balikesir 1.240.285 17 297 3,5 Balikesir Merkez Havalimani, Edremit Kocaseyit Havalimani - Aktarmali
Kahramanmaras 1.168.163 18 905 11,5 Kahramanmaras Havalimani - Aktarmali
Van 1.149.342 19 1618 19,5 Van Ferit Melen Havalimani - Aktarmali
Aydin 1.119.084 20 124 2 Adnan Menderes Havalimani - Aktarmali
Tekirdag 1.081.065 21 517 7 Tekirdag Corlu Havalimani, istanbul Havalimani - Aktarmali
Sakarya 1.042.649 22 473 6 istanbul Havalimani & Sabiha Gokgen Havalimani 1 Aktarmali
Denizli 1.040.915 23 16 15 dk Denizli Cardak Havalimani -
Mugla 1.000.773 24 144 2 Bodrum Milas Havalimani, Dalaman Havalimani - Aktarmali
Eskisehir 888.828 25 353 45 Ankara Esenboga Havalimani 3 Aktarmali

Tablo 10: Pamukkale’ve Ulagim Kolayhgina Gire Iller

Bu tabloya gore Tirkiye'nin en yiiksek nifusa sahip ilk 25 ilinin yalnizca 1 tane-
sinden (istanbul) Denizli Cardak Havalimanina diizenli olarak direkt ugus bulun-
makta, digerlerinden ise ancak aktarmali ucularak gelinmektedir. Listedeki izmir,
Manisa, Mugla, Antalya ve Aydin illeri ise ucusa gerek birakmayacak mesafede

olduklari igin havalimani kullanimi s6z konusu degildir.
Egitim Seviyesi

Uluslararasi Ekaturizm Toplulugu tanimina gére ekoturistlerin %82 gibi biylk bir

cogunlugu en az Universite mezunu bireylerden olusmaktadir. Ekoturizmin itici glic-

lerinden birinin dogaya ve topluma kars! duyarlilik olmasi ve duyarliigin da egitimle
artan bir faktor olmasindan dolayi, Pamukkale ekoturizminin baslica hedef kitlesinin

Universite mezunu ve Gzeri egitim dizeyinde kisiler oldugu varsayilabilir.

Dolayisiyla i¢ turizm pazarinda Pamukkale ekoturizm hedef illeri belirlerken en az

bir ilin nifusu kadar 6nemli bir diger kriter de o ildeki Gniversite mezunu ntfusudur.

TUIK 2020 Genel Niifus Sayimi verilerine gore Tiirkiye'de toplam niifustan 6 yas
ve Uzeri toplam 12.353.732'si Universite mezunu ve (zeri editim seviyesine

sahiptir.
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Turkiye'deki en yiksek nifusa sahip ilk 25 ildeki Gniversite mezunlari sayisinin da yine
ayni TUIK veri grubu baz alinarak asagidaki tablodaki gibi oldugu gérillmektedir:

i Niifus Niifus Yiiksekdgretim Yiiksekdgretim Mezunu
Siralamasi Mezunu Nufusu Nufusu Siralamasi

istanbul 15.462.452 1 2.829.398 1
Ankara 5.663.322 2 1.274.206 2
izmir 4.394.694 3 824.231 3
Bursa 3.101.833 4 455.282 4
Antalya 2.548.308 5 404.694 5
Kocaeli 1.997.258 10 309.537 6
Adana 2.258.718 6 302.913 7
Konya 2.250.020 7 287.488 8
Mersin 1.868.757 1 259.154 9
Gaziantep 2.101.157 9 201.458 10
Kayseri 1.421.455 15 198.679 "
Samsun 1.356.079 16 192.247 12
Balikesir 1.240.285 17 191.480 13
Hatay 1.659.320 18 187.795 14
Diyarbakir 1.783.431 12 178.343 15
Mugla 1.000.773 24 176.480 16
Manisa 1.450.616 14 175.494 17
Aydin 1.119.084 20 165.550 18
Eskisehir 888.828 25 165.218 19
Denizli 1.040.915 23 147.486 20
Tekirdag 1.081.065 21 142.227 21
Sanliurfa 2.115.256 8 137.186 22
Sakarya 1.042.649 22 136.923 23
Kahramanmaras 1.168.163 18 123.578 24
Van 1.149.342 19 93.892 25

Tablo 11: Yiiksek Ogrenim Mezunu Niifusa Gire Iler, TUIK 2020

Bu tabloya gére istanbul, Ankara, izmir gibi bilyik metropollerle, Bursa, Antal-
ya, Adana gibi diger buyik sehirler yiksek nifuslarinin yani sira yiksek sayida
Universite mezunu da barindirdiklari igin Pamukkale ekoturizmi acisindan dogal
olarak dncelikli iller olarak goze garpmaktadir.

Sanlurfa ise nifus siralamasinda ilk 10'da yer alsa dahi Gniversite mezunu ni-
fusu acisindan alt siralarda oldugu icin bu agidan éncelikli gikmamaktadir. Onun
yerine Kocaeli, Mersin, Kayseri, Samsun ve Balikesir illeri Gniversite mezunu
nifus acisindan Ust siralari olusturmakta ve Pamukkale ekoturizmi acisindan
daha yuksek potansiyel tasimaktadir.

Gelir Diizeyi

Pamukkale ekoturizm hedef kitlesini belirlerken dikkate alinmasi gereken
dnemli bir sosyo-ekonomik faktér dogal olarak gelir diizeyidir. TUIK 2020
hane halki verilerine gore Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin %40,7’si ev-
den uzakta bir haftalik tatil masrafini karsilayabilecek gelir diizeyine sahiptir.
Bu verinin daha alt kirihmina inildiginde ise medyan gelirin %120'sinden daha
fazla olanlarin %66,4'tnun, medyan gelirin %60’ ile %120'si arasinda gelire
sahip olanlarin ise ancak %31'inin alim gicilndn tatil yapmaya musait oldugu
goérilmektedir.

Dolayisiyla Pamukkale ekoturizm hedef kitlesini tanimlarken, sosyo-ekonomik fak-
torler arasinda “medyan gelirin %60 ve (zerinde olan gelire sahip kisiler” 6nemli
bir kisitlama kriteri olmalidir.

Kurumsal olmayan niifus ve yasam kosullari géstergeleri
Non-intitutional population and living conditions indicators

Medyan gelirin %60'inin altinda olanlar
Below 60% of the median income

Gelir grubu - Income group
Medyan gelirin %60 ile %120'si arasinda olanlar
Between 60%-120% of the median income

Medyan gelirin %120'sinden daha fazla olanlar
bove 120%of the median income

Toplam
Total
Evden uzakta bir haftalik tatil masrafinin karsilanabilme durumu
Capacity to afford paying for one week annual holiday away from home
Kargilanabiliyor (%) - Can afford (96] 40,7 12,8 31,0 66,4
Karsilanamiyor (%) - Cannot afford (96) 59,3 87,2 69,0 33,6

Tablo 12: Gelir Grubuna Gire Tatil Imkanlar, TUIK 2020
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ic Turizm Pazari Pamukkale Hedef illeri

ic turizm pazarinda toplam niifus, Universite mezunu niifus ve Pamukkale'ye ula-
sim kolayhgr parametrelerinin tamami degerlendirmeye alinarak bir énceliklen-

dirme yapmak icin asagidaki tablo dikkate alinmalidir:

Tabloda cesitli kriterler acisindan renk kodlariyla 6nceliklendirme yapilmis, yesil
renk o kriter acisindan birinci 6ncelikte bir ili, sari renk ikinci dncelikte bir ili, kir-

mizi renk ise 6nceliklendiriimemesi gereken bir ili isaret etmektedir. Buna gore;

e Nifus yogunluguna gore ilk 10 il birinci 6ncelige alinmistir. Bu iller si-

raslyla; Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya, Adana, Konya, Sanlurfa,

rizm Hedef pazar Ana

Gaziantep ve Kocaeli seklinde cikmaktadir. ilk 10 ilin niifus toplamlart iginde,
istanbul tek basina %37’lik paya sahiptir. istanbul, Ankara, izmir toplami ise
dncelikli tim illerin %61’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla en biyik ¢ metro-
poltin nifus kriterine gére en yiksek dncelikte oldugu distndlebilir.

o illerin yiiksekdgretim ve Uzeri okullardan mezun kisilerin niifuslarina gére
dizilmesi sonucu ise yine benzer bir 6ncelik listesi gcikmasina karsin, Sanliurfa
bu listede ilk 10'dan daha asagida yer almakta ve onun yerine Mersin daha
oncelikli gorulmektedir. Yiksek editime sahip nifuslu ilk 10 il iginde ise Is-
tanbul tek basina %40'lik bir paya sahiptir. Istanbul, Ankara, izmir toplami
ise ilk 10'daki illerin toplaminin %69'unu olusturmakta oldudu icin en yiksek
dncelige sahip olduklari séylenebilir.

EYHL'dan Denizli
Cardak Havalimanina
Ugus imkami

EYHL'na

En Yakin Havalimani Ulagim (saat)

; . Niifus | Yiiksekdgretim Viik“kiiﬁ':.e tim Pamukkale Karayolu
i Niifus Siralamasi | Mezunu aiifusu Me;""" Nilfusu Ilzaklll((km'vle Ulagim
iralamasi (saat)
istanbul | 15.462.452 2.829.398 | s
Ankara 5663322 BN 1274208 DB 47455
izmi 4394694 NG 824231 NG NG54 RNE
Busa | 3101833 [NANEN 455282 [ANNNNI 438 45
Antalya 2548.308 NEIN 404694 _—-
Adana 2258718 BN 302913 N
ne 220020 [N oo7a (G S S
Sanlurfa | 2115256 BN 137186 [ 22 1098 13
Gazintep  2.101.157 [UNENIN 201458 BN 955 11
Kocaeli 1.997.258 MO 309537 [NERNUSs6 55
Mersin 1868757 Al 259154 NG 751 9
Diyarbakr | 1.783431 |48 178343 45 | 1256 15
Hatay 1659.320 M8 187.795 4 916 11
Manisa 1450616 44 175484 [z 0 EaRmE
Kayseri 1421455 (04§ 198679 M1 683 85
Samsun 1356079 | 16| 192247 [ 48 | 888 10,5
Balikesir 1240285 A7 191480 [T NS EEN
Kahramanmaras | 1.168.163 |48 | 123578 [ 85| 905 11,5
Van 1149342 1049 93832 [B7 | 1618 19,5
Aydin 1119084 | 20 | 165550 | 18 [NiEammmEm
Tekirdag 1.081.085 0@l 142227 [Nl 517 7
Sakarya 1042649 |22 | 136923 | 83 |43 8
Denizi 1.040915 (10830 147486 800 BN NS
Mugs | 1000773 [ENBATE 178480 [EEEEEN T INA4NEE RNANN
coschir | 086620 BB 165218 |G L asa e A

Balikesir Merkez Havalimani, Edremit Kocaseyit Havalimani

istanbul Havalimani & Sabiha Gékcen Havalimani
Ankara Esenboga Havalimani
Adnan Menderes Havalimani
Sabiha Gokcen Havalimani & istanbul Havalimani
Antalya Havalimani
Adana Sakirpasa Havalimani
Konya Havalimani
Sanliurfa Gap Havalimani
Gaziantep Oguzeli Havalimani
Sabiha Gokcen Havalimani & istanbul Havalimani
Adana Sakirpasa Havalimani
Diyarbakir Havalimani
Hatay Havalimani
Adnan Menderes Havalimani
Kayseri Erkilet Havalimani
Samsun Cargsamba Havalimani

Kahramanmaras Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani

Adnan Menderes Havalimani
Tekirdag Corlu Havalimani, istanbul Havalimani
istanbul Havalimani 8 Sabiha Gokgen Havalimani
Bodrum Milas Havalimani, Dalaman Havalimani

Ankara Esenboga Havalimani

Tablo 13: Pamukkale Ekoturizm Hedef 1l Segimi (Tiim Kn'lerle?)ffg Turizm Pazan




pamukkale ekoturizm Hedef paz

e Sanliurfa her ne kadar nifus kriterinde yukarida ciksa da Pamukkale'ye
uzaklik kriterine gore oncelik listesinin disinda kalmaktadir. Bu nedenle hedef
pazarlara dahil edilmemesi daha uygun olacaktir.

e Adana ve Gaziantep ise karayolu mesafesi ¢ok uzun olsa da, aktarmall
ucusla Pamukkale'ye ulasilabildigi icin ve bu sehirlerde havaalani bulundugu
icin ylksek dncelikte olmasa da, Pamukkale i¢ turizm hedef illeri arasinda yer
alabilirler.

e Antalya ise ulasim kolaylidi nedeniyle birinci dncelikte yer alabilir.

Bu degerlendirmeler 1siginda Pamukkale'nin ic turizm hedef illeri su sekilde ta-
nimlanabilir:

Pamukkale i Turizm Hedef illeri

Birinci Oncelikli iller istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya

ikinci Oncelikli ller

Adana, Konya, Antep, Kocaeli, Mersin

Tablo 14: Pamukkale Ekoturizm Hedef ]//()/‘*1?‘ Turizm Pazan

Ayrica tim bu hedef iller icerisinde gelir diizeyi olarak Tirkiye ortalamasinin
%120’sinden daha fazla gelire sahip olan kesim hirinci dncelikli, %60 ile
%120'si arasinda gelire sahip olan kesim ise ikinci dncelikli olarak degerlen-
dirilmelidir.

6.1.2. Bolgesel Turizm Pazarinda Pamukkale
Ekoturizmi i¢in Mikro Cograti Hedefleme

Ayni i¢c turizm pazarinda oldugu gibi bélgesel turizm pazari icin de yine TUIK
verilerinden yararlanarak illerin analiz edilmesi gerekmektedir. Bélgesel turizm
pazarinin karakteristigi geredi degerlendirmeye girmesi gereken iller Pamukka-
le've glnabirlik gidis gelisin makul bir strede gerceklestirilebilecedi mesafede
yer alan iller olmalidir. Bunlar:

1. Denizli: Pamukkale'nin idari olarak bagli bulundugu Denizli'nin merkezi 15 da-
kika, en uzak ilceleri dahi en fazla 1,5 saat strlisle Pamukkale'ye erisebilecek
mesafededir.

2. Aydin: Aydin ilinin merkezinden Pamukkale'ye 2 saatte ulasilabilicken hemen
her ilgesinden Pamukkale'ye siiriis mesafesi en fazla 3 saattir.

3. Burdur: il merkezinden Pamukkale'ye 147 kilometre ve 2 saat siirlis mesafesi
kadar uzakta yer alan Burdur, Pamukkale'ye kilturel olarak da yakindir. En uzak
ilcesinden Pamukkale'ye ulasim 3 saat sirmekte olup Pamukkale’nin bolgesel
turizm pazari listesinde degerlendirmeye alinmalidir.

4. Mugla: Mugla merkez, Pamukkale've 2 saat slris mesafesindedir. Ula, Ya-
tagan ve Koycegiz gibi ilceleri ise Pamukkale'ye yaklasik 2,5 saat siris mesafe-
sindedir. Mugla merkez ve yakin ilceler Pamukkale'nin bélgesel turizm pazarinda
dncelikliyken Datca ve Bodrum gibi ilceleri Pamukkale'ye yaklasik 4-4,5 saat sU-
riis mesafesinde olup ikinci planda kalmaktadir.

5. Usak: Pamukkale'ye 136 km ve 2 saatlik siirlis mesafesindeki Usak'in gerek
merkezi, gerekse de Esme ve Banaz gibi bazi ilceleri Pamukkale'ye 2,5 saat ci-
var! erisim mesafesinde olup Pamukkale’nin bélgesel turizm hedef illeri arasinda
degerlendirilebilir.

6. Isparta: Pamukkale'ye 175 kilometre ve 2,5 saat siiriis mesafesindeki Isparta
da yine degerlendirmeye alinabilecek bir komsu ildir.

1. Antalya: Antalya merkezden Pamukkale yaklasik 3 saat siris mesafesinde
olan Antalya, hali hazirda Pamukkale'nin i¢ turizm hedef illeri arasinda birinci
oncelige sahiptir.

8. Manisa: Manisa Pamukkale've 3 saatlik siriis mesafesinde olup, Soma ve
Akhisar gibi uzak ilgeleri dahi Pamukkale've 3-3,5 saat sirlis mesafesinde yer
almaktadir. Manisa'nin niifusu ve yiksekdgretim mezunu nifusu da goz oniine
alindiginda Pamukkake’'nin bélgesel turizm hedef illeri arasinda éncelikli iller ara-
sinda yerini almaktadir.

9. Afyonkarahisar: Afyon merkezinden Pamukkale'ye 3 saatte ulasilabilmektedir.
Uzak ilcelerinden Pamukkale'yve ulasim ise yaklasik 4 saat sgrmektedir. Diger
kriterler de gozonine alindidinda bélgesel turizm hedef illeri arasinda ikinci én-
celikte degerlendirilmesi daha makuldur.
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i il Merkezinden Pamukkale'ye il Mer_l.(efindfn P_amukkale've En vzak ilcesinden Pamukkale'ye En uzak_i.lgfzsin“den_Pamukl(ale've
Uzakhik (km) siiriig siiresi (saat) uzaklik (km) siiriig siiresi (saat)

Denizli 16 15 dk 103 1,5
Burdur 147 2 190

Aydin 124 2 228

Mugla 144 2 277 4,5

Usak 136 2 157 2,5
Isparta 175 2,5 273 &3
Antalya 239 3 371 5
Manisa 204 3 228 3

Afyon 225 3 274 4

izmir 224 3 298 4

Tablo 15: Pamukkale’ve Cevre Il ve gelerden Ulagim Kolayhé:

10. izmir: izmir merkezden Pamukkale yaklasik 3 saat siiriis mesafesinde olup,
lzmir'in codu ilcesinden Pamukkale'ye en fazla 3 saatlik strtsle ulasilabilmek-
tedir. Buna istisna durum yalnizca Foca, Dikili, Aliaga, Menemen gibi izmir'in
Kuzey ilcelerinde gorilmektedir. izmir de Antalya gibi hali hazirda Pamukkale'nin
ic turizm hedef illeri arasinda birinci éncelige sahiptir.

Pamukkale’nin yakin cevresindeki iller, ulasim kolayligina gore yukaridaki tabloda-
ki gibi 6zetlenebilir:

Bélgesel turizm pazarinda Pamukkale ekoturizmi icin en dncelikli hedef illeri tes-
pit etmek icin yine i¢ turizm pazarinda oldugdu gibi nifus yogunlugu, egitim sevi-
yesi, gelir dizeyi gibi kriterler de dikkate alinmalidir.

Niifus Yogunlugu

Pamukkale, kendisine kamsu iller agisindan oldukca sansli bir noktada bulun-
maktadir. Pamukkale’nin bélgesel turizm acisindan anlamli komsulugundaki 10
ilden 6 tanesi 1 milyon ve Uzeri niifusa sahip olup, Tirkiye'nin en kalabalik 25
sehri arasindadir. Bu agidan Pamukkale bélgesel turizm pazari acisindan oldukca
yiksek bir potansiyele sahiptir.

Pamukkale'nin bolgesel yakinhigindaki 10 tane il, TUIK 2020 Nufus Sayimi ve-
rilerindeki nifus yogunluklarina gére incelendiginde asagidaki tablodaki gibi hir
siralama gérilmektedir:

il Niifus Niifus Siralamasi
izmir 4.394.694 1
Antalya 2.548.308 2
Manisa 1.450.616 3
Aydin 1.119.084 4
Denizli 1.040.915 5
Mugla 1.000.773 6
Afyon 714.510 7
Isparta 465.167 8
Usak 369.433 9
Burdur 2831323 10

Tablo 16: Pamukkale’ye Yakan Iller-Niifus Yogunlugu Swasyla

TUIK verilerine gdre Pamukkale komsulugundaki il ve ilcelerin toplaminda
12.335.907 Kkisilik bir nifus yasamaktadir. Bunlarin %36 ile en yiksek balimu
izmir'de ikamet etmektedir. Tablodaki iller arasinda en kiiciigi olan Burdur'da ise
bu toplam nifusun yalnizca %1,9'u bulunmaktadir.

Egitim Seviyesi

Ayni i¢ turizm pazarinda oldugu gibi, bélgesel turizm acisindan da yiksek dgre-
tim mezunu kisiler ekoturizm potansiyeli agisindan belirleyici rol oynadigi igin,
bolgesel turizm pazarinda énemli olan illerin genel nifuslarinin yani sira dniversi-
te mezunu sayilarinin da dikkate alinmasi énemlidir.
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Asagidaki tabloda Universite mezunu sayilari da niifus yogunlugunun yani sira
degerlendirmeye alinmistir:

il Niifus Niifus Viiksekiiﬁlletim Viiks“ekiiﬁretim Mezunu
Siralamasi Mezunu Niifusu Niifusu Siralamasi

izmir 4.394.694 1 824.231 1
Antalya 2.548.308 2 404.694 2

Mugla 1.000.773 7 176.480 3
Manisa 1.450.616 4 175.494 4

Aydin 1.119.084 5 165.550 5

Denizli 1.040.915 6 147.486 6

Afyon 714.510 8 80.692 7
Isparta 465.167 9 73.022 8

Usak 369.433 10 46.445 9
Burdur 233.323 " 40.304 10

Tablo 17: Pamukkale’ve Yakmn Hler-Yiiksekigretim Mezunu Niifus Yogunlugu Swaswla

Tabloda gérildugl Gzere gergekten de Universite mezunlarinin nifusu dikkate
alindiginda bélgesel turizm illeri arasindaki siralamada bazi degisimler géze
carpmaktadir. Ancak bu degisimler dncelik sirasini gok kakli degistirecek oranda
degildir. En yiksek egitimli nifus izmir'deyken en distk egitimli niifus Burdur
ve Usak'tadir. izmir bolgedeki tniversite mezunlari Pamukkale komsulugundaki
il ve ilcelerin toplaminin %44'0n0 barindirmakta, Burdur ise %2,1 ile en kigik
kesmine ev sahipligi yapmaktadir.

Ayni cevre illerindeki nifusun yiksek olmasi gibi, Pamukkale, cevresindeki illerde-
ki ntifusun egitim duzeyi konusunda da oldukca sansli bir konumdadir. Pamukkale
komsulugundaki 10 ilin 6 tanesi 100hin Gzeri yiksek 6gretim mezunu nifus
barindirmaktadir. Bu yéniyle Pamukkale bélgesel turizm pazarinin dikkate deder
bir ekoturizm potansiyeli oldugundan séz edilebilir.

Bilgesel Turizm Pazari Pamukkale Hedef illeri

Bélgesel turizm pazarindaki iller yukaridaki kriterlerin hepsi dikkate alinarak de-
gerlendirildiginde, iller arasinda izmir ile Afyon, Isparta, Usak ve Burdur'un di-
gerlerinden ayrildigi gozlemlenmektedir (Tablo 18).

izmir gerek nifus yogunlugu, gerek yiksek égretim mezunu niifusunun bilyik-
lGgu, gerekse de Tirkiye'nin en biyik 3. sehri olmasi nedeniyle gok énemli bir
metropoldir ve Pamukkale'nin bolgesel turizm pazari acisindan kendine has bir
yere sahiptir. Hatta bu zelliklerinden dolayi izmir'in ic turizm pazari kanallyla ad-
reslenmesi ve bélgesel turizm dinamiklerinden ziyade ulusal turizm dinamiklerine
gore degerlendirilip, buna gére tanitim yapiimasinda fayda vardir. Dolayisiyla
bazi pratik tanitim araglari kullanimi ve lojistik bazi avantajlar bir kenara biraki-
lirsa, izmir tanitim planlarinda Pamukkale ekoturizmi bélgesel turizm pazarinin
disinda birakilabilir.

Isparta, Usak ve Burdur'un diger illere gore ¢ok daha diistk niifusa sahip olsa da
bolgesel yakinlik faktéri olumlu bir etken olarak goze carpmaktadir. Ancak yine
de bélgesel turizm hedef illeri arasinda ikincil 6ncelige sahiptir.

; . . Yiiksekdgretim Mezunu Yiiksekdgretim Mezunu Niifusu il Merkezinden Pamukkale'ye il Merkezinden Pamukkale'ye
. LD L DEILUL Niifusu Siralamasi Uzaklik (km) siirii siiresi (saat)
Mugla 1.000.773 6 176.480 3 144 2
Aydin 1.119.084 4 165.550 5 124 2
Usak 369.433 9 46.445 9 136 2
Burdur 233.323 10 40.304 10 147 2
Isparta 465.167 8 73.022 8 175 2,5
izmir 4.394.694 1 824.231 1 224 &
Antalya 2.548.308 2 404.694 2 239 3
Manisa 1.450.616 3 175.494 4 204 3
Afyon 714.510 7 80.692 7 225 3
Denizli 1.040.915 5 147.486 6 16 15 dk

Tablo 18: Pamukkale Ekoturizm Hedef Il Seimi (Tiim Kriterler)-Bilgesel Turizm Pazan
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Afyonkarahisar’in ise niifus agisindan cok disik kalmasa da yiksek 6gretim me-
zunu nifusu acisindan Gst siradaki illerle arasinda biyik bir fark olmasindan ve
diger illerle ulasim kolaylidr acisindan kiyaslandiginda gérece uzak kalmasindan
dolayi bélgesel turizm pazari odaginin disinda tutulmustur.

Antalya gerek yiksek nifusu gerekse yiksek 6gretim mezunu nifusu kriterle-
rinde yukarida ¢ikmakta olup ayni zamanda Pamukkale'yve ulasim kriterinde de
yiksek skora sahiptir. Ancak Antalya hali hazirda ic turizm hedef illerinde birincil
oncelikli iller arasinda yer aldifindan ayrica bélgesel turizm hedef illerinde 6nce-
liklendirilmemistir.

Geriye kalan 4 sehir (Manisa, Aydin, Denizli ve Mugla) ise gerek toplam niifus ve
egitimli ntfus blydklukleri, gerekse de kilttrel ézellikleri agisindan oldukga ho-
mojen bir gérinti vermektedir. Bu acidan Pamukkale ekoturizm bélgesel turizm
pazari hedeflemesinde ayni sekilde ele alinabilirler.

Pamukkale Balgesel Turizm Hedef illeri

Birinci Gincelikli iller Manisa, Aydin, Denizli, Mugla

ikinci @incelikli iller Isparta, Usak, Burdur

Tablo 19: Pamukkale Ekoturizm Hedef 1'//(')‘71? Turizm Pazan

6.1.3. Dis Turizm Pazarinda Pamukkale Ekoturizmi
icin Mikro Cografi Hedefleme

Tipki i¢ turizm pazari ve bélgesel turizm pazarinda oldugu gibi, dis turizm paza-
rindaki hedef kitleyi belirlerken de bazi veri kisitlari bulunmaktadir. Her ne kadar
TUIK sinir istatistikleri verileri ile Kltiir ve Turizm Bakanligi konaklama verileri
Turkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin toplam sayisiyla ilgili bilgi sagliyorsa
da, bu verilerin ekoturizm @zelinde bir kirilimini elde etmek mimkin degildir.
Dolayisiyla mevecut pazarin icerisinde ekoturizm hacmini tespit etmek icin farkl
cikarimlara ihtiyac duyuldugu gérilmektedir.

Mevcut durumda Tirkiye'yi ekoturizm amagli ziyaret etmiyor olmasina ragmen,
bdyle bir turizm potansiyelini barindiran dlkelerin tespiti ise eldeki verilerle daha
da gugtr.

Ancak gerek TUIK sinir istatistikleri, gerek Kiiltir ve Turizm Bakanhigi konaklama
verileri, gerekse de bélgedeki turizmcilerin gérislerine dayanarak, Pamukkale'nin
yurtdisindan ulasim kasullarini da géz éniine alip belli varsayimlarla gikarimlarda
bulunmak mumkinddr.

Niifus Yogunlugu

Pamukkale ekoturizm hacmini maksimize etmek amaciyla, hali hazirda Tirkiye'ye
ylksek miktarda ziyaretginin geldigi tlkeler digerlerine gére daha 6n planda tutul-
mustur. Kaynak pazar iilkelerden Tirkiye've gelen ziyaretciler TUIK sinir istatis-
tikleriyle dlctlebilmektedir. Ayni zamanda Kiiltir ve Turizm Bakanlidi konaklama
verileri de Ulke bazinda kiriim igermektedir.

Turkiye'yi gelen ziyaretcilerin hangi lkelerden geldigini takip eden iki kaynak-
tan biri TUIK sinir istatistikleri, digeri ise Kiltir ve Turizm Bakanhigrnin tuttugu
konaklama verileridir. TUIK verileri sinirdan gercek giris sayilarini cektigi icin
toplam ziyaretci sayisinda baz alinan kriterdir. 2020 ve 2021 verileri Covid-19
pandemisi nedeniyle olagan pazar dogasini yansitmadigi icin 2019 TUIK sinir
istatistikleri incelendidinde, Turkiye've en cok ziyareteinin giris yaptigl 90 Ulke
asagidaki tablo gorilmektedir:

TUIK sinir istatistigi verileri her ne kadar toplam ziyaretci sayisinin tespiti aci-
sindan en énemliyse de, Glkeyi ziyaret eden kisilerin ziyaret amaclarina gére lke
bazinda bir rakamsal kirilima sahip olmadidi icin, Pamukkale ekaoturizm kaynak
Ulkelerini tespit etmek igin baz alindidinda bazi hatalara yol agma olasiligi var-
dir. Ornegin Bulgaristan, Giircistan gibi ilkeler Tirkiye'nin kara siniri komsulari
oldugu icin bu Ulkelerden guntbirlik ziyaret edip geri dénen kisiler ekoturizm igin
daogru turist hedef kitlesi degildir. Ayni sekilde Avrupa'da yasayan Tirklerin bir
kismi Ulkeye giris yapmakla birlikte ekoturizm tarzi faaliyetler degil, kendi ko-
nutlarinda veya ailelerin yaninda zaman gecirme amagli ziyaretleri hedefleyerek
gelmektedir. Dolayisiyla ekoturizm hedef kitlesi tespitinde TUIK sinir istatistigi
verileri tek basina yeterli degildir.

Turkiye'ye gelen ziyaretgilerin kaynak tlkelerinin tespiti icin bir diger 6nemli kay-
nak ise Kiltir ve Turizm Bakanhidr konaklama verileridir. Turizm isletme belgeli
tesisler ile belediye belgeli tesislerin ayri ayri konaklama verilerinin tutuldugu
bu veri bankasi, ziyaretgilerin konaklama tercihlerinden dolayi (tanidik yaninda




pamukkale ekotur

2019 ULKELERE GGRE ZIYARETGILER

TUIK Sinir istatistikleri

Toplam Giris Yapan Ziyaretci Sayisi

Rusya Fed. 6.887.136
Almanya 4.835.626
Ingiltere (Birlesik Krallik) 2.506.246
Bulgaristan 2.484.664
iran 1.968.122
Gurcistan 1.831.234
Ukrayna 1.507.194
Irak 1.282.489
Hollanda 1.083.763
Polonya 869.229
Azerbaycan 842.057
Fransa 833.681
Yunanistan 774.338
Romanya 732.161
Amerika Birlesik Devletleri 540.255
Suudi Arabistan 539.786
Belcika 538.474
israil 527.678
Urduin 453.067
Kazakistan 438.562
Isvec 429.959
Cin Halk Cumhuriyeti 403.739
Avusturya 378.121
Libnan 359.289
italya 353.442
Kuveyt 352.415
Danimarka 329.139
Cek Cumhuriyeti (Cekya) 308.660
isvicre 298.511
Tiurkmenistan 277.605
Cezayir 276.084
Sirbistan 267.681
Beyaz Rusya (Belarus) 254.595
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 238.816
ispanya 238.296
Libya 237.312
Ozbekistan 235.002
Litvanya 227.374
Fas 217.696
Hindistan 211.405
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti 208.559
Slovakya 205.204
Norveg 203.377
Glney Kore 197.937
Moldova 191.285
Misir 163.629
Tunus 154.792
Macaristan 146.510
Kosova 144.786
Bosna Hersek 138.383

Tablo 20: Tiikiyeye En Fazla Ziyaretgi Gelen 50 Ulke (Toplam Giris Sayisima Gire), TUIK 2019

misafirlik, aile ziyareti, turistik tesis yerine kisa donemli konut kiralama vb) biitiin
turistlerin toplam rakamlarini tespit etmek icin tek basina yeterli degildir. Ancak
bu veri bankasinda tutulan veriler, turistik konaklamalari icerdigi icin, kaynak
Ulkelerin turizm davranisiyla ilgili saglikli bir gésterge olup, ekoturizm hedefle-
mesinde kullanilabilir.

Asagidaki tabloda hem TUIK sinir istatistigi verileri, hem de Kilttir ve Turizm
Bakanligi konaklama verileri (turizm isletme belgeli tesisler ile belediye belgeli
tesislerin toplamlari olarak) toplam ziyaretci sayisi, konaklama sayisi, konakla-
nan gece sayisi gibi parametrelerle yer almaktadir. Liste Kilttr Turizm Bakanligi
toplam konaklama sayisina gére dizilmis ve ilk 50 lke listelenmistir (Tablo 21).

Bu verilere gére Rusya, Almanya, Ingiltere gibi Tiirkiye'nin en cok turist cektigi
geleneksel kaynak pazari olan tlkeler Ust sirada gikmaktadir. Bunun yani sira
Cin ve iran gibi yuksek niifuslu tlkeler de turist potansiyelleri nedeniyle 6ne
cikmaktadir. Polonya ve Ukrayna gibi Dogu Avrupa Ulkeleri son dénemde bu
pazarlarda Tirkiye'ye olan ilginin artmasi nedeniyle yine listenin st siralarinda
yer almistir. Amerika Birlesik Devletleri ile Hollanda, Fransa, Belcika gibi Bati
Avrupa pazarlari nifuslarinin daha biyik olan Asya ve Dogu Avrupa (lkeleri-
ne gore hiraz daha altinda kalmasina ragmen listenin 6nemli kisimlarinda yer
almislar, Tiirkiye ile sinir komsulugu olan iran, Irak, Giircistan ve Bulgaristan
sinir istatistiklerinden daha dustk sayilarla da olsa yine listenin Ustlerinde
cikmislardir. Ortadogu tilkelerinden Suudi Arabistan, Kuveyt, israil ve Liibnan,
Uzak Asya Ulkelerinden ise Cin disinda Guney Kore nifus yogunlugu acisindan
gorece yiksek 6neme sahip diger pazarlardir.

Ulasim Kolayhg:

Yurtdisindan gelen bir turistin Pamukkale'ye ulasim igin en kolay yéntemleri
sunlardir:

1. Kendi tlkesinden Pamukkale'ye yakin bir havalimanina direk ugusla, havalima-
nindan Pamukkale'ye karayoluyla: Turkiye ici ulasim stresi yaklasik 1-1,5 saat

2. Kendi Ulkesinden istanbul'a, oradan da Pamukkale’ye yakin bir havalima-
nina aktarmall ucusla, havalimanindan Pamukkale'yve karayoluyla: Tirkiye ici
ulasim suresi yaklasik: 2-2,5 saat
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. . TUIK Siir istatistikleri Kiiltiir Turizm Bakanhi Konaklama Verileri
2019 ULKELERE GORE = - -
ZIVARETCILER Toplam E'";:;:::m Zivaretel  toplam Konaklama Gelis Sayisi  Toplam Konaklama Gece Sayisi ~ Ziyaret Bast Konaklama Sayisi Ziyaret Bagi Bece Sayisi
Rusya Fed. 6.887.136 7.612.000 31.114.570 1,11 4,09
Almanya 4.835.626 5.902.101 25.705.974 1,22 4,36
Ingiltere (Birlesik Krallik) 2.506.246 2.489.583 9.760.079 0,99 3,92
Cin Halk Cumhuriyeti 403.739 1.412.490 2.159.746 3,50 1,53
iran 1.968.122 1.181.382 3.102.823 0,60 2,63
Ukrayna 1.507.194 1.058.094 4.237.063 0,70 4,00
Polonya 869.229 1.048.369 3.968.800 1,21 3,79
Irak 1.282.489 1.008.839 2.479.936 0,78 2,47
Hollanda 1.083.763 930.990 3.830.642 0,86 4,11
Romanya 732.161 706.763 2.365.969 0,97 gi8E)
Suudi Arabistan 539.786 663.775 1.771.961 1,23 2,67
Fransa 833.681 571.888 1.832.177 0,69 3,20
Amerika Birlesik Devletleri 540.255 561.510 1.306.596 1,04 2,33
Bulgaristan 2.484.664 545.935 1.461.564 0,22 2,68
Israil 527.678 530.317 1.634.070 1,01 3,08
Guney Kore 197.937 449.561 672.453 2,27 1,50
Kuveyt 352.415 444.503 1.228.051 1,26 2,76
Belcika 538.474 444.007 1.891.017 0,82 4,26
Isvec 429.959 415.640 1.432.305 0,97 3,45
Urdiin 453.067 401.722 1.120.635 0,89 2,79
Cek Cumhuriyeti (Cekya) 308.660 377.155 1.478.197 1,22 3,92
Danimarka 329.139 358.703 1.212.281 1,09 3,38
ispanya 238.296 346.445 776.633 1,45 2,24
Ltibnan 359.289 345.739 956.324 0,96 2,77
italya 353.442 345.334 803.372 0,98 2,33
Kazakistan 438.562 339.984 1.333.776 0,78 3,92
Cezayir 276.084 331.150 1.004.256 1,20 3,03
Azerbaycan 842.057 329.411 918.717 0,39 2,79
Hindistan 211.405 276.580 609.630 1,31 2,20
Litvanya 227.374 252.680 1.065.537 1,11 4,22
isvicre 298.511 241.858 965.805 0,81 3,99
Beyaz Rusya (Belarus) 254.595 2315515 915.030 0,93 3,89
Libya 237.312 232.889 706.658 0,98 3,03
Yunanistan 774.338 209.649 469.069 0,27 2,24
Slovakya 205.204 195.088 830.068 0,95 4,25
Sirbistan 267.681 191.651 676.969 0,72 2188
Fas 217.696 170.510 512.982 0,78 3,01
Avusturya 378.121 167.019 628.242 044 3,76
Tunus 154.792 165.072 491.823 1,07 2,98
Norveg 203.377 162.434 578.411 0,80 3,56
Ozbekistan 235.002 160.422 438.163 0,68 2,73
Misir 163.629 137.085 375.702 0,84 2,74
Macaristan 146.510 132.153 479.494 0,90 3,63
Moldova 191.285 114.227 465.368 0,60 4,07
Bosna Hersek 138.383 101.287 344.494 0,73 3,40
Gurcistan 1.831.234 100.327 239.052 0,05 2,38
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti 208.559 99.847 298.104 0,48 2,99
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 238.816 89.700 177.998 0,38 1,98
Turkmenistan 277.605 83.194 198.548 0,30 2,39
Kosova 144.786 55.293 214.089 0,38 3.87

Tablo 21: Tiirkiyeye En Fazla Ziyaretgi Gelen 50 Ulke (Toplam Konaklama Sayisima Gire), TUIK 2019 & KTB 2020
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3. Kendi tlkesinden Istanbul'a direk ugusla, istanbul'dan Pamukkale'ye kara-
yoluyla: Turkiye ici ulasim slresi yaklasik: 6-7 saat

Pamukkale'ye en yakin havalimani Denizli Cardak Havalimani'dir ve Pamukkale'ye
yaklasik 70 kilometre ve 1 saat siriis mesafesindedir. Bunun haricinde izmir
Adnan Menderes Havalimani 3 saat, Bodrum Milas Havalimani 3,5 saat ve Da-
laman Havalimani 3 saat mesafededir. Bu diger havalimanlari siris mesafeleri
uzun oldugu icin turizm acisindan degerlendirmeye alinmamistir.

istanbul Havaliman’nin Pamukkale'ye mesafesi yaklasik 7 saat, Sabiha Gokceh
Havalimanr'nin Pamukkale'ye mesafesi ise yaklasik 6 saattir.

Dolayisiyla bir turistin kendi Glkesinden Pamukkale'ye ulasmasi igin, birinci op-
siyonda uluslararasl ugus siresi + 1 saat; ikinci opsiyonda uluslararasi ugus
siresi + 2 saat; Uclinct opsiyonda uluslararasi ugus stresi +6 / + 7 saat gibi
bir stireye ihtiyac duyacagi varsayilabilir.

Denizli Cardak Havalimani resmiyette uluslararasi bir havalimani olmasina kar-
sin, yurtdisi ucuslar acisindan ¢ok zengin degildir. Genelde yaz sezonunda Al-
manya gibi yogun Turk nifusunun yasadigi Avrupa dlkeleri ile iran gibi Denizli ve
cevresi ile ticaret badl guclu diger baska tlkeler arasinda, codunlukla charter
yontemiyle ucak seferleri diizenlenmekte olup, sreklilik arz eden tarifeli bir yurt
disi destinasyonundan bu havalimanina saglikli bir hava trafidi oldugundan sz
etmek zordur.

Denizli'nin dis turizm pazari ulasimi distndldiginde yukaridaki birinci opsiyon,
hali hazirda ugus verisi bulunan Almanya ve iran icin gecerli olup, diger destinas-
yonlarda Pamukkale'ye ulasim agisindan hesap disi tutulmustur.

Kaltar ve Turizm Bakanhdi verisine gore Turkiye'de en cok konaklama gerceklesti-
ren turistlerin kaynak tlkeleri, Pamukkale'ye ulasim olanaklari agisindan incelenip
de siralandiginda sagdaki tabloda ortaya ¢ikmaktadir:

Bu tablodaki verilere gére uluslararasi ucus, i¢ hatlar aktarma ucusu ve hava-
limani transferi dahil (bekleme sireleri hari¢) ulasim siresi 5 saat ve alti olan
ulkeler, yarim ginlik bir stirede Pamukkale'ye erisilebilecek bir konumda bulun-
duklari icin ulasim kolayligina sahiptir diye dislndlebilirler. 5 saat ile 8 saat
arasl ise seyahat edilen giinin icerisinde ulasimdan baska gezi faaliyetine zaman

2019 {LKELERE GORE istanbul Havalimani Denizli Gardak Havalimani Pamukkale'ye En
ZiYARETGILER Direk Ucus Siiresi Direk Ucus Siiresi Kisa Ulasim Siiresi
Romanya 1 Direk ugus yok 3
Bulgaristan 1,5 Direk ugus yok 3,5
Kosova 1,5 Direk ucus yok 3,5
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti 1.5 Direk ugus yok 3,5
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti 1,5 Direk ugus yok 3,5
Moldova 1,5 Direk ugus yok &3
Yunanistan 1,9 Direk ugus yok 3,5
Almanya 3 3 4
Avusturya 2 Direk ugus yok 4
Bosna Hersek 2 Direk ugus yok 4
israil 2 Direk ucus yok 4
Libnan 2 Direk ugus yok 4
Macaristan 2 Direk ucus yok 4
Misir 2 Direk ugus yok 4
Sirbistan 2 Direk ugus yok 4
Slovakya 2 Direk ugus yok 4
Ukrayna 2 Direk ugus yok 4
Beyaz Rusya (Belarus) 2,5 Direk ugus yok 4,5
Cek Cumhuriyeti (Cekya) 2,5 Direk ugus yok 4,5
Glrcistan 2,5 Direk ugus yok 4,5
iran 3,5 3,5 45
italya 2,5 Direk ucus yok 45
Litvanya 2.5 Direk ucus yok 45
Polonya 2,5 Direk ugus yok 4,5
Urdiin 2.5 Direk ucus yok 45
Azerbaycan 3 Direk ugus yok 5
Danimarka 3 Direk ugus yok 5
Irak 3 Direk ugus yok 5
Isvicre 3 Direk ugus yok 5
Rusya Fed. 8 Direk ugus yok B
Tunus 3 Direk ugus yok 5
Belcika 3,5 Direk ugus yok 55
Cezayir 3,5 Direk ugus yok 55
Fransa 3,5 Direk ugus yok Bis
Hollanda 3,5 Direk ugus yok 5,5
isvec 35 Direk ucus yok 5.3
Libya 3,5 Direk ugus yok 55
ingilter‘e (Birlesik Krallik) 4 Direk ugus yok 6
Ispanya 4 Direk ugus yok 6
Kuveyt 4 Direk ugus yok 6
Norveg 4 Direk ugus yok 6
Suudi Arabistan 4 Direk ugus yok 6
Turkmenistan 4 Direk ugus yok 6
Fas 5 Direk ugus yok 7
Ozbekistan 5 Direk ucus yok 7
Kazakistan 6 Direk ugus yok 8
Amerika Birlesik Devletleri 9 Direk ugus yok 11
Cin Halk Cumhuriyeti 10 Direk ugus yok 12
Hindistan 10 Direk ugus yok 12
Glney Kore 11,5 Direk ugus yok 1815

Tablo 22: Tiikiye'ye En Fazla Ziyaretgi Gelen 50 Ulkeden Pamukkale’ye Toplam Ulagim Siireleriy, DHMI 2021
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birakmayacag icin ulasimi daha zor olarak disindlebilir. 8 saatten daha uzun
strede ulasilan noktalar ise gorece olarak en zor ulasilan noktalar olacak ve bu
ulkelerden Pamukkale'ye ulasmak bir tam gini gecen bir ulasim gerektirecektir.

Bu degerlendirmelere gore Romanya, Bulgaristan, Yunanistan, Makedonya ve
Ukrayna gibi Balkan ve Dogu Avrupa dlkeleri, Almanya ve Avusturya gibi Bati
Avrupa Ulkeleri ve KKTC, israil ve Liibnan gibi Ortadogu ilkeleri Pamukkale'ye
ulasimin en rahat oldugu noktalardir.

Ulasim kolayligi agisindan ikinci sirada gelen ulkeler arasinda ise iran ve Urdiin
gibi Ortadogu ve yakin Akdeniz seridi tlkeleri ile Cekya, italya, ingiltere, Hollanda
gibi Bati Avrupa Ulkeleri ve Rusya, Polonya gibi Dogu Avrupa (lkeleri, Danimarka
ve isvec gibi Kuzey Avrupa ilkeleri yer almaktadir.

Avrupa'nin uzak noktalari, 8rnedin Norvec gibi iskandinav iilkeleri ve Giineybat
Avrupa noktalar, Arap yarimadasinin glney tarafina disen korfez tlkeleri ve
Orta Asya Ulkeleri ise Pamukkale'ye ulasimin gérece zor oldugu noktalardir.

Kazakistan, ABD, Cin Halk Cumhuriyeti, Hindistan ve Gilney Kore gibi nokta-
lardan Pamukkale'ye ulasmak ise, yalnizca ulasim acisindan 8 saat ve (zerinde
sirmekte, aktarma ve bekleme sireleriyle bir tam tatil glnine yakin zamani
almaktadir.

Tabi ki bu analizdeki varsayimin noktadan noktaya ulasim oldugu ve aslinda seya-
hat dinamiginin cok daha karmasik olabilecedi géz ardi edilmemelidir. Tirkiye'de
farkli bir destinasyonu gezmekte olan kisiler, bu noktalar ile Pamukkale'yi birbiri-
ne baglayarak ulasimi sorun olmaktan gikarabilecedi gibi, Bulgaristan, Yunanis-
tan gibi tlkelerden kara ve deniz yoluyla gelen ziyaretcilerin de bu ugus siresi
analizinden daha az etkilenecegi distnulmelidir. Yine de ulasim etkisini basit
bir modelde ele almak igin yukaridaki ugus ve aktarma sirelerine dayali analiz,
Pamukkale dis turizm mikro cografi hedefleme icin baz olarak kabul edilebilir.

Egitim Seviyesi

Dis turizm makro cografi pazarinda en yiksek tniversite egitimine sahip Ulkeler,
Bolim 6'nin basinda belirtildigi gibi Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu’nun eko-
turist profiline en uygun kitleye sahip Ulkeleri isaret edecedi icin, hedeflemede
dneelikli alinmistir.

Uluslararasi egitim verileri acisindan en 6nemli kaynaklardan biri OECD (Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiiti), digeri ise UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Prog-
rami) verileridir. OECD, her yil oldukga titiz veri olusturuyorsa da, bu veriler lye
Ulke verileriyle kisith oldugu icin her ne kadar bir gésterge olsa da, egitim seviyesi
tabanli bir hedef lke analizi igin tam anlamiyla yeterli clmamaktadir. UNDP verile-
rinin iginde ise Ulkeleri yiksekdgretim seviyeleri agisindan karsilastirma konusun-
da en faydall veri yiksekdgretim cagindaki genc niifusun igerisinde yiksekégretim
okullarina devam edenlerin oranidir. OECD verilerini de iceren, UNDP yiksekdgre-
tim verilerine gore dizilmis ilk 50 (lke Tablo 23'deki gibidir:

Tablo 23: Egitim siralamasina gore Bati Avrupa Ulkelerinin Ust siralarda gikmasi
sasirtict degildir. Rusya, ABD ve Giney Kore ise bu ulkelerle birlikte st siralari
paylasan turizm kaynak dlkeleridir. UNDP verilerine gore %60'In altina inildi-
ginde, listenin alt kademelerine dogru indikce hem egitim seviyesi diismekte,
hem de sektdrdeki hakim gériise ve turizm saha izlenimlerine gére de ekoturizm
deneyimlerine gok fazla ilgi géstermeyen ulkelerin sayisi artmaktadir.

Gelir Diizeyi

Turkiye'nin ziyaretgi cektigi tlkelerin gelir dizeylerini karsilastirmak icin Uluslara-
ras! Para Fonu (IMF) verileri dikkate alinmistir. Bir tlkede kisi basina diisen gayri
safi yurt ici hasilasi, o Ulkedeki yasayan bireylerin ortalama alim glicli agisindan
onemli bir gésterge oldudu icin, tipik ekoturist profilindeki yiksek gelir grubunu
yakalamak icin 6nemli bir gdstergedir. Bundan dolayl IMF tarafindan en son ra-
porlanmis olan 2020 vili GSYIH verilerine gére Tirkiye'ye ziyaretci gonderen ilk
50 ulkeyi karsilastirmak, cografi hedefleme agisindan dogru bir yéntem olacaktir.

Ancak bu verinin yani sira, IMF ayni zamanda gelecegi dénik projeksiyonlar da yapmak-
ta, yalnizca icinde bulunulan yilin degil, ileriki yillarin GSYIH oranlarini da analitik yén-
temlerle tahminlere oturtmaktadir. Pamukkale ekaturizminin tanitim planlari yapilirken
gelecekteki firsatlarin da dogru adreslenmesi agisindan Tirkiye dis turizmi agisindan
ilk 50 tlke siralanirken, yalnizca tamamen raporlanmis son vil olan 2020 verileri degil,
bu planlama yapildiktan 5 sene sonrasini gésteren 2026 verileri de dikkate alinmistir.

Ulkelerin siralamasi ise 2020 gercek GSYiH degerleri ile 2026 projeksiyon de-
gerlerinin ortalamasi baz alinarak yapilmistir. Bu siralamaya gére ilk 50 Ulke
Tabo 24'deki gibidir:
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DECD Verileri UNDP Verileri . . IMF Verileri
. - : 2019 GLKELERE GORE ,
2013 Ulkelere Gire Zivaretler  vyiiksek dgrenim Almis 25-64  Yiiksekagretim Yagindaki Niifus ZiVARETEILER 2020 Kisibas: Bsviy 2028 Kisibas GSYIH 2020 & 2026 Kisibas:
Yas Niifusun Genele Oram iginde Viiksek Egitim Oram shast Projeksiyonu GSYiH ortalamasi
Giiney Kore 51% 94% Isvicre 587.367 $115.413 $101.390
ispanya 40% 89% Norveg $67.326 $91.231 £79.279
Amerika Birlesik Devletleri 50% 88% Amerika Birlesik Devletleri $63.358 $86.429 $74.894
Beyaz Rusya (Belarus) - 87% Danimarka $61.154 $85.819 573.486
Avusturya 34% 85% Isvec $52.129 $75.507 $63.818
Hollanda 43% 85% Hollanda $502.456 $72.893 $62.675
Ukrayna - 83% Avusturya 548.593 $70.819 559.706
Rusya Fed. 57% 82% Almanya $46.216 $64.801 $55.508
Norveg 45% 82% Belika 544.688 $62.570 $53.629
Danimarka 39% 81% israil $44.181 $59.647 $51.914
Belcika 42% 80% ingiltere (Birlesik Krallik) 540.394 560.614 $50.504
Litvanya 44% 72% Fransa 540.299 $55.394 $47.846
Bulgaristan - 71% Guney Kare $31.638 $44.611 $38.125
Almanya 31% 70% italya 31.604 $44.060 $37.832
Iran - 68% ispanya $27.179 $39.389 $33.284
Polanya 33% 68% Cek Cumhuriyeti (Cekya) $22.943 $35.910 $29.426
Suudi Arabistan - B68% Kuveyt $22.684 $30.151 $26.417
Sirbistan - 67% Litvanya $19.981 $30.897 $25.439
Isveg 45% 67% Slovakya $19.145 $30.017 $24.581
Fransa 40% 66% Suudi Arahistan $19.996 $25.699 $22.847
Gurcistan - 64% Yunanistan $17.657 525,535 $21.596
Cek Cumhuriyeti (Cekya) 25% 64% Macaristan $15.866 $26.976 $21.421
Israil 50% 63% Polonya $15.699 $25.412 $20.556
Italya 20% 62% Romanya $12.868 $22.269 $17.568
Kazakistan - 62% Cin Halk Cumnhuriyeti $10.511 $17.493 $14.002
: Isvicre 45% 60% Bulgaristan $10.006 $16.672 $13.339
Ingiltere (Birlesik Krallik) 49% 60% iran $9.928 515.074 $12 601
Kuveyt : 54% Rusya Fed $10.115 $13.399 $11.757
— Iieéayirh — g][”f Tirkmenistan $7.674 514,482 $11.078
| 0T ges T g
Mboarisian 275 A% K7 Kl Tork Corciies $10.055 Veri yok $10.055
e e Pk Beya Rusya (Belarus) $6.398 38,087 §7.742
Y Vol dyova Y - a0 Kuzey Makedonya Cumhuriyeti $5.939 $9.477 $7.708
o r——r— 330 37% Bosna Hersek L36.035 $9.221 $7.628
foe ’ 2% Moldova $4.523 $7.518 $6.020
Misin 3504 Gurcistan 534.275 $7.531 $5.903
el 0% Kosova $4.348 $7.018 $5.683
Tunus 300 Ukrayna $3.741 $7.185 55.463
Azerbaycan 8% Irak $4.223 $5.935 $5.079
(Sl i 28% Azqrbq.ycan :34.232 :35.71 5 24.973
Gzbekistan 10% Urdin $4.266 $5.584 $4.935
Tirkmenistan 8% Misir $3.601 $5.330 $4.465
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Veri Yok Tunus :33'295 $4.399 :33'847
Libnan Veri Yok Fas $3.188 $4.330 $3.784
Kosova Veri Yok L|bya \.32.891 $4.591 LE3.74'|
el Veri Yok C?zaylr 333.337 553.598 $3.467
Libya Veri Yok I‘_ubAnan 332.785 Veri yok ﬂ§2.785
Bosna Hersek Veri Yok Hindistan $1.930 $3.018 $2.474
Ozbekistan $1.767 $3.002 $2.385

Tablo 23: Tiirkiye’ye En Fazla Ziyaretgi Gelen 50 Ulke (Yiiksekogrenim Mezunu Niifuslarina Gore),

OECD & UNDP 2020

Tablo 24: Tiirkiveye En Fazla Jiyarelgi Gelen 50 Ulke (Gelir Durumlanna Gire), IMF 2020
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TUIK Simir istatistikleri Kiiltiir Turizm Bakanhgi Konaklama Uerileri UNDP Verileri IMIF Verileri DHMI Verileri
2019 ULKELERE GORE ZIYARETCILER Toplam Girig Yapan Toplam Konaklama Ziyaret Basi ML ] e istanbul Havalimani
Ziyaretci Sayisi Gelis Sayisi Konaklama Sayisi s Ll Al Direk Ucus Siiresi
Egitim Oram ortalamasi
Almanya - 5880101 122 70% 3
israil .~ ’3W37 100 B% 2
Hollanda 930980 08 < 8% 3,5
ingiltere (Birlesik Krallik) 2489583 089  B0% 4
Polonya .~ 104839 120 BB% 2,5
isvec 498 45840 097  B/% 35
iran .~ 1988122 17181382 060 = B8% 3,5
Amerika Birlesik Devletleri 540255  s%B1570 104  88% 9
Belcika 538474 444007 08 B8O 35
Cek Cumhuriyeti (Cekya) ~ 3m8BBO 377455 - B4% 2,5
Italya 3?3344 . 34534 088 < B% 2,5
Rusya Fed. 688713 7612000 110 8% 3
Bulgaristan ~ 24B46B4 545935 02 7% 15
Romanya . 732161 708768 097 4% 1
Danimarka [1329139 I esB /03 109 [BM% | $73.486 3
Suudi Arabistan .~ 883778 I < = T 4
Isvicre 24188 081 | B0% 3
Avusturya 17019 044 B 2
Fransa . 571888 069 . B8% 3,5
Ukrayna 1088084 070 8% 2
Litvanya . @2%2e80 1ML 7% 2,5
Norveg 1243 08O = 8% 4
Ispanya . 34B445 145 BI% 4
Sirbistan . 191881 072  B% 2
Kuveyt . 444503 126 4% 4
Gin Halk Cumhuriyeti 1412480 350 5% 10
Kazakistan 33994 078  B% 6
Gurcistan - 1037 , - B4% 2,5
Slovakya 195088 | 085 47% 2
Macaristan 132183 090 [N $21.421 2
Yunanistan 209648 7w 15
Beyaz Rusya (Belarus) [ EEREEE 87% $7.742 2,5
Urdiin 401722 0B  34% 2,5
Gliney Kore [ 449561 @Rz 94% $38.125 115
Cezayir [ 831150 R0 s $3.467 3,5
Misir 137085 [ 0B4 [088% | %4465 2
Moldova . 114227 060 40% $6.020 15
Irak 100383 078 $5.079 3
Liibnan 35738 0% Veri Yok $2.785 2
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti ~ Bg700 0,38 Veri Yok 15
Kuzey Makedonya Cumhuriyeti 99847 0,48 $7.708 15
Bosna Hersek - 11287 Veri Yok $7.628 2
Tirkmenistan ~ B3194 0,30 8% $11.078 4
Kosova ~ B5293 Veri Yok $5.683 15
Fas -~ 170810 36% $3.784 5
Libya .~ 232889 0,98 Veri Yok 3,5
Tunus - 1es072 $3.847 3
Azerbaycan - 329411 0,39 28% $4.973 3
Hindistan 278580 131 28% $2.474 10
Ozbekistan .~ 160422 068 10% $2.385 5

Tablo 25: Tiirkiye've En Fazla Ziyarelgi Gelen 50 Ulke (Tiim Kriterler)




pamukkale ekoturizm Hed

Nufus yodunlugu acisindan ilk 50 (lke kisi basi milli gelir kriterine gére sira-

DHMI Verileri j T o _ _ o _ _
Renk Kodu landiginda, listenin Gstlerinde Isvigre ve Iskandinav Ulkeleri gibi zengin Glkelerin
Denizli Gardak Havalimam | Pamukkale'ye En Kisa Bilge . ; . o
:i:‘gk o sﬁ‘:,e;i ' ;Ias'm ;ﬁmi ! Puanlama olmasi beklenen bir sonuctur. Bu Ulkeleri siralamada Almanya, Fransa, Ingiltere
3 15.00 Bat Avrupa gibi Bati Avrupa ulkeleri ile Avrupa'da olmasa da sanayilesmis ve zenginlesmis
Direk ugus yok 15,00 Ortadogu toplumlara sahip Giiney Kore ve israil gibi ilkeler izlemektedir. Yillik $30.000
Direk ucus yok 14,00 Bati Avrupa R o ) o ) } )
Direk ugus yok 14,00 Bati Avrupa ve Uzeri kisi basi milli gelire sahip Ulkeler, genel profil olarak daha Gst gelir
Direk ucus yok 14,00 Dogu Avrupa v - . . S T ..
Direk ugus yok 14.00 Kuzey Avrupa gruplarinin agirlikta oldugu toplumlari isaret ettikleri icin editim kriterine gére
3.5 13,50 Ortadogu i A i T ; fieriniilehili
Direk ucus yok 13.00 Artearika Pamukkale ekoturizmi agisindan 6ncelikli tlkeler diye disundlebilirler.
Direk ugus yok 13,00 Bati Avrupa ) o o ) ) )
Direk ugus yok 13,00 Bat1 Avrupa Orta kademede ise $10.000-$30.000 kisi basi milli gelire sahip dlkeler dikkate
Direk ugus yok 13,00 Bati Avrupa . - . . .
Direk ugus yok 13.00 Dogu Avrupa alinabilir. Bu araliktaki Glkelerin kimileri makro ekonomik nedenlerle gorece ola-
B:Egt Egﬁz ggt 13'88 ngﬁ ﬁz;ﬂgg rak disuk kisi basi GSYIH degerlerine sahipse de, aslinda yiiksek nifusu veya
Direk ucus yok 13,00 Kuzey Avrupa tlkedeki seyahat talebi nedeniyle istisnai bir konumda olabilmektedir. Bunlara
Direk ucus yok 13,00 Ortadogu o ) o ] .
Direk ugus yok 12,50 Bati Avrupa iki iyi ornek Rusya, Cin, Hindistan ve Ukrayna'dir. Bu dlkelerin ortalama kisi basi
Direk ugus yok 12,50 Bati Avrupa [ o L . . . N
Direk ucus yok 12.50 Bati Avrupa milli geliri yiksek gorinmese de, tlke icinde ylksek gelire sahip anlamli bir niifus
g:;gt ﬂﬁﬂz zgt Egg EL?Z%‘;Q‘\’;‘J%Z oldugu ve bu nifusun Tiirkiye seyahatlerine ilgi duydugu dusiniilirse, niifus kri-
Direk ugus yok 12,50 Kuzey Avrupa teri parametrelerindeki dezavantajin goz ardi edilmesi uygun gordlebilir.
Direk ugus yok 12,00 Bati Avrupa
Direk ugus yok 12,00 Dogu Avrupa . . - .. . . L
Direk ugus yok 12,00 Ortadogu Listenin sonlarina dogru ver alan Ozbekistan, Libya, Cezayir gibi tlkelerdeyse
B:ﬁgt ﬂgﬂz ggt ﬁ‘gg g;?Ideggg milli gelirin dustiklugi nedeniyle, ekoturizm profilinden uzaklasilacagi beklenebilir.
Direk ugus yok 11.50 Baf Asya Bu durum bu ulkeler icin gelir seviyesi parametresinde bir avantaj olarak gize
Direk ugus yok 11,50 Bati Avrupa
Direk ucus yok 11,50 Bati Avrupa carpmaktadir.
Direk ugus yok 11,50 Dogu Avrupa
Direk k 11,50 Dogu A . - .
D::gk ﬂgﬁz ggk 1100 %%zad\égjupa Dis Turizm Pazari Pamukkale Hedef Ulkeleri
Direk ugus yok 11,00 Uzakdogu
Direk ugus yok 10,50 Ortadogu Dis turizm pazarinda toplam niifus, ulasim kolayligi, Gniversite egitimi alan ntifus
Direk ugus yok 10,50 Ortadogu ) o o ) ) )
Direk ugus yok 10,00 Dogu Avrupa ve gelir seviyesi parametrelerinin tamami degerlendirmeye alinarak bir dncelik-
Direk ucus yok 10,00 Ortadogu . - . .
Direk ugus zok 10,00 Drtadogu lendirme yapmak icin soldaki tablo dikkate alinmalidir:
Direk ugus yok 9,50 Dogu Avrupa
Direk ucus yok 9,50 Dogu Avrupa B lodaki degerlendirmeler asagidaki yaklasima gor iImistir:
Direk ueus yok 300 Dodu Avrupe u tablodaki degerlendirmeler asagidaki yaklasima gore yapiimistir:
Direk ugus yok 8,50 Bati Asya ) ) ) _ _
Direk ugus yok 8,50 Dogu Avrupa o Yukaridaki analizlerde kullanilan kriterler olan “nifus yogunlugu”, “ulasim
Direk ugus yok 8,50 Ortadogu s L . . . . L
Direk ugus yok 8,50 Ortadogu kolayligi”, “egitim seviyesi” ve “gelir seviyesi’nin her biri hedef Ulke seciminde
Direk ugus yok 8,50 Ortadogu
Direk ugus yok 7,50 Bati Asya etken olmustur.
Direk ucus yok 12,0 7,50 Uzakdogu ] o ) ) )
Direk ugus yok 7.0 7,00 Bati Asya e Her bir hedef kriteri icin hedefleme acisindan (g kriter belirlenmis ve bunlar

renk kadlariyla ayriimistir:




pamukkale ekoturizm Hedef paz

1. Birinci dncelik: bir kritere gore en yiksek skor cikaran tlkeler o kriter agisin-
dan birinci 6ncelikte tutulmus, tabloda yesille renklendirilmis ve total degerlen-
dirmede bu kategoriye giren ulkelere 3 puan verilmistir,

2. ikinci dncelik: bir kritere gore en yiiksek ile en distk arasinda, ortalama
skor cikaran dlkeler o kriter agisindan ikinci dncelikte tutulmus, tabloda sariyla
renklendirilmis ve total degerlendirmede bu kategoriye giren (lkelere 2 puan
verilmistir,

3. Uciincii dncelik: bir kritere gore en dustk skor cikaran tlkeler o kriter agisin-
dan Ggtincl éneelikte tutulmus, tabloda kirmiziyla renklendiriimis ve total deder-
lendirmede bu kategoriye giren Ulkelere 1 puan verilmistir,

e Yukaridaki yontemle gerceklestirilen puanlama Bélim 6.1.1'deki analizler-
de kullanilan kriterlere gore ayri ayri gerceklestirilmis ve toplam puanlar tab-
lonun en sadinda belirtilmis, tablodaki tlkeler bu siralamaya gére dizilmistir.

e Ulkeleri kiyaslarken kullanilan secim kriterlerinin bazilari icin birden fazla
kaynaktan veri seti bulundugu igin, bu verilerin hangilerinin kullanilacag su
sekilde belirlenmistir:

1. Niifus yogunlugu kriterinin kararinda hem TUIK sinir istatistikleri verisine gore
Ulkeye giris yapan ziyaretgilerin verisi baz alinmistir, hem de Kultir ve Turizm
Bakanhdi'nin konaklama verileri. Niifus yodunludu kriteri igin bu iki faktér sonuca
ayri ayri etki esmektedir.

2. Hem Tiik sinir istatistikleri, hem de Kltir Turizm Bakanligi konaklama verileri
acisindan ilk 25 dlke birinci 6ncelikli, sonraki 25 Ulke ikinci éncelikli olarak belir-
lenmistir. Uclinct éncelik belirlenmemis, Gciinct dncelik olarak gériilen tlkeler
zaten tablo disi tutulmustur.

3. Yurtdisindan (lkemizi ziyaret eden kisilerin icerisinde hangi oranda turistik
konaklama yapildidr verisi, turizm hacmini belirlemekte 6nemli bir kriter oldugu
icin nifus yogunlugunun yani sira, tlkedeki geceleme sayisinin toplam konaklama
sayisina orani da bir hedefleme kriteri olarak ayrica dederlendirmeye alinmistir.

Ziyaret basi konaklama sayisi kriterine gére ise 0,75 ve Uzerindeki Ulkeler birinci
oncelikli, 0,75-0,50 arasi ikinci dncelikli, 0,50 arasi ise Uglincl 6ncelikli katego-

rilerine ayrilmistir. Bu dederlendirmenin nedeni tlkeye ziyaret yapan kisilerin ice-
risinden aile ziyareti, is ziyareti veya gindbirlik alisveris ziyareti yapanlari turizm
kitlesinden ayirmaktir. Degerlendirme sonucu beklendidi gibi cikmis olup, kara
siniri olan ve bu nedenden dolayl sinir illerinden alisveris veya gindbirlik giris
cikis yapan ziyaretgiler kirmizi kategoride kalip 6nceligi disik gorilmektedir.

4. Ziyaretcilerin egitim seviyesini belirleme kriteri olarak UNDP'nin (lkelerdeki
ylksek 6gretim yapan kisilerin yiksek 6gretim yasindaki nifusa orani yiizdesel
olarak bir kriter olarak kullanilmistir.

Ulkeler arasinda ilgili yastaki niifusun %50'si ve (izerinin Gniversite egitimi al-
makta oldugu Ulkeler editim seviyesi agisindan birinci 6ncelikte Glkeler olarak
belirlenip, yesil renkle kadlanmistir. %35-%50 arasi ikinci dncelik olarak belirlen-
mis, %35'in alti ise Uglincl oncelik olarak degerlendirilmistir.

5. Gelir seviyesi kriteri gostergesi olarak ise IMF'in kisi basi gayri safi yurt ici
hasila v verisi dikkate alinmistir. Ancak bu veriler en son dlgtlen yil olan 2020
yili verileri ile IMF'in projeksiyon yontemiyle hesapladigi 2026 yili beklenti verile-
rinin bir ortalamasi alinarak hesaba katiimistir. Boylece hedef pazarlar yalnizca
buginkd alim giclerine gore dedil, yakin ve orta vade gelecekteki alim giclerine
gore de agirlikli ortalamaya gére bir dederlendirmeye girmistir.

IMF verilerine gore dizilen tlkelerden kisibasi GSYIH verisi $50.000 ve zeri
olanlar en Ust gelire sahip Ulkeler olarak degerlendirilip birinci 6ncelikli tutul-
mustur. $10.000-$50.000 aras! ikinci 8ncelik gorilmis, ancak $10.000'n alti
alim gucl ¢ok dustk olacadi icin nitelikli turizm tirlerine ilgi duymayabilecekleri
gerekeesiyle Gelincd dncelige alinmistir.

Burada nifus acisindan cok biyik olan ve toplumsal gelir esitsizligi yiksek top-
lumlarda, istisnai bir durum olusmaktadir. Bunun tablodaki en iyi 6rnedi, hem
cok zengin bir nifusu olan, hem de Ulke genelinde cok yoksul kesim oldugu icin
kisibasi GSYiH's diisiik cikan Hindistan'dir. Bu istisnalar son degerlendirmede
ayrica ele alinmalidir.

B. Ulasim kolayligini belirlemek icin ise Devlet Hava Meydanli Isletmeleri verileri dik-
kate alinmistir. istanbul'daki havalimanlarindan aktarma veya karayolu seklinde ula-
sim verileri incelendiginde bulunan “en kisa ulasim” siresi verisi dikkate alinmistir.




pamukkale ekoturizm Hedef pazar Analizi

Yukaridaki sekilde hesaplanan “Pamukkale’ye en hizli ulasim siresi’ne gore Ulke-
ler dizildiginde 6 saat ve altinda ulasilabilen tlkeler kisa tatiller agisindan avantaj-
I olduklari igin birinci éncelikte dederlendirilmistir. 6-8 saat arasinda ulasilabilen
ulkeler, ulasimin bir tam tatil glinind kaplamasi nedeniyle ikinci 6ncelikte deger-
lendirilirken, daha uzun stirede ulasilan dlkeler ise tgiinct 6ncelikte dederlendir-
meye alinmistir.

e TUm bu veriler toplamda degerlendirilicken aldiklari renk kodlarina gére
(yesil: 3 puan, sari: 2 puan, kirmizi: 1 puan) toplam skorlar hesaplanmis,
kriterinin tamaminda 3 puan olan tam skor 15 olacak sekilde, tim dlkeler
total skorlarina gore yukaridaki tabloya yerlestiriimistir.

Pamukkale turizm pazari mikro cografi degerlendirmesi, yukaridaki skorlama
sistemi dikkate alinarak yapildiginda, asagidaki sonuglara varmak mdmkinddr:

e Ulkelerin gruplanarak 7 ayri bélgede kategorize edilmesi, hedefleme ko-
layligi acisindan dnemlidir. Bu bélgeler ve bélgelere giren dlkelerin aldiklari
skorlarin ortalamasi asadidaki gibidir:

1. Amerika: 13,00/15
2. Bati Avrupa: 12,88/15
3. Bati Asya: 9,2/15

4. Dogu Avrupa: 11,31/15
9. Kuzey Avrupa: 13,00/15
6. Orta Dogu: 10,92/15
7. Uzak Dogu: 10,17 /15

e Buna gore Pamukkale icin dis turizmde diinyada en énemli bélgeler Bati
Avrupa, Amerika ve Kuzey Avrupa olarak gorilmektedir. Bunlarin hemen ar-
dindan Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Uzak Dogu pazarlari gelmekte, Bati Asya
ise dncelik agisindan daha sonlarda yer almaktadir.

e Skorlara genel olarak bakildiginda 12-15 arasinda bir skala goze carpmak-
tadir. Bu skaladaki kiigiik farkliliklar genel olarak Ulkelerin istanbul'a ugus

surelerinden kaynakli 1-2 puan gibi kiigk farklar oldugu icin bu araliktaki Gl-
keler 6ncelik acisindan aralarinda yalnizca kigik farklar oldugu disindlerek,
birbirine yakin hedef pazarlar olarak degerlendirilebilir.

e Ulkeler bazinda ayri ayri skorlara bakildiginda, Almanya ve israil'in, bi-
tin kriterlerden tam puan alarak en yiksek oncelikli Glkeler olarak ciktidi
gorilmektedir. Onlari hemen yakindan Hollanda, ingiltere (Birlesik Krallik)
gibi Bati Avrupa Ulkeleri ile Kuzey Avrupa'dan isveg, Dogu Avrupa'dan ise
Polonya izlemektedir. Bu seviyede skor alan bir diger Glke ise iran'dir. He-
men ardindan Belcika, Cekya ve italya gibi Bati Avrupa Ulkeleri ile Rusya,
Bulgaristan, Romanya gibi Dogu Avrupa Ulkelerinin de 6nem sirasinda geldigi
gorilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri de ulasim stresi disindaki diger
kriterlerden neredeyse tam puan almistir. Cin dev niifusunun olumlu, gelir
diizeyinin olumsuz etkilerinin bir toplamiyla 12 skor alarak bu birinci derece-
de 6nemli ilkeler listesinin sonlarina yakindir. Ozbekistan, Tiirkmenistan gibi
Bati Asya (lkeleri ise Turkiye'ye yogun ziyaretci génderiyorsa da turizm met-
riklerine gore skorlandiklarinda 6ncelik listesinin sonlarinda gikmaktadir ki, bu
ulkelerdeki gelir dizeyi ve 6drenim seviyesi dikkate alindiginda bu beklenen
bir durumdur. Hindistan dev nifusuna ragmen skoru distk cikmis, istisnai
duruma sahip bir Glkedir.

Tim bu degerlendirmeler 1siginda Pamukkale dis turizm hedef tlkeleri, bolgelere
gore asagidaki gibi belirlenmistir:

Bati Aurupa Ulkeleri:

Almanya, Ingiltere, Hollanda basta olmak (izere Bati Avrupa Pamukkale ekoturizmi
acisindan diinyadaki en dnemli bolgedir. Bu Ulkeler adreslenirken yukaridaki kriterler
ayri ayri dikkate alinmali, davranis analizindeki kriterlerle birlestirilerek bu pazarlarda
tanitim ve is gelistirme faaliyetleri dider bélgelere gére énceliklendirilmelidir.

Amerika:

Yalnizca Amerika Birlesik Devleti'nin yiksek skorla gérindugu listede, Glke ba-
zinda tanitim faaliyetleri yapilmasi disdndlebilir. ABD'nin zaten ¢ok buyik bir
devletler toplulugu olmasi ve kendine has turizm dogasi nedeniyle, bu bélgeye
gerceklestirilecek tanitim faaliyetleri digerlerinden ayri ele alinabilir.
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Kuzey Avrupa:

Bu degerlendirme skorlarinda ikinci sirayr Amerika ile paylasan ve Ulke bazinda
skorlarda ise birden fazla Ulkesi Ust siralarda cikan bolge, ayni zamanda ekotu-
rizm GUrdnlerine yogun talep gérmesi acisindan, bu dederlendirme tablosunun
disinda da oldukca 8nemli bir bélgedir. Isvec ve Danimarka'da yapilacak tanitim-
larla Pamukkale'ye ekoturist gekilmesi mimkindir. Normalde Baltik tlkesi olma-
sina karsin bu kategoride degerlendirmeye alinmis Litvanya ise 12,50 skoruyla
dikkate alinabilecek bir tlke gibi gérinse de toplam hacim agisindan ikinci planda
tutulabilecek durumdadir. Litvanya ile benzer skora sahip bir diger tlke Norveg
olsa da Norvec'ten Pamukkale'ye ulasim diger Kuzey Avrupa Ulkelerine gére biraz
daha zordur.

Dogu Avrupa:

Ulke bazindaki siralamalara bakildiginda Bati Avrupa'dan sonra ikinci en 8nemli
derecedeki bdlgedir. En ylksek skorlardan birini alan Polonya ile Tirkiye'ye yo-
gun bir turist ilgisinin oldudu bilinen Rusya, Turkiye turizmi acisindan hali hazir-
da énemli tlkelerdir. Dogu Avrupa'ya giren diger Glkeler de hesaba katildiginda
toplam skorun yiiksek gikmasi da buna eklendiginde, Dogu Avrupa'nin ayri bir
mercek altinda degerlendirilmesi gerektigi ortaya cikmaktadir. Yuksek skorlu dl-
kelerin yani sira, Dogu Avrupa'da odaklanmak gerekmeyen, skorlari daha disik
cikan Kosova, Makedonya, Moldova gibi lkeler de géze carpmaktadir.

Ukrayna'ya 6zel bir durum da goérilmektedir. Diger tim skorlari yiksek olmasi-
na ve mevcut durumda Ulkeden Tarkiye've yodun bir akis olmasina karsin, gelir
diizeyi ve egitim dizeyi acisindan dezavantajli bir tlke oldudu icin siralamada
altta kalmistir. Ancak Ulke nifusu, Tarkiye ile yogun devam eden ve gitgide artan
turizm hacmi dikkate alindiginda, Ukrayna'nin gésterdigi skordan daha énemli bir
konumda olmasi gerektidi disundlebilir.

Bulgaristan, Romanya ve Yunanistan ise Tlrkiye'yve cok sayida ziyaretgi girdidi
icin hacmin yiksek gorindigu Ulkelerdir. Ancak gerek bu lkelerde yasayan Tirk
nifusun aile amacl ziyaretlerinin sikligi, gerekse de sinirdan gunuhbirlik, cogun-
lukla alisveris amagli ziyaretler, bu yiksek ziyaret rakamlarinin aslinda ekoturizm
hacmine ayni oranda yansimayacaginin géstergesidir. Bundan dolayi Bulgaristan
ve Yunanistan tablodaki skorlarina gére daha geri planda degerlendirilmistir.

Sirbistan ise son dénemde Turkiye ile ikili iliskileri hizla gelisen, her sene daha
fazla direk ugus baslatilan, vizesiz olmasi dolayisiyla Tirklerin de ziyaret ederek
hareketlilik gelen bir tlkedir. Yiksek ntfusu da hesaplandiginda Dogu Avrupa’daki
ikinci dncelik sirasinda degerlendirilebilir.

Orta Dogu:

Orta Dogu ulkelerinden Turkiye'ye tipik olarak yogun miktarda turist gelmektedir.
Bu durum, bu degerlendirmedeki skorlara da yansiyarak pek cok Orta Dogu tlke-
sini ve de bu analiz kapsaminda Orta Dogu kategorisine alinmis olan Arap nifus
agirliki Kuzey Afrika tlkelerini yiksek siralamada géstermektedir.

Ancak bu hélgedeki turistlerin tipik turistik faaliyetlerine bakildiginda daha ok
alisveris ve sehir ziyaretlerinin agiriikta oldugu, ekoturizm faaliyetlerinin bu lke-
lerde fazla talep géren turistik trinler olmadigi ve sorumluluk turizmi anlayisinin
cok 6n planda olmadigi géridlmektedir.

Orta Dogu tlkelerinin hem genel profiline, hem de bu degderlendirme skorlari-
na gore istisna olan iki Orta Dogu tlkesi ise iran ve israil'dir. israil, Aimanya
ile birlikte en yuksek skoru alan ve degerlendirme metriklerine bakildiginda
dusik nifusuna ragmen Ust siralarda cikan bir Glkedir. Tiketici davranis-
lari acisindan Avrupa pazarlarina benzer dzellikler de gdsterdigi icin israil
pazarindaki firsatlar da incelenip, uygun gérdldigd durumlarda bu dlke de
tanitimda yer alabilir.

iran ise yiksek nifusu, genis bir skalaya yayilmis gelir ve egitim seviyesi nedeniy-
le ileride ekoturizm firsatlari agisindan g6z 6niinde tutulmasi gereken bir lkedir.
Iran'dan hali hazirda Denizli Cardak Havalimanina uguslarin olmasi Iran't 8ncelikli
pazarlardan biri haline getirmektedir.

Uzak Dogu:

Cok yuksek nufuslu tlkeler iceren, turizm sektori acisindan biyik firsatlar barin-
diran bir bolgedir. Tablodaki skorlari, basta ulasim olmak (zere, cesitli neden-
lerden distk cikmistir. Uzak Dodu pazarina tanitim yapmanin énemli sonuglari
olacaktir. Ancak bu pazarlara tanitim yapmak igin altyapi calismalari ve diger
bolgelere gdre farkl bir efor gerekecektir.
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Cin Halk Cumhuriyeti, tim Dinya'nin en biytk kaynak turist pazarlarindan bi-
ridir. Turkiye'ye Cin'den gelen turist sayisi hizla artmaktadir. Bundan dolayi
Cin, tanitim acisindan tabloda goriinen skorundan daha biyik bir Gnemde ele
alinmalidir. Bu noktada hali hazirda Kapadokya'yi ziyaret eden Cin Halk Cumhu-
riyeti'nden gelen turistlerin bir kisminin seyahatini Pamukkale ile birlestirdigi
de unutulmamalidir.

Hindistan, gelir dizeyi skorlari nedeniyle listenin gok altlarinda gérinse de, yik-
sek nifusu ve toplumsal gelir dengesizligi nedeniyle, aslinda énemli bir pazardir.
Ekaoturizm pazari agisindan heniiz gelisimini tamamlamamis bir pazar oldugu icin
bu Ulkedeki firsatlar incelenmeli ve tanitim planlarina firsat gérilen noktalar da
mutlaka alinmalidir.

Glney Kore ise toplumsal 6zellikleri ve tiketici davranislari agisindan kendine has
ozellikleri olan bir pazardir. Kirsal niifus halen gok yiksekse de sehir topluluklar
turizm pazar karakteristikleri acisindan Bati toplumlariyla benzer ozellikler gos-
termektedir. Bundan dolayr Giney Kore pazari, Pamukkale tanitiminda dikkate
alinmasi gereken pazarlardan biridir. Ulasim kolayligi acisindan distk skora sa-
hip olsa da hali hazirda Kapadokya gibi uluslararasi tine sahip noktalari ziyaret
eden Guney Koreli gruplarin hedeflenmesi yerinde olacakeir.

Bati Asya:

Gerek kaltirel yakinlik, gerek is ve aile ziyaretleri nedeniyle Tirkiye ile arasinda
yogun bir trafik olan Orta Asya ve Bati Asya pazarlari, distk demografik nitelik-
leri nedeniyle bu tabloda en distk skorlar veren bélgedir. Bu pazardaki Glkelerin
pek codunda gelir seviyesi ve tiketici davranis modeli ekoturizm hedef kitlesin-
den oldukga ayrismaktadir. Bundan dolayi bu pazarin genel olarak yiksek éncelikli
olmasi tavsiye edilmemektedir.

Bu durumun tek istisnasinin Azerbaycan olacad distndlebilir. Tarkiye ile gok
yakin badlari olan bu Glkede, ekoturizme ilgi duyabilecek kesimler, Tarkiye ile
paralel sekilde gitgide artan bir egilim gosterebilirler. Bu agidan Azerbaycan bu
bélgede tanitim acisindan izlenmesi gereken tek tlkedir.

Tim bu degerlendirmelere gore Pamukkale Dis Turizm Mikro Cografi Analizi
sonucunda hedef lkeler, bélgelere gére asagidaki tablodaki gibi belirlenmistir.

Hedef Bilgeler Pamukkale Dis Turizm Hedef Ulkeleri
Kuzey Avrupa
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
isvec, Danimarka Litvanya, Norvec
. Amerika
Birinci Oncelikli Birinci Oncelikii Ulkeler Ikinci Oncelikii Ulkeler
Bolgeler Amerika Birlesik Devletleri -
Bati Avrupa
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
Almanya, Ingiltere, Hollanda Belcika, Cekya, ftalya, Isvicre,
Avusturya, Fransa
Dogu Avrupa
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
ikinci Dncelikli Rusya, Polonya Romanya Ukrayna, Sirbistan
Bdlgeler Orta Dogu
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
israil, iran Suudi Arabistan
Uzak Dogu
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
I Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Kore Hindistan
Diger Bolgeler
Bati Asya
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
Azerbaycan
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6.2. Davranissal Hedefleme

Bolim 6'nin basinda belirlenen Pamukkale ekoturizm hedef kitle belirleme yonte-
mine gore; Bolim 5.1'de belirlenmis makro cografi hedef pazar bélimlerindeki
(ic turizm, bélgesel turizm, dis turizm) dis turizm mikro cografi hedef pazarlari
(lkeler, iller ve ilceler) Bolum B.1'de belirlenmistir. izlenen yéntemin tigtinci ve
son asamasi ise belirlenen mikro cografi hedef pazarlardaki dogru hedef kitlele-
rin tespitidir.

Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm degerlerine ilgi gosterecek kitleyi ancak
tuketim davranislariyla tespit etmek mimkindir. Elde mevcut veri kaynaklari,
daha ziyade makro ekonomik ve toplumsal verileri demografik olarak incelemek-
te, turizm verileri daha ekoturizm 6zelinde gostergeler icermemektedir.

Modern pazarlama yéntemlerine, 6zellikle dijital pazarlama tarzi tanitimlara ise
davranissal hedefleme daha uygun bir yontem oldugu icin bu yolun izlenmesi
Pamukkale tanitiminda daha etkin sonug verecektir.
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Bélim 6.1'de tespit edilen dlke, il ve ilcelerde tanitim gergeklestirilirken, tanitim
bu davranigsal hedefleme yéntemiyle belirlenmis kitleyi hedef alacak ve en yiksek
tanitim verimi bu sekilde yakalanacaktir.

Pamukkale ekoturizm hedef kitlesini belirlemek igin mikro cografi pazarlardaki ti-
ketici davranis sekillerini incelemek ve bunlarla ilgili verileri kullanarak analitik bir
degerlendirme yapmak teorik olarak mimkiinse de, gerek bu konudaki ekoturizm
verilerinin yetersizligi, gerekse de dijital araclarin daha gok davranissal sekilde
calismasi ve analitik parametrelere ihtiyac duymamasi, bu yontemi yetersiz ve
gereksiz kilmaktadir.

Dolayisiyla Pamukkale ekoturizm hedef kitlesi belirleme yénteminin son asamasin-
da, davranissal hedefleme icin, Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm dederlerinin
turizm deneyimleri, bolgenin Bolum 4.4'teki GZFT analizinde ele alinan avantaj ve
dezavantajlariyla, Bélim 5'teki firsat analizinde her bir makro cografi pazar igin
tespit edilmis olan ekoturizm firsatlari gz 6niinde bulundurularak, Pamukkale'yi
ziyaret etme olasiligi en yiksek olan ekoturist sablonlari birer tiketici “persona’si,
yani “kisilik karti” olusturulmustur. Pazarlamada yaygin olan bu tiketici davranis
belirleme analizi ile Pamukkale ekoturizmi hedef kitlesi, davranis sekillerine gore
belirli kategoriler altinda toplanabilmekte ve tanitimlar bu davranis sekillerine 6zel,
her bir hedef pazar balima icin ayri ayri etkin sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Davramgsal Hedefleme Dayanaklari

Pamukkale ekoturizm degerlerine talep gosterecek hedef kitlelerin personalarini ta-
nimlamak icin elde sosyolojik veya demografik veriler bulunmasa da, bu galisma kap-
saminda gerceklestirilen analizlerden elde edilen bazi sonuglar belirleyici olmustur:

e Bolum 4.3'te derlenmis olan Pamukkale ekoturizm deger haritasi, Pamuk-
kale'de ekoturizm/alternatif turizm tirlerinde ne gibi degerler bulundugunu
ozetlemektedir. Pamukkale ekoturizm hedef kitle personalari bu degerlere
talep gosteren profiller olmalidir.

e Bolim 4.4'te yer alan GZFT analizi, Pamukkale'nin ekoturizm/alternatif tu-
rizm acisindan hangi yonlerinin gicli, hangilerinin zayif oldugunu ve firsatlar
ile tehditlerin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Persona belirlerken Pa-
mukkale'nin bu rekabetgilik karakteristidi Gnemli bir girdidir.

e Bolim 5.2'de yer alan Pamukkale ekoturizm firsat analizi ise, Pamukka-
le'de 6ne cikan ekoturizm firsatlarini ic turizm, dis turizm ve bélgesel turizm
makro cografi pazarlarinin her biri icin ayri ayri analiz etmektedir. Bu firsat-
lar, ilgili pazarlarda 6n plana cikarilacak en énemli unsurlar oldugu icin, hedef
kitle personalari da bu firsatlara uygun profiller olmalidir.

e Bolim 6.1'de ise bazi demografik ve sosyo-ekonomik élcitler belirlenmis-
tir. Her bir Glke, il ve ilge igin gizilmis bu veri gerceveleri, personalarin tanim-
lanmasinda rol oynamistir.

e Dinya Turizm Orguty, Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu gibi kurumlarla
turizm profesyonellerinin - ekoturizm ziyaretgileriyle ilgili tanimlamalari da
personalari belirleyici etkenlerden olmustur.

Tum bu girdilerle, Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm hedef kitle personalart,
ic turizm, bélgesel turizm ve dis turizm makro cografi pazarlari icin asagidaki
gibi ayri ayri tanimlanmistir.

6.2.1. I¢c Turizm Pazar1 Personalar:

Pamukkale'nin i¢ turizm pazarindaki potansiyel hedef kitlesini davranissal olarak
temsil eden personalar asadidaki gibi tespit edilmistir:

A. Doga sporlari meraklisi turist
B. Orta Yagl Sehir Gezgini

C. Tarih ve Kultir Meraklisi

D. Pamukkale/Hierapolis Ziyaretcisi

Bu potansiyel ziyaretci kategorilerinin temsil ettigi kitlelerin Pamukkale ekotu-
rizm firsatlari ile nasil értistigl ve bu personalara Pamukkale’nin hangi degerle-
rinin tanitiimasi gerektigi Bélim 7.1°deki turistik Grin 6nerilerinde aciklanmistir.

Bu kisilik tiplemelerine nasil tanitim yapiimasi gerektigi ise ancak bu personalarin
toplumsal stat, tiketim davranislari, medya tercihleri, yasam tarzi ve seyahat
aliskanliklarinin, sanki bu hayali kisilikler gergekmiscesine net bir sekilde tanim-
lanmasiyla mimkindr.
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Persona A: Dogja Sporlari Merakhsi

Pamukkale'nin ekoturizm degerlerine ilgi gdsterecek, i¢ turizm pazari hedef kitlesi
olan, trekking, bisiklet, doga kamplari gibi aktivitelere ilgi duyan hedef kisi praofili.

Dogaya kars! duyarlidir ve toplumsal hassasiyetleri yiksektir. Cevreyi, dogayi ve
hayvanlari korumay! énemser.

Seyahat anlayisi, kendisi ve ailesi icin sehir kalabaligindan uzak, dodada sakin
zaman gegirip ruhunu dinlendirebilecegdi bir ambiyans yaratmaktir.

Kiinye Bilgileri:
e 30-45 yaslarinda, erkek, evli ve cocuklu
e istanbul, Ankara, izmir gibi illerde yasayan
e Lisans veya lisansilistl derecesine sahip Universite mezunu

e Muhendis, doktor, avukat gibi beyaz yakall meslek gruplarina mensup, aktif
is hayatinda

e Yillik geliri 150.000-200.000 TL bandinda, maasli ¢alisan.

MEDYA ALISKANLIKLARI
TV: Yerli haber kanallariile belgesel kanallari
Film: Netflix dizileri, festival filmleri, belgeseller

Sinema: Ayda 1 kez drama/aksiyon; film festivalleri
Haber: Gazetelerin web siteleri, bagimsiz cevrimigin haber portallari
Sosyal Medya: Twitter, Facebook, Youtube, Instagram

YASAM TARZI

Persona A
«Adem Duyarli»

ikamet: Besiktas’ta kiralik 3+1 apartman dairesi

Giyim: is hayatinda resmi, sosyal hayatta spor

Yas: 40 Otomobil: 4 yillik Toyota C-HR

Medeni Hal:  Evli, 1 gocuk Hobi: Amator fotografci, bisiklet tutkunu, tarih meraklisi

ki 2 istanbul Sosyallik:  Her haftasonu ailesiyle gezinti, ayda 1 kez arkadaslariyla yemekli bulusma

: Yiiksek okul
insaat Miihendisi
Yillik Gelir: 180.000 TL SEYAHAT TARZI
Doga Sporlar Meraklisi Siklik: Yilda 2 kez uzun tatil, ayda 1 kez uzun haftasonu
Tercih: Doga aktiviteleri, doga yuriyusleri, bisiklet rotalari, cadir kampi
Doga yuruylsu Tecrilbe:  Likya Yolu, Balkan lkeleri, Giniversite yillarinda Interraille Avrupa turu
Bisiklet Favori[er: Kaz Daglari, Likya Yolu, Yedigéller
Kamp ilham: Seyahat blogger’lari, Youtube, Atlas, Magma gibi dergiler

insanlara ve dogaya saygili, cevreyi koruyan, sorumlu bir birey olmak
Sehrin kalabaligindan kagip, doga aktiviteleri yapmak beden ve ruh saghgi iin ¢ok iyidir.

Hayat Felsefesi:
Seyahat Mottosu:

Sekil 24: Pamukkale Ekoturizm Persona A — I¢ Turizm Pazan

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanliklar::

e Televizyonda genelde haber kanallarini ve ilgi alanlarina yonelik tematik ka-
nallari takip eder. Bunun yani sira doga temali kanallari da takip eder.

e Bazi Netflix dizilerini takip eder. Firsat buldukga film festivallerine gider.
Belgesel tarzi filmler ilgisini ceker.

e Ailesiyle birlikte ortalama ayda bir kez sinemaya gider ve ailece izlenecek
tarzda drama, cocuk filmi veya aksiyon filmleri izler.

e Haber alma kanallari agirlikli olarak haber portalleri ile gazetelerin web
sitesi, mobil uygulama gibi dijital kanallar, sevdigi kise yazarlaridir.

e Glndemden haberdar olmak icin Twitter, arkadaslariyla temasta kalmak
icin Whatsapp, Facebook, ve Instagram kullanir. Merak ettigi yerler ve konu-
larla ilgili bilgi almak igin ve edlence amacl Youtube videolar! izler.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e istanbul, Ankara, izmir gibi metropollerde cok liks olmayan, ancak gérece
Ust gelir grubu kesmin oturdugu semtlerde yasamayi tercih eder. Ailece ya-
sanacak 6lgulerde, gosterisli olmayan sekilde ancak konforlu dekore edilmis
kiralik bir apartman dairesinde oturur.

e ise giderken ofis hayatinin gerektirdigi tarzda resmi veya yari-resmi bir
giyim tarzi izler. Ozel hayatinda ise kaliteli ancak liks olmayan markalarin,
spor ve rahat kiyafetlerini tercih eder. Doga sporlarinda kullanilacak tarzda
botlar, kaz tiyl montlar, Goretex malzemeli pantolon ve kazaklar giymeyi
sever. GPS ozellikli spor saati takar.

e Otomohilini yaklasik 5-6 senede bir yeniler. Otomobil tercihlerinde gdste-
risten ziyade ailece kullanimda fonksiyonalite, yasam tarzini yansitacak spor-
tif ve dogaya kaclis icin elverisli tarzda araclari tercih eder. Toyota C-HR, Kia
Sportage, Peugeot 2008 gibi poptler sehir SUV araclardan birini kullanir.

o Hobileri arasinda en belirgin olani doga sporlari ve doga aktiviteleridir. Trek-
king gruplariyla beraber gezilere gider, ailesiyle birlikte bisiklet turlarina cikar.
Amator fotografeilikla ve kardiyo sporlari gibi doga habilerini tamamlayacak
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diger ilgi alanlarina sahiptir. Antik kentleri gezmeyi ve Anadolu ve Dinya tari- Ailesiyle birlikte zaman gecirmeyi seven, aile diiskinu bir kisilige sahiptir. Emek-
hini okumay! sever. Doga bilimleri, botanik, deniz canlilari gibi alanlarda bilgi lilik hayatinda verimli ve tretken bir yasam siirmek icin cesitli sosyal sorumluluk
edinmesini sadlayacak aktivitelerden keyif alir. aktivitelerinde, dernek ve STK'larda gondillii rol almaktadir.

* Ailesiyle birlikte her haftasonu ya sehir disinda bir kisa seyahate gikmak Seyahat anlayisi, basta Turkiye'nin gesitli kdseleri olmak tzere, farkl kiltarler ve
ya da sehir icinde bir aktivite yapmay tercih eder. AVM gezileri gibi tiketim  cografyalari kesfetmek, farkli lezzetleri denemek ve yurdun degisik yerlerinden
kiiltdranG yansitan deneyimlerden uzak durarak, daha ziyade acik alanlarda  gnyiar ve hatiralik esyalar biriktirmekir.

hareketli zaman gecirmeyi sever. Ayda bir veya iki kez ailece veya tek basina

arkadaslariyla bulusarak restorana veya edlenmeye gider. Kiinye Bilgileri:

Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar:: e 60 yaslarinda, kadin, evli ve cocuklu, torun sahibi

. G 3 e istanbul, Ankara, izmir gibi illerde yasayan
e Tatillerine genelde ailesiyle birlikte cikar. Dogada kamp yapmak, karavanla d yasey
gezmek, bungalov tarzi doga dostu tesislerde veya kdy evlerinde konaklamay * Lisans veya lisansUstii derecesine sahip Universite mezunu

tercih eder. Orman yirylsleri, dag bisikletiyle konforlu kesif gezileri, kanoyla e Emekli 6gretmen
g6l veya akarsu gezileri gibi aktiviteleri tercih eder.  Yillik geliri 80.000-100.000 TL bandinda, emekli. Yan geliri yok veya cok az.

e Senede en az iki kez, en az bir hafta siirecek tatil yapar. Ayda bir kez hafta-

. A . . . MEDYA ALISKANLIKLARI
sonu gezisi yapar, bu gezileri bazen (i veya dort giine uzatir.
TV: Ulusal TV kanallari, Netflix film ve dizi kanallari
Film: Netflix dizileri, romantik komediler, aile filmleri, belgeseller
i ’ 1 ! ST llasll el Si B 2 Ayda 1 ke; tler Tark filmleri, d filmleri
e Likya Yolu'nu ve benzeri populer rotalari yirimus ve/veya bisikletle bu tarz e Tl
rotalarda gezmistir. Balkan ulkeleri, Avrupa’nin belli basli sehirlerini gezmis e e
ve gormustir. Ogrencilik yillarinda otostopla gezmis veya Interrail yéntemiyle Persona B _ » . YASAM TARZI
P Bil o. i Ikamet: Istanbul Kozyatagi'nda apartman dairesi
AVPUpa geZISI yapm|5t|r‘ «bilge Ogre Giyim: Arkadas bulusmalarinda gelenekselci ama sik, giinliik hayatta spor giyim
Otomobil:  Kendisi otomobil yerine toplu tasima tercih ediyor. Esi ile 10 senelik Ford Focus
Yas: 60 marka otomobilleri var.
« Favori destinasyonlar Kaz Daglar, ligaz Dagi gibi doga sporu tutkunian [l | 1o, [Srocirs doommen oot el ter iy e
- I i i . e Egitim: Yiiksek okul | luluk al daki kultip toplant
arasinda popiler merkezlerle Bolu Yedigéller, Sapanca, igneada, iznik Goli Mesieki  Emeki Ofretmen e
G y o Yillik Gelir: 80.000 TL SEYAHAT TARZI
gibi Istanbul'a yakin doga parkurlaridir. : - )
Orta Yash Sehir Gezgini Sikhk: Yilda 2 kez uzun tatil, sene 5-6 kez uzun haftasonu
$ehir Turlan Tercih: Pandemi nedeniyle kapali alanlardan uzak tatiller, kent yasamini tecriibe edip
e .. . . I | i bilecegi yerl
e Seyahat fikirlerini arastirirken kaynak olarak yerli ve yabanci blog sitelerini, Yerel Killtir TETm o el e Al GG et
, . . X X L Alsveris Favoriler:  Cumalikizik, Odunpazari, Beypazari, Safranbolu
Youtube'da seyahat maceralarini takip ettigi gezginleri, Atlas ve Magma gibi ilham: ;iele_rl\eks:I Tecra:lannseyahatsayfalan, Facebook gruplari, Atlas, Magma gibi
ergiler, Pinteres
dergllerdEkl makaleleri ve hobi gr‘uplar‘lﬂdakl taVSWelerl kullanir ve bunlardan Hayat Felsefesi: Ailesiyle hog zaman gegirirken, emekliliginde faydali ve tretken bir yasam stirmek
H Py Seyahat Mottosu: Yeni yerler tanimak, yerel lezzetleri tatmak ve el uirtinlerini satin almak seyahat tecriibesini
ilham alarak seyahat fikri olugturur. bitinleyen unsorlard

. H H"H eK1l » ramukkale Ekolunzm Fersona b — ¢ [(/'1‘:/71 azart
Persona B: Orta Yagh $ehir Gezgini il 25: Pamukkale Ekoturizm Persona B 1g Turizm P

Pamukkale'nin ekoturizm degerlerine ilgi gdsterecek, ic turizm pazari hedef kit- Medya ve icerik Tiiketim Aliskanliklar:

lesi olan, genelde arkadas grubuyla, zaman zaman da ailesiyle birlikte Tirkiye ici
degisik destinasyonlari kesfetmeyi seven hedef kisi profili. e Ana akim TV kanallarindaki dizileri takip eder. Ulusal TV haber kanallarinda-
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ki tartisma programlarini yakindan takip eder. Netflix'i genelde cocuklari ve
torunlariyla hirlikte film izlemek icin kullanir.

o Popiiler Netflix dizilerini izler. Romantik komedileri, ailece izlenebilecek
filmleri tercih eder. Aktlalite ve gercek yasam belgeselleriyle ilgilenir. Torun-
lariyla birlikceyken cocuk ve aile filmleri izler.

e Ailesiyle birlikte ortalama iki ayda bir kez sinemaya gider. Film secimleri
cogunlukla poptler Tark filmleri ve dramalardan yanadir. Torunlariyla birlikte
cocuk filmleri ve aile filmleri de izler.

e Haber alma kanallari agirlikli olarak cevrimici haber portalleri ile gazetelerin
web sitesi gibi dijital kanallari, sevdigi kdse yazarlaridir.

e Favori sosyal medya agl Facebook'tur. Facebook'u ayni zamanda arkadas
gruplari ve sosyal sorumluluk gruplariyla haberlesmek icin de kullanir. Ayni
amacla Whatsapp'ta da aktiftir. Instagram ve Youtube'u son yillarda kullan-
maya baslamistir. Pinterest (zerinden dekorasyon, el isi, yemek tarifi gibi
icerikleri takip etmektedir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e istanbul, Ankara, izmir gibi metropollerde orta grubu kesmin oturdugu
semtlerde gosterissiz ancak iyi bir binada, bir apartman dairesinde oturur.

¢ Arkadas bulusmalarinda geleneksel ama sik bir giyim tarzi izler. Yasina uy-
gun sekilde bluzlar, gémlekleri koyu renk etek ve pantalonlarla kombine eder.
Zaman zaman ceket veya kaban giyer. Cogunlukla fular takar. Gunlik hayatta
ise rahat ayakkabilar, kot pantolon ve koyu renk taytlarla rahat, gosterissiz
bir giyim tarzi benimsemistir.

e Otomobil yerine toplu tasima kullanir ve sikca yiriimeye 6zen gosterir.
Esiyle hirlikte 10 yasinda, orta sinif bir yerli otomobile sahiptirler ancak bu
otomobili cogunlukla haftasonu uzun mesafelerde veya tatile cikarken kullan-
may! tercih ederler.

e Kitap okumanin yani sira evini sosyal medyadan buldugu pratik tarifler ve
ilging fikirlerle dekore ederek glzellestirmek, eski malzemeleri kullanarak dé-
nustlriimus atiklardan el sanati gibi ugraslar, dikis gibi evde gerceklestirilen
hobilere sahiptir.

o Ailesiyle hirlikte her haftasonu ya sehir disinda bir kisa seyahate cikmak ya
da sehir iginde bir aktivite yapmayi tercih eder. Zaman zaman alisveris mer-
kezleri ve sehrin popiler caddelerinde zaman gecirmeyi de sever. Ayda 2-3
sefer, is yerinden tanidiklariyla veya okuldan arkadaslariyla, genelde aksam
yemegi veya eglence mekanlarinda bulusarak zaman gegirir.

e Haftada hir veya iki kez arkadaslariyla bulusmalara katilir. Bu bulus-
malar genelde evde gerceklesir, zaman zaman da cay bahcesi ve kafe
gibi ortamlar tercih edilir. Haftada bir kez, disarida arkadaslariyla veya
dernekten/sosyal sorumluluk grubundan ekip arkadaslariyla yemekli bu-
lusmalara katilir.

Seyahat Tarzi ve Aliskanhiklar::

e Yilda iki kez ailece uzun tatile cikarlar. Yaz tatili genelde tim yaz aylarini
kapsar, kis aylarinda ise cocuklarina veya memlekete uzun bir tatile esiyle
birlikte gitmeyi tercih eder. Yilda 5-6 kez yurt ici destinasyonlara uzun hafta-
sonu tarzi gezilere cikar.

e Sehir kdlttr turlari favori gezi yontemidir. Cogunlukla arkadas grubuyla
veya kalabalik turlarla birlikte, ekonomik gezileri tercih eder. Ancak pandemi
sonrasinda kapall alanlardan uzak tatilleri tercih etmeye baslamistir.

e Otobusler gerceklestirilen Karadeniz turu, Gineydodu Anadolu turu gibi
uzun soluklu ve genelde bol vakti olan, orta yasli ve emekli kesmin tercih ettigi
tur Grdnlerine ragbet eder. Lavanta hasadi, gil hasadi, ot festivali gibi yerel
kiilttirel ve tarimsal unsurlarin én plana cikarildi§i gezi temalari, onun igin bir
cekim unsurudur.

e Cumalikizik, Sirince, Odunpazari, Beypazari, Safranbolu gibi yurt icindeki
gindbirlik tecribesiyle 6ne cikan destinasyonlar favorileridir. Burada kltir
turu/sehir turu tarzi deneyimler edinmeyi sever. Yerel lezzetleri tadar ve
hediyelik esya veya yorenin Unll lezzetlerinden satin alir.

o Seyahat fikirlerini cogunlukla gazete, dergi gibi geleneksel basin mecralari-
nin seyahat kdselerinden edinir. Facebook gruplari ve whatsapp gruplarinda
dost ve arkadas tavsiyelerini de dikkate alir.



pamukkale ekoturizm Hedef pazar Analizi

Persona C: Tarih ve Kiiltiir Gezgini

Pamukkale ve gevresindeki antik kentleri ve bdlgenin kiltir dederlerine ilgi gos-

terecek, i¢ turizm pazarinda yer alan hedef kisi profili.

Sey

ahatten beklentileri, antik zamanlar ve yakin tarihle ilgili bilgi ve gérgisuni

arttirmak igin yurt icinde ve yurt disindaki 6nemli 6ren yerlerini ziyaret edip,

blyik eserleri gérmektir.

ye Bilgileri:

e 55-70 yaslarinda, kadin, evli veya esini kaybetmis. Yetiskin cocuklari ve/
veya torunlari vardir.

e istanbul, Ankara, izmir gibi illerde yasayan
e Lisans veya lisansisti derecesine sahip Universite mezunu

e Mimar, doktor, kamu gérevlisi gibi beyaz yakali meslek gruplarinin birinden
emekli

e Yillik geliri 200.000-300.000 TL bandinda, bir devlet kurumu veya ozel
kurulustan emekli

MEDYA ALISKANLIKLARI

TV: Ulusal kanallar, tartisma programlari, yerli diziler, sanat programlari, belgeseller
Film: Tarih belgeselleri, sinema klasikleri, eski Turk filmleri

Sinema: Sene 1-2 kez klasikler ve drama filmleri

Haber: Gazetelerin web siteleri, bagimsiz ¢evrimicin haber portallari, Facebook

Sosyal Medya: Facebook, Instagram, Youtube

Persona C YASAM TARZI
«Cemile Bllglll» ikamet: Moda’da 2+1 apartman dairesi
Giyim: is hayatinda resmi, sosyal hayatta sik ama spor giyim
Yas: 60 Otomobil: 10 yasinda Mercedes C180
Medeni Hal:  Evli, 1 cocuk, 2 torun Hobi: Tarih, doga yurtyiusleri, resim, hayvan haklari
ikamet: istanbul Sosyallik:  Haftada 2-3 kez giindiiz aktiviteleri, hobi gruplariyla aylik bulusmalar, sergi,
Egitim: Yiiksek okul konser gibi sanat etkinliklerine ayda 1-2 kez katihm
Meslek: Emekli Mimar
Yillik Gelir: ~ 250.000 TL SEYAHAT TARZI
Tarih Merakhsi Siklik: Yilda 5-6 kez uzun tatil, senede 8-10 kez kisa tatil
Tercih: Antik kentler, kiiltir turlari, doga yirtiyiisleri, tekne turlar
Antik Kentler Tecriibe:  Avrupa dlkeleri, ABD, Afrika ve Uzakdogu ile Tirkiye'de Unesco Diinya Mirasi
e alanlari
Yer?' Kaltdr F: iler:  Gobekli I Efes, istanbul tarihi yarimada,
Sehir Turlan ilham: Favori kése yazarlari, Facebook arkadas ve hobi gruplari, TV programlari
Hayat Felsefesi: Aydinlanmis ve iyi yasayan toplumlar, tarihi, bilimi ve sanati iyi bilen bireylerden olusur
Seyahat Mottosu: Miimkiin olan tiim antik kentler ve sehir kiiltir merkezlerini gezerek birikimini arttirmak

Sekil 26: Pamukkale Ekoturizm Persona C — I¢ Turizm Pazan

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanhiklar::

e Televizyon aliskanliklarini dijital platformlar giktiktan sonra dahi fazla
degistirmemistir. Dijital veya uydu kanallarindan eristigi TV kanallarinin
pek codunu izleyerek TV karsisinda bolca vakit gecirmektedir. Ulusal ka-
nallardaki yerli dizileri takip etmekle beraber, daha ¢ok haber kanallarin-
daki tartisma programlarini tercih etmektedir. Yerli ve yabanci belgesel
kanallarinda tarih ve kiltir konulari agirlikta olmak Gzere sik sik belgesel
izlemektedir.

o Dijital platformlari ya cok az takip eder ya da hic etmez. Tarih belgeselleri,
sinema klasikleri ve eski Turk filmleri izlemeyi tercih eder.

e Senede 1-2 kez, genelde cocuklari ve torunlariyla sinemaya gider. Zaman
zaman DVD koleksiyonundan film izler. Unutulmaz sinema klasiklerini ve eski
Turk filmlerini yogun duygusallikla severek izler.

¢ Haber alma kanallari genelde televizyon ve basili gazetedir. Yukaridaki ha-
ber TV kanallarinin yani sira geleneksel basili gazeteleri takip eder. Favori
kése yazarlarini sadik bir sekilde dizenli olarak okur.

e Favori sosyal medya agi Facebook'tur. Arkadas ve hobi gruplarinin yani
sira aile fertleriyle bu ag Uzerinden temas halindedir. Instagram’i yeni yeni
kullanmaya baslamistir, ancak fazla paylasim yapmaz, genelde aile fertlerini
ve tarih/kiltir baslikli génderileri inceler. Whatsapp gruplarinda aktiftir, aile
ve arkadaslariyla ayri gruplar Gzerinden haberlesmektedir. Youtube'u kendisi
kullanma aliskanhdi yeni yeni gelismektedir. Daha cok aile ve arkadaslarindan
gelen linklere tiklayarak Youtube izlemektedir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e istanbul, Ankara, Izmir gibi metropollerde orta-tst gelir grubu kesmin
oturdugu semtlerde, Moda, Kalamis, Levent gibi uzun yillardir popdler olan
semtlerden birinde, 2+1 kiiglk veya orta biyiklikte bir apartman dairesinde
esiyle veya kendi basina oturmaktadir. Yaz aylarinda Bodrum, Cesme, Ayvalik
gibi bir sahil beldesinde 4-5 ay kadar zaman gecirmekte, kis aylarinda sehir-
deki evine geri donmektedir.
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¢ Gindelik hayatinda konforlu kiyafetleri tercih eder, ancak aktiviteli geziler
disinda spor kiyafetler veya spor ayakkabi giymez. Resmi toplantilar, yemekli
davet gibi sosyal bulusmalarda sik giyinir, bakimli sac ve makyajla, fular ve
yasina uygun takilar gibi aksesuarlarla suslenir. Marka tercihleri son trend-
lerden ziyade klasik ve Ust alglya sahip markalardandir. Klasik bir kol saati
takar, iyi bir marka gézlik kullanir.

e Otomobilini uzun yillardir yenileme ihtiyaci duymamaktadir. 10 sene kadar
dnee alinmis, Ust bir marka ve model arabasini (Grnedin Mercedes C180,
VW Passat) halen kullanmaktadir. Seyahatlerine arabasiyla ¢cikmayi tercih
etmez. Sehir icinde de cogdunlukla trafik olan yerlere arabayla gitmeyi tercih
etmedigi icin otomabille gecirdidi zaman kisithdir.

e Tarih, kiltir, sanat meraklisidir. Konser ve tiyatro programlarini takip eder,
yasadidi sehirde yeni acilan sergileri mutlaka ziyaret eder. Resim habisi var-
dir. Evde kendi basina veya resim kursunda sik sik tablolar yapar. Sehirde
kendi basina veya esiyle yirlylslere ciktigi gibi, firsat buldukga orman, deniz
kenari gibi yerlerde doga yurdydsleri yapar. Hayvansever ve bir hayvan hakla-
ri aktivistidir. Firsat buldukca yasadi§i semtteki sokak hayvanlarini beslemek
icin gonalli organizasyon ve etkinliklere katilir. Hayvan haklari derneklerine
destek verir ve bagis yapar.

¢ Haftada 2-3 kez kendi basina veya esiyle birlikte sehir gezileri yapar. Eski
istanbul, miizeler, sergi ve galeri ziyaretleri ve sergi, konser gibi sanat akti-
viteleri, sosyal yasamda en cok tercih ettikleridir. Hobi gruplariyla aylik veya
daha sik periyotta hir araya gelir.

Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar::

e Tatile genelde esiyle veya arkadas grubuyla cikar. Yilda 5-6 kez gibi yiksek
bir siklikla en az 1 hafta sliren uzun seyahatlerde bulunur. Bunun yani sira
yasadigi kislik veya yazlik merkeze yakin yerlere birkac haftada bir birkac giin
suren ziyaretlerde bulunur.

e Antik kent ziyaretleri, kiltir turlari, doga yirdyisleri ve tekne turlari favori
seyahat tercihleridir. Anadolu'daki antik kentler ile Osmanli ve Cumhuriyet
dénemi eserlerini uzun uzun gezer ve inceler. Gezdikleri yerlerde mizeleri

atlamaz. Gittikleri noktalarda yerel halkin yasamini yansitan, kdy merkezleri,
kirsal alanlar gibi noktalari merakla inceler, yerel lezzetleri mutlaka tatmak
ve geleneksel el sanati Grinlerinden satin almak ister.

e Avrupa Ulkeler, ABD, Afrika, Uzakdogu gibi pek ¢ok yurt disi destinasyonu-
nu yillarca gezmis ve 6nemli sehir ve merkezlerin cogunu gérmastir. Tarki-
ye'de antik kentler, Unesco Dinya Mirasi alanlari gibi kiiltirel degeri yiksek
noktalarin hemen hepsini ziyaret etmistir.

o Efes, Nemrut, Kapadokya gibi Turkiye'nin yillardir ilgi gecen kilttr noktalari
oldugu kadar Gobeklitepe, Sagalassos, Afrodisias, Arslantepe Hoyugu gibi
son dénemin poptler noktalari da favori gezi deneyimleridir.

o Seyahat fikirlerini okudugu seyahat kitaplarindan, tye oldugu arkadas ve
hobi gruplari ile dernek ve vakiflardaki tartismalardan, arkadas, aile ve akra-
ba tavsiyelerinden, whatsapp grubu yazismalarindan, nadiren de Facebook
ve Instagram gonderilerinden alir. TV programlarinda izledigi noktalari da
seyahat listesine dahil edebilir.

Persona D: Pamukkale/Hierapolis Ziyaretcisi Beyaz Yakal

Pamukkale Travertenleri ve Hierapalis antik kentine ziyarete gelmis olan ve Pa-
mukkale'deki ekoturizm faaliyetlerine ilgi gésterme ihtimali yiksek olan, i¢ turizm
pazarinda yer alan hedef kisi profili.

Seyahatten beklentisi genel olarak kendi gelir ve kiltir seviyesindeki diger top-
lum fertlerinin seyahat goérgistnden geri kalmayacak sekilde popdller tim nok-
talari gezmis ve trend olan deneyimleri edinmis olmanin yani sira gelismis ve
sorumlu bir turizm duygusuyla dogay koruyan ve gittigi yerlerdeki kiltire saygili
bir turizm yolu izlemektir.

Kiinye Bilgileri:

e 35-40 yaslarinda, evli erkek
e istanbul, Ankara, izmir gibi illerde yasayan
e | isans veya lisansistl derecesine sahip Universite mezunu

e Finans, pazarlama, is yénetimi gibi beyaz yakali meslek gruplarinin birine
mensup
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e Yillik geliri 250.000-350.000 TL bandinda. Ozel sektorde yonetici olarak
calisiyor.

YASAM TARZI
Persona D
. ikamet: Fulya'da site iginde 2+1 daire
« » H
Demirhan Gezer Giyim: Is hayatinda rahat ve sik, sosyal hayatta stk ama spor giyim
Otomobil: 2 yasinda Audi A3
ACTH 40 Hobi: Snowboard, dalis, caz miizik
Medeni Hal: !Evli Sosyallik:  Haftada 1-2 kez is ¢ikisinda arkadaslarla sosyallesme, sergi, konser gibi sanat
ikamet: Istanbul etkinliklerine ayda 1-2 kez katilim, haftada 1-2 kez arkadaslariyla yemekli
Egitim: Yiiksek okul bulusma
Meslek: Finans Uzmani
villik Gelir: ~ 300.000 TL SEYAHAT TARZI
Afrodisias Ziyaretgisi Siklik: Yilda 2 kez uzun tatil, senede 3-4 kez kisa tatil
Tercih: Popiiler tatil destinasyonlari, her sey dahil konaklamalar, doga tecriibeleri
Popiler Antik Kentl Tecriibe: Avrupa lilkeleri (6z. italya, Fransa, Almanya), Uzakdogu, Dubai, Yunan Adalari
opuler Anti 'en er Favoriler:  Bodrum, Alacati, Kaz Daglari, Abant, Sapanca, Kapadokya, Mardin, Kars
Sorumlu Turizm ilham: Favori kdse yazarlari, Whatsapp arkadas ve hobi gruplari, Instagram

MEDYA ALISKANLIKLARI

TV: Yerli ve yabanci haber ve spor kanallari ile belgesel kanallari
Film: Netflix dizileri, doga ve tarih belgeselleri, gercek hayattan uyarlanan filmler
Sinema: Ayda 1 kez aksiyon ve macera filmleri, biyografiler, festival filmleri

Haber: Gazetelerin web siteleri, bagimsiz cevrimici haber portallari, whatsapp gruplari
Sosyal Medya: Twitter, Linkedin, Youtube, Instagram, Whatsapp, Clubhouse

Hayat Felsefesi:
Seyahat Mottosu:

Hayatta belli bir kalitenin tizerinde yasamak ve keyif almak gerek
Popliler ve iyi bilinen yerlere mutlaka gitmek gerek ama dogayi ve toplumu koruyan turizmde
Snemli.

Sekil 27: Pamukkale Ekoturizm Persona D

Ig Turizm Pazan

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanhklar::

e Yerli ve yabanci haber ve spor kanallarini takip eder. Ulusal ve global belge-

sel kanallarinda takip ettidi programlar da vardir.

o Netflix dizilerini, dzellikle de son donemde Ulkede popiler olmus olanlari
mutlaka izler. Netflix ve benzeri platformlarda doda ve tarih belgesellerini
izlemeyi sever. Gergek hayattan uyarlanan, ilgi cekici konulari olan filmleri

izlemekten hoslanir.

¢ Ortalama ayda bir kez sinemaya gider. Cogdunlukla macera ve aksiyon film-
lerini, Hollywood yapimlarini tercih eder. Ancak film festivali zamanini kagir-
maz. Festival doneminde firsat buldukca festival filmlerini izlemeye gayret

eder. Biyografi tarzi filmleri de sever.

e Haber alma kanallari agirlikli olarak haber portalleri ile gazetelerin web

siteleri ve cesitli whatsapp gruplaridir.

e Glindemden haberdar olmak icin Twitter, is hayatindaki gelismelerden ha-
berdar olmak igin Linkedin kullanir. arkadaslariyla temasta kalmak icin What-
sapp ve Instagram kullanir. Merak ettigdi yerler ve konularla ilgili bilgi almak
icin Youtube videolari izler. ilgi duydugu konularla ilgili Clubhouse'da zaman
zaman odalara katilir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e istanbul, Ankara, Izmir gibi metropollerde orta-lst gelir grubu kesmin oturdu-
gu, Fulya, Maslak, Levent gibi uzun yillardir poptiler olan semtlerden birinde, 2+1
kiiglk veya orta biydklikte bir apartman dairesinde esiyle birlikte yasamaktadir.

e is hayatinda genellikle rahat ve sik giyinmeyi tercih eder. Isi geregi streki
resmi giyinmesini gerektiren bir durum yoktur. Ancak 6nemli toplantilarda
takim elbise tercih eder. Gundelik hayatinda konforlu spor kiyafetleri tercih
eder. Genellikle marka secimlerinde elit ve Gst algiya sahip markalari tercih
eder. Saat ve gozlik en 6nemli aksesuarlarindandir.

e Arabasini sik sik degistirir. Ust alg diizeyindeki araba markalarini kullan-
maya ozen gosterir. Audi A3, Mercedes CLA 180 gibi giris seviyesi liks
marka araclari tercih eder.

e Bulundugu cevrede popiler olan hobilerden bazilarini edinmistir. Kiglari
snowboard yapar, yazlari ise zaman zaman dalisa gitse de profesyonel bir
dalisci oldugu stylenemez. Klasik caz ve rock mizik dinletilerine ve konserle-
re zaman zaman ilgi gésterir.

e Haftada 1-2 kez is ¢ikisinda is yerine yakin bir yerde arkadaslariyla bulusur.
Ayda 1-2 kez sergi, konser gibi sanat aktivitelerine katilir. Genellikle hafta
sonu olacak sekilde haftada 1-2 kez arkadaslariyla yemekli bulusma gercek-
lestirir. Bazen bu yemekli bulusmalar brunch olarak organize edilmektedir.

Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar::

e Tatile hemen hemen her zaman esiyle hirlikte cikar. Yilda 2 kez en az 1
hafta stiren uzun seyahatlerde bulunur. Bunun yani sira senede yaklasik 3-4
kez uzun haftasonu seyahatleri yaparak is hayatinin yorgunlugunu atmaya ve
hayat kalitesini yikseltmeye calisir.
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¢ Arkadas cevresinde revacta olan tatil destinasyonlarini mutlaka en az bir kez
gérmis olmak ister. Cesme Alacati, Kaz Daglari, Mardin, Kars gibi noktalari
bu yizden mutlaka gérmustur. Tatil tercihi her sey dahil tesislerden yanadir
ancak bu tesisleri de mutlaka sosyal olarak kabul goren, liks markalardan se-
cer. Doga tecribeleri de hosuna gider. Esiyle sik sik istanbul'a yakin, ormanlik
alan veya gél kenari yerlerde huzurlu bir haftasonu gecirmeye giderler.

o Avrupa'nin belli basli kentlerini mutlaka gérmis olmak ister. Paris, Londra,
Barselona, Roma, Berlin gibi herkesin sirekli bahsettigi sehirleri gezmistir.
Dubai ve Uzakdogu'da bazi destinasyonlar ile ABD gezi gecmisindedir. Yunan
Adalari ise her yaz en az bir kez gitmeye calistigi yerlerdendir.

e Bodrum Tirkbiki, Cesme Alacati, Kaz Daglari, Abant ve Sapanca Gélleri,
bienal icin Mardin, Dogu Ekspresi ile Kars Turkiye'deki populer gezi deneyim-
leri arasindadir.

e Seyahat fikirlerini okudugu favori kise yazarlarindan, Uye oldugu arkadas ve
hobi gruplarindan ve de Instagram gibi digital platformlardan alir.

6.2.2. Bolgesel Turizm Pazar1 Personalar:

Pamukkale’nin bélgesel turizm pazarindaki potansiyel hedef kitlesini davranigsal
olarak temsil eden personalar ise i¢ turizm personalari ile biylk dlgtide rtis-
mektedir. Bolim 6.2.1'de detaylandirilan 5 i¢ turizm personasi, bolgesel turizm
pazarinda da bilyik tlciide bulunmaktadir. i¢ turizm pazarinda bulunmayan, an-
cak bélgesel turizm pazari acisindan énemli sayilabilecek bir diger persona ise
bu listeye eklendiginde, asagidaki gibi bir persona grubu ortaya gikmaktadir:

A. Doga sporlari meraklisi turist
B. Orta Yagsl sehir gezgini
C. Tarih ve Kultir Meraklisi

D. Yakinlari Gezen Aile Babasi

ic turizm personalarina ek olarak, cevre il ve ilcelerdeki kitleyi de 6zel olarak
tanimlamak ve Pamukkale've cekmek icin belirlenen 5. kitle kisileri de, asagida
tipki i¢ turizm personalari icin oldugu gibi analiz edilmis ve davranissal tiketim
dzellikleri belirlenmistir.

Persona E: Yalinlari Gezen Aile Bahasi

Pamukkale'nin komsu il ve ilgelerinde ikamet eden, normalde tipik ekoturizm he-
def kitle profiline uymasa dahi, gerek bu tarz yeni turizm pratiklerini adapte
edebilecek kadar ilimli diisiinmesi, gerekse de gevresini bu yonde etkilemesi aci-
sindan, bdlge halkinin gezmeyi seven ve gevreye ve topluma duyarhlik konusunda
dikkati cekilebilecek kisilik tiplemesi.

Seyahatten ana beklentisi, ailece hosca vakit gecirirken, eve fazla uzak olmayan
noktalarda doganin ve denizin tadini gikarmakeir.

Kiinye Bilgileri:

¢ 40 yaslarinda, evli ve en az iki cocugu var

e izmir, Aydin, Mugla gibi komsu illerin merkezlerinde veya Pamukkale'ye
uzak olmayan ilgelerinde oturmakta

e Yiiksekokul mezunu, iktisat ve muhasebe egitimi var
e Mali misavir olarak kendi isini yapiyor

e Yillik geliri 100.000 TL civarinda

MEDYA ALISKANLIKLARI

TV: Ana akim TV kanallari, yerel kanallar, yerli diziler, futbol yorum programlari,
tartisma programlari

Film: Macera ve aksiyon filmleri, popdiler Turk filmleri

Sinema: Senede 1-2 kez, genelde cocuklariyla, aile filmleri, yerli komediler

Haber: TV haber kanallari, gazeteler, bagimsiz cevrimicin haber portallar
Sosyal Medya: Facebook, Twitter, Youtube

YASAM TARZI
Persona E
«Emin Oztiirk» ik.alznet: Aydin merke_zde 3+_-1 apartman dairesi
Giyim: Genelde klasik, tatiller ve serbest zamanlarda daha rahat
Otomobil: 10 yasinda Fiat Linea
Yas: 40 Hobi: Futbol izlemek, siyaset tartismalari, kitap okumak
Medeni Hal:  Evli, 2 cocuk babasi Sosyallik:  Ayda 2-3 kez aile bulusmalari, ayda 1-2 kez arkadas grubuyla yemek
Ikamet: Aydin
Egitim: Yiiksekokul
Meslek: Muhasebeci SEYAHAT TARZI
Yillik Gelir: 100.000 TL L ) . )
Siklik: Her yaz 1 kez ailesiyle sahil beldelerinde 2-3 hafta yazlik veya yaylada tatil, ayda
Yakinlari Gezen Aile Babasi 1 kez yakinlarda bir noktaya ailece giintbirlik veya tek gece konaklamali
haftasonu gezisi
Tercih: Deniz kenari, yayla veya orman alanlari
Ailece doga gezisi Tecriibe: Yasadigi sehrin yakinlarindaki ilce merkezleri, sahil beldeleri ve doga alanlari
Ginubirlik ziyaretler Favoriler:  Kusadasi, Fethiye, Kdycegiz
ITham: Arkadas cevresi ve genis aile fertleri, Facebook gruplari, TV haber biiltenleri

Plaj ve koylar

Sakin, saglikl ve giizel bir yasam surtip, cocuklarina iyi bir gelecek saglamak
Ailece hosca vakit gegirilebilecek, eve fazla uzak olmayan noktalarda deniz, giines ve doganin
tadini gikarabilecegi noktalari sikga ziyaret etmek

Hayat Felsefesi:
Seyahat Mottosu:

Sekil 28: Pamukkale Ekoturizm Persona E — Bolgesel Turizm Pazan
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Medya ve icerik Tiiketim Aliskanliklar::

e Tipik bir Tirk TV izleyicisidir. Ana akim TV kanallarindaki dizileri ve yaris-
ma programlarini ve ulusal kanallarda haber ve tartisma programlarini izler.
Haftalik olarak futbol maclarini ve maglarin degerlendirmelerini iceren prog-
ramlari yine televizyondan izler.

e Film tercihleri genelde macera ve aksiyon filmleri ile popler Turk filmleri,
klasik Yesilcam komedileri eksenindedir.

e Yilda 1-2 kez, cogunlukla ailesiyle birlikte sinemaya gider. Genelde gocukla-
rinin istedigi yerli komediler ve aile filmlerini izler.

e Haber edinme kanali temel olarak ulusal TV kanallardir. Bunlarin yani sira
cevrimici haber portalleri de giindemle ilgili bilgi edinme acisindan basvur-
dugu kaynaklardir. Facebook tartisma ortamlarindan ve Whatsapp yazisma
gruplarindan da 6nemli konularda bilgilendirme ve haber aldigi olur.

e Sosyal medya kullanimi agirlikli olarak Facebook Gzerinedir. Yakin cevresi ve
arkadaslarinin yani sira, uzak akraba ve ilgi alanlari ayni olan kisilerle sosyallesti-
i gruplarla iletisimdedir. Twitter'a nadiren bakar. Cogunlukla giindemde énemli
bir olay oldugunda veya Whatsapp gruplarindan gelen bir link sonucu Twitter'|
acar. Youtube'da zaman zaman ilgilendigi konularda icerikleri bulup izler.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e izmir, Mugla, Aydin gibi illerin merkez mahallerinden birinde veya Pamukka-
le've yakin ilgelerden birinde, 3+1 bir apartman dairesinde, ailesiyle birlikte
yasamaktadir.

e Genelde klasik giyinir. Acik renk gomlek, koyu renk kumas pantolon, koyu
renk kemer ve deri kunduralar gindelik kiyafetidir. Resmi etkinliklerde ve
sosyal davetlerde bu kiyafete ek olarak ceket giyer ve kravat taktigr da olur.
Toplumda rahatlikla kabul gérecek bir sa¢ kesim stili vardir, zaman zaman
biyik biraktigi da olur. Aksesuar sayilabilecek yalnizca klasik tarz bir kol saati
ve numarall gozlik kullanir.

e Otomobil tercihi, yakit tiketimi az, tercihen LPGIi, fiyati makul, ikinci el
piyasas! aktif ve yedek parcasi bulunabilen yerli otomobillerden yanadir. Fiat

Linea/Egea, Fiat Doblo, Renault Clio gibi araglardan birini veya baska marka
muadillerinden birini kullanir. Kullandidi araci en az 8-10 yil degistirmez.

e Glndemdeki siyasi tartismalari yakindan izler. Siyasi gérislerine yakin
kitaplardan zaman zaman politik okumalar yapar. Futbol liglerinin siki ta-
kipgisidir. Futbolcu transferlerini takip eder, kulip yonetimlerini elestiren
yorumlari sosyal medya hesaplarinda paylasacak kadar futbol konusunda
heyecanldir.

e Sosyal hayati nadiren evli arkadaslariyla toplu gériisme ve misafirlige gidis-
ler icerse de, cogunlukla kendi ailesiyle birlikte zaman gegcirir. Ayda 1-2 kez
arkadas grubuyla yemekli gérismeler yapar.

Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar::

e Her yaz, ailesiyle birlikte en az bir kez yaz tatili yapar. Genelde kendi yazlik
evinde kalir veya bir tanidiginin yazliginda misafir olarak kalir. Yazlari zaman
zaman deniz kenarina yakin bir tatili, zaman zaman da yaz sicaklari sirasinda
yayla tatilini tercih eder. Her ay en az bir kez, cevre il ve ilcelerden, 2-3 saat
siris mesafesinde olan hir tanesine ya ginubirlik veya tek gece konaklamali
bir haftasonu gezisi yapar.

o Deniz kenarlarini sever ancak tercihi konaklama veya plaj tesislerinden ziyade
halk plajlari ve dogal alanlardir. Orman kamplarini sever ve bazilarinin midavi-
midir. Cadir, karavan gibi seceneklere her zaman sicak bakmaktadir. Orman ve
yayla tatillerini de sever ve 6nemser. Cocuklarinin dogada zaman gecirmesi igin
bu tarz noktalari en az deniz kenari kadar planlari arasinda tutar.

e Seyahat etmeyi sevse de, seyahat tecrlibesi esasen cevre il ve ilcelerdeki
onemli merkezlerin gezilmis olmasi seklindedir. Ttrkiye'nin belli basli turistik
destinasyonlarindan Kapadokya, Nemrut, Safranbolu gibi noktalari gezmistir.

o Favori tatil noktalari, Kusadasi taraflari ile Fethiye-Kéycegiz taraflaridir.

e Seyahat konusunda fikirlerini cogunlukla direk temasta oldugu sosyal cevre-
sinden edinir. Onun disinda tye oldugu Facebook ve \Whatsapp gruplarindaki
gdnderileri 6nemser. TV haber biltenleri ve belgesel tarzi programlar da
seyahat fikirlerini olusturmakta etki altinda kaldigi kaynaklardir.



pamukkale ekoturizm Hedef pazar Analizi

6.2.3. D1s Turizm Pazar1 Personalari

Pamukkale’nin dis turizm pazarindaki potansiyel hedef kitlesini davranissal olarak
temsil eden personalar asagidaki gibi tespit edilmistir:

F. Avrupali Doga Sporcusu
G. Kdlttr Turisti Bati Avrupali
H. Bolge Ziyaretcisi Dogru Avrupall

Yine Bélim 7.1'de bu personalara hangi Pamukkale ekoturizm degerlerinin tani-
tilmasi gerektidi, turistik trin énerileri seklinde yer almaktadir.

Persona F: Amatir Doga Sporcusu

Dogaya ve doga sporlarina diskin bu hedef kitle profili, Pamukkale'nin dis turizm
hedef bolgeleri olan;

e Bati Avrupa'da Almanya, ingiltere, Hollanda tncelikli olmak iizere Isvicre,
Belcika, Avusturya, Fransa, Italya vb

e Kuzey Avrupa'da isvec ve Danimarka basta olmak iizere Norveg, Litvanya
gibi tilkeler de dahil iskandinavya,

e Amerika kitasinda Amerika Birlesik Devletleri,
e Dogu Avrupa’da ise Rusya, Polonya ve Romanya,

ulkelerinden birinde ikamet eden, dogada zaman gecirmeyi seven, doga ve mace-
ra sporlarina amator dizeyde ilgi gdsteren, gevre dostu turist tiplemesi.

Seyahatten beklentisi, hem kendisi, hem de ailesi igin hem huzurlu bir ortamda
doganin tadini cikarmak, hem de ayni zamanda fiziksel aktivite gerektiren doga
sporlarini amator olarak gerceklestirerek heyecanl vakit gegirmektir.

Kiinye Bilgileri:
e 30 yasinda, evli ve hir cocugu var

e Batli Avrupa, Kuzey Avrupa, Amerika gibi Bati pazarlarindaki éncelikli tlke-
lerden birinde yasamakta

o Yiksek okul mezunu, yazilim muhendisligi gibi dijital caga yakin bir meslek
sahibi

e Yillik geliri 100.000-150.000 USD arasinda

MEDYA ALISKANLIKLARI
TV: National Geographic, Discovery Channel, Eurosport ve bunlarin yerel muadili
kanallar, tilkesindeki ana akim TV kanallari
Film: Doga ve tarih belgeselleri, poptiler Hollywood yapimlari,

Sinema: Senede 5-6 kez, genelde ¢ocuklariyla, aile filmleri, bilim kurgu, aksiyon filmleri
Haber: BBC, CNN, Euronews, lokal haber portalleri, twitter, whatsapp/telegram
Sosyal Medya: Instagram, Youtube, Facebook, Twitter

Z|
Persona F VAT
«Fred Walker» ikamet: lyi bir semtte, minimalist bir apartman dairesi
Giyim: Cogunlukla spor, ise bisikletle gidip geldigi icin haftaici de doga sporu kiyafetleri
Yas: 30 Otomobil: Otomobil yerine bisiklet ve toplu tasima

Medeni Hal: Hobi: Doga sporlari, fitness, cevre dostu etkinlikler, kitap okumak

Evli, 1 cocuk babasi

ikamet: ingiltere Sosyallik:  Ayda 1-2 kez arkadas grubuyla yalniz veya ailece bulusma
Egitim: Yiiksekokul
Meslek: Yazilim Mihendisi SEYAHAT TARZI
Yillik Gelir: 100.000 USD L . . )
Siklik: Senede 2-3 kez ailesiyle yurtdisinda, doga ortamlarinda, spor faaliyetleriiceren
Avrupali Doga Sporcusu tatil, senede 3-4 kez uzun haftasonu tatillerinde yurtici veya yakin ilkelere
bisiklet turu/kamp gibi doga etkinlikleri
. o Tercih: Dogada kamp, yiiriiyiis, dag bisikleti, kano, rafting, kanyon gegisi gibi macera
Doga yuruyusu sporu aktiviteleri iceren tatiller
Dag bisikleti Tecriibe:  Yurtici ve yurtdisindaki doga alanlari agisindan zengin noktalar
Favoriler:  ispanya, Fransa, Slovenya, Tayland, Kanada gibi dogasiyla giigli ilkeler
Macera SPOHa” ilham: Doga sporu fenomenleri, Facebook ve Whatsapp gruplari, arkadas tavsiyesi
Hayat Felsefesi: Dogayla barigik, huzurlu bir hayat yasarken heyecanl aktivitelerle hayatin tadini gikarmak
Seyahat Mottosu: Dogada kesfedilecek pek cok nokta ve yapilabilecek pek cok heyecanl aktivite var

Sekil 29: Pamukkale Ekoturizm Persona I

Dug Turizm Pazan

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanhiklar::

e Ana akim TV kanallari yerine daha ¢ok haobi alanlarina yonelik yayinlari,
haber kanallarini, spor yayinlarini takip eder. National Geographic, Discovery
Channel, Eurosport gibi uluslararasi kanallarin yani sira bunlarin kendi Glke-
sinde ve dilindeki muadil kanallarini da takip etmektedir.

e Dogda ve tarih belgesellerini, macera sporu programlarini ve Hollywood
tarzi popdler aksiyon filmlerini, bilimkurgu yapimlarini severek izler.

e Sinemaya gitme siklifi senede 5-6 kezdir. Cogunlukla ailesiyle birlikte sos-
yal bir aktivite olarak sinemaya gider. Bundan dolayl da sinemada izledigi
filmler daha cok cocuk filmleri, 3 boyutlu gésterimler, aile filmleridir. Onun
disinda film ve dizi izlemek icin Netflix, Amazon Prime gibi gevrimici icerik
platformlarini tercih eder.
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e Haber edinmek icin ana kaynagi Twitter ve Whatsapp, Telegram gibi
uygulamalardaki topluluklardir. CNN, BBC gibi uluslararasi haber kanalla-
riile kendi Ulkesindeki beylik haber kanallarini da takip eder. Haber por-
tallerinden de 6nemli haberleri mobil uygulama veya websitesi kanaliyla

edinir.

e Sosyal medya kullaniminda Instagram ve Youtube agirlikli olarak goze car-
par. Meraklisi oldugu macera sporlarini gerceklestirenlerin gorsel deneyim-
lerini aktardiklari yayinlari bu iki mecradan takip eder. Facebook'ta ise hobi
gruplariyla temas halindedir. Twitter haobi alanlari icin ve de haber kaynagi
olarak kullandigi sosyal medya agidir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gdstergeleri:

e Bulundugu sehrin, okul agisindan nemli olacak semtlerinden birinde, mini-
malist bir apartman dairesi veya kigik bir mistakil evde oturmaktadir.

e Cogunlukla spor giyinir. Is yerinde kot veya kanvas pantolon ve spor is gom-
lekleri, zaman zaman da spor ceketler tercih eder. ise bisikletle gidip geldigi
icin Uzerine cogunlukla Goretex kumas tarzi, acik hava sporlarinda dayaniklilik
nedeniyle tercih edilen tarza mont, sapka, eldiven ve ayakkabi tarzi giysileri
kullanir. Hafta sonu ise tamamen acik hava sporlarinin gerektirdigi giyim
tarzi ile spor sehir giyimi tercih eder.

e Hayatinin igerisinde zorunluluk yoksa otomobil kullanmak istemez. Toplu ta-
simay! kullanmayi ve sehir ici ulasimda ailece bisiklet kullanmayi tercih eder.

e Doga sporlari, fitness, futhol, basketbol gibi sportif faaliyetlerle yakindan

Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar::

e Bulundugu ulkenin calisma kosullari ve gelir diizeyi elverdigi icin, senede
2-3 kez uzun tatil yapar. Bu tatillerini codunlukla yurtdisinda orta mesafede
veya uzaklardaki destinasyonlarin dogasini kesfetmek icin birer firsat olarak
gorir. Bunun disinda senede en az 3-4 kez uzun haftasonu tatili de yapar. Bu
tatillerinde ise yakin mesafedeki bagka Ulkelere veya kendi Glkesindeki yerel
destinasyonlarin iginden dogasliyla én planda olanlari tercih eder.

e Tatillerinde en 6nemli tema dogadir. Kampcilik, yirdyds, dag bisikleti gibi
dogayla bas basa kalabilecegi aktiviteleri ailece gerceklestirmeyi sever. Bu-
nun disinda kano, rafting, kanyon gecisi, kaya tirmanisi tarzi acik hava ma-
cera sporu tarzi etkinlikleri de codunlukla kendi basina, zaman zaman da
ailesiyle birlikte gerceklestirebildigi tatiller kendisi icin daha cekicidir.

e Yurt ici ve yurt disinda dogasiyla én plana cikan yerlerin cogunu gérmeye calisir.

e ispanya, Fransa, Slovenya gibi doga sporlarinin gelismis oldugu ve altya-
pi calismalarinin ileri durumda oldugu Avrupa Ulkelerini mutlaka birkac defa
ziyaret eder. Bunun yani sira dogasi acisindan 6nemli uzak destinasyonlar
olan Tayland, Endonezya, Malezya gibi tilkeleri kesfetmeyi, Kanada, izlanda
gibi doga 6zellikleri benzersiz cografyalari da gezi portfdyine katmayi ister.

Seyahat fikirleri igin ilham aldiklari kendi macera sporu arkadas grubu ve bu
alandaki sosyal medya fenomenleridir. Okudugu kitaplar ve dergiler, takip
ettigi Facebook habi gruplari ile ye oldugu Whatsapp gruplari da ayni sekilde
seyahat konusunda esinlendidi yerlerdir.

ilgilenir. Sik sik doga kamplarina gitmeyi sever. Botanik ve kus gdzlemciligi  Persona G: Bilge Ziyaretcisi
gibi alanlar ézel ilgi alanina girmese de dodayla alakali oldugu icin belli bir ilgi o , o . o
o o o , Pamukkale'deki veya Pamukkale'ye yakin noktalardan birindeki kitle turizmi mer-
dlzeyi vardir. lyi bir gevrecidir ve bu alanda faaliyetlerde bulunan dernekler- o , , , . o ,

L _ , _ _ kezlerine (6rnegin Fethiye) tatil amacli gelmis olan ve hali hazirda Tirkiye'de tatil
den birine Uyedir. Kitap okumayl, sinema, tiyatro ve konserlere giderek kiltir

} yapmakta olan;

hayatini canli tutmayr 6nemser.

L ¢ Dogu Avrupa'da Rusya, Polonya, Romanya,
e Ayda 1-2 kez arkadas grubuyla gorisir. Zaman zaman tek basina bulus-

malara katilir. Zaman zaman da arkadaslarinin ailelerinin de dahil oldugu e Bati Avrupa'da Almanya, ingiltere, Hollanda éncelikli olmak tzere isvigre,

toplu bulusmalar gerceklestirirler. Belcika, italya, Avusturya ve Fransa gibi lkeler,
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e Kuzey Avrupa'da isvec ve Danimarka basta olmak iizere Litvanya, Norveg
gibi tlkeler de dahil iskandinavya,

e Amerika kitasinda Amerika Birlesik Devletleri,

¢ Ortadogu'da Israil ve Iran

ulkelerinden birinde ikamet eden, ailece iyi vakit gecirebilecekleri bir tatil ortami
yaratmaya calisan, Pamukkale'ye yakin bélgede bulunan turist tiplemesi.

Seyahatten beklentisi, cocuklarina eglenebilecekleri bir ortam ve tesis bulmaya
calismak, bunu yaparken de cocuklarin dogayr 6grenmesini saglayan kicik gezi-
ler yapmaktir.

Kiinye Bilgileri:

¢ 45 yasinda, evli ve iki cocugu var

e Dogru Avrupa Ulkeleri basta olmak (zere Bati Avrupa, Kuzey Avrupa, Ame-
rika gibi Bati pazarlarindaki tilkelerden birinde yasamakta

e Yiiksek okul mezunu, doktor

e Yillik geliri 100.000 USD civarinda

YASAM TARZI
«Georgy Smirnov» ikamet: Sehrin iyi semtlerinden birinde orta buyuklikte bir apartman dairesi
Giyim: isyerinde resmi, 6zel hayatta sik spor giysiler
Yas: 45 Otomobil: 2 yasinda VW Passat
Medeni Hal:  Evli, 2 ¢ocuklu Hobi: Kitap okumak, spor yapmak, doga yiriyusi
ikamet: Rusya Sosyallik:  Ayda 2-3 kez arkadas grubuyla yalniz veya ailece bulusma
Egitim: Yiiksekokul
Meslek: Doktor SEYAHAT TARZI
Yillik Gelir: 100.000 USD
.. . .. Siklik: Senede 2 kez ailesiyle yurt icinde veya yurt disinda tatil, yilda 2-3 kez uzun
Bolge Ziyaretgisi haftasonu
Tercih: Cocuklarin iyi zaman gegirebilecegi tesisler, pandemi sonrasinda agik alani fazla
Aile tatili ve dogaya yakin yerler, sicak iklimli tilkeler
s Tecriibe: Belli basl Avrupa lkeleri, cogunlukla Akdeniz, Uzakdogu'da birkag tlke
Sicak iklim Favoriler:  Yunanistan, italya, ispanya, Misir, Tayland, Dubai
Doga SEVgiSi ilham: Instagram, Youtube, TV programlari, Facebook & Whatsapp gruplari, arkadaslar

MEDYA ALISKANLIKLARI

TV: VGTRA, Sputnik gibi kendi tlkesindeki ana akim TV kanallari, National
Geographic, Discovery Channel ve bunlarin yerel muadili kanallar

Film: Hollywood aksiyon filmleri, romantik komediler, doga belgeselleri

Sinema: Senede 5-6 kez, genelde aileyle cocuk filmleri

Haber: Twitter, haber portalleri, ulusal ve uluslararasi TV haber kanallari, whatsapp

Sosyal Medya: Facebook, Instagram, Youtube, Whatsapp

Persona G

Hayat Felsefesi:
Seyahat Mottosu:

Aileyle saglikli yasamak 6nemli ve glizel seylerin tadini gikarmak gerek
Cocuklarin eglenirken dogayi da taniyabilecekleri tatil firsatlar yaratmak

Sekil 30: Pamukkale Ekoturizm Persona G — Dig Turizm Pazan

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanhiklar::

e Kendi tlkesindeki ana akim TV kanallarinin (Rusya icin VGTRA, Sputnik vb)
yani sira National Geographic, Discovery Channel gibi tematik belgesel kanal-
larini ve bunlarin kendi Glkesindeki yerel muadillerini de izlemektedir.

e Film tercihleri genelde Hollywood aksiyon ve macera filmleri, romantik ko-
mediler ve doga belgeselleri ydnundedir.

e Senede 5-6 kez sinemaya gitmektedir. Genelde ailesiyle birlikte gidip co-
cuklarinin tercihlerine uygun aile ve gocuk filmleri izlemektedir.

¢ Ana haber kaynaklari twitter ve haber portalleri olup, ulusal ve uluslararasi
TV kanallarindaki haber programlarini da takip etmekte, whatsapp Uzerinden
gelen mesaj akisini da izlemektedir.

e Favori sosyal medya kanali Facebook'tur. Instagram’'da sevdidi dnldlerin
hesaplarini ve kendi ilgi alanindaki hesaplari takip etmeyi sever. Youtube'u
genelde aradidi bilgilere ulasmak icin ve de son donemde sevdigi icerik Ure-
ticileri Youtube'da program yapmaya basladidi icin gitgide daha fazla kullan-
maya baslamistir. \Whatsapp giindelik sosyallesme araci haline gelmistir.
Whatsapp gruplari izerinden yapilan haberlesme ve organizasyonda kendisi
de aktif rol oynamaktadir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gostergeleri:

e Bulundugu sehrin prestijli semtlerinden birinde orta blyiklikte bir apart-
man dairesinde ailesiyle birlikte oturmaktadir.

e isyerinde resmi giyinse de dzel hayatinda spor, fakat sik kiyafetler tercih
eder. Glzel gorinmeyi 6nemser.

e 2 yasinda modern ve havall bir marka otomabil (6r: VW Passat) kullan-
maktadir. Arabasinin kendisini yansittigina inanir. Ancak gok liks markalar
tercih etmez.

e Bos zamanlarinda bolca kitap okur ve spor yapar. Dogda yirlyusleri de
firsat buldukca gerceklestirmeye calistidi faaliyetlerdendir.

e Ayda 2-3 kez arkadas grubuyla gérisir. Bu gérismelerin bazilarini esi ve
cocuklariyla birlikte yaparlar.
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Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar:: ginligine gore secen, gittigi yerlerdeki yerel kiltirlere ve dogaya ilgi gosteren

turist tiplemesi.
e Senede 2 kez ailesiyle birlikte yurt iginde veya yurt disinda tatil yapmakta- P

dir. Yilda 2-3 kez ise uzun haftasonu tatilleri icin firsat yaratmaktadir. Seyahatten beklentisi, kesfetmek ve égrenmek tizerine olup, gezerken yalnizca

- - . S - . inlenmeyi degil, kendini gelistirip farkli kiltirler tanimayr da énemsemektedir.
e Tatillerinde gocuklarin iyi zaman gecirecedi turistik tesisleri secmektedir. dinlenmeyi degil, kendini gelistirip fa Ultdrler tanimay! da onemsemekted

Ancak doga alanlarinin guzelligi ve huzuru, kendisine de her zaman cazip  Kiinye Bilgileri:
gelmistir. Daha cok dogal alanlarda zaman gegirebilecedi seyahat tarzini be-

nimsemek icin cocuklarin bilyimesini beklemektedir. Pandemi sonrasi ise bu * 40 yasinda, evli ve iki cocugu var

edilimi daha da artis gostermistir. Halen turistik tesislere ragbet etse de, e Bati Avrupa, Kuzey Avrupa, Amerika gibi Bati pazarlarindaki éncelikli Glke-
gdzl ayni zamanda doga faaliyetlerindedir. Hem yaz, hem de kis tatillerinde lerden birinde yasamakta

sicak iklimli bolgelere gitmeyi nemsemektedir. o Yiksek okul mezunu, sigortac

e Cogunlukla Akdeniz bélgesinde olmak tzere belli basl Avrupa sehirlerini e Yillik geliri 80.000 USD arasinda

gdrmustir. Uzakdogu'da ise hirkag tecribesi vardir.

. f f o L . . . . MEDYA ALISKANLIKLARI
e Yunanistan, Italya, Ispanya gibi Akdeniz tlkelerine tatile gitmeyi sever. Mi- ?

. o . . i . . . \M TV: RTV, ATS gibi kendi Ulkesindeki ana akim TV kanallari, National Geographic,
sir, Tayland ve Dubai gibi hem otantik olabilecek, hem de turistik tesisleri & ) Discovery Channel ve bunlarin yerel muadilikanallar
Film: Doga ve tarih belgeselleri, biyografi ve dramalar, sanat filmleri
- H H H Hpa Sinema: Senede 5-6 kez, genelde sanat ve festival filmleri, aileyle cocuk filmleri
yUkSEk kalltEde Olan deStlnaSyonlara Slkca gltmlstlr‘ | Haber: Twitter, haber portalleri, ulusal ve uluslararasi TV haber kanallari, whatsapp
\ Sosyal Medya: Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp, Quora
e Seyahat konusunda fikir aldigi kaynaklar takip ettigi Instagram hesaplari, Persona H YASAM TARZ!
Youtube'da denk geldigi seyahat videolar, TV programlari ile Facebook ve «Helen Lezer> Y S S
. Giyim: Cogunlukla spor, resmi térenlerde sik spor giysiler
Whatsapp ar‘kadas gr‘up|al‘ld Ir. YIV;I!§.d i Hal: :0| 2 Kl Otomobil:  Sehir ici bisiklet ve toplu tasima, sehir disi nadiren 10 yasinda Toyota Yaris ile
ike evt|.| At HV [H g(;‘ccu 4 Hobi: Kitap okumak, resim yapmak, doga yiirtytsi
E;g‘;:' Yi?ksir;oiu\ Sosyallik:  Ayda 1-2 kez arkadas grubuyla yalniz veya ailece bulusma
Persnna H: Kliltlll‘ Tlll‘isti Meslek: Sigortaci
Villik Gelir:  80.000 USD SEYAHAT TARZI
Antik kentler, sehir merkezleri, mizeler gibi kilttrel turizm dgelerini nemseyen Kiilkar Turisti Sikiiki - Senede L kez ailesiyle yurtdisinda yaz tatli, ylda 2-3 ez uzun haftasonu
Tercih: Antik kentler, mzeler, sanat festivalleri, sanatla ve tarihle 6ne gikan sehirler,
. aH [ . . H . i dogal alanlarda konaklama ve yerel kiilturlerle ilgili deneyimler
bu turISt proﬂll! PamUkkale nin d|5 turlzm hEdef b0|98|er| Olan! Antik kentler Tecriibe: Avrupa ve uzak Ulkelerdeki tarihi alanlarin pek ¢ogu, Unesco Diinya Miraslari
El sanatlari Favoriler:  Misir, Vietnam, Giiney Afrika, iran, Yunanistan
, . . . . Lo . Yerel lezzetler ilham: Belgeseller, dergi ve kitaplar, Facebook & Whatsapp gruplari, arkadaslar
e Bati Avrupa'da Almanya, Ingiltere, Hollanda, Belgika dncelikli olmak Gzere
A . L Hayat Felsefesi: Ogrenecek gok sey var, diinya kesfedilecek farkli kiiltiirler ve dogal giizelliklerle dolu
|SV|C|"8, Fr‘ansa, |ta|ya, AVUStUr‘ya benzeri Ulkeler, Seyahat Mottosu: Gezerken ayni zamanda &grenmek, dinlenirken ayni zamanda kendini gelistirmek

o KUZEV Avrupa’da ISVEC ve Danimarka basta olmak lzere NOl"VEC, Litvanya Sekil 31: Pamukkale Ekoturizm Persona H — Dig Turizm Pazan

gibi iskandinavya tilkeleri,

Medya ve icerik Tiiketim Aliskanliklar::
e Amerika kitasinda Amerika Birlesik Devletleri,
_ e Kendi tlkesindeki ana akim TV kanallarinin (Hollanda i¢in ATS, RTV vb) yani
e Dogu Avrupa'da ise Rusya, Polonya ve Ukrayna, , o . .
sira National Geographic, Discovery Channel gibi tematik belgesel kanallarini

ulkelerinden birinde ikamet eden, tarihe merakli ve gezdidi yerleri kiltirel zen- ve bunlarin kendi Ulkesindeki yerel muadillerini de izlemektedir.
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o Film tercihleri genelde diinya klasikleri, doga ve tarih belgesellerinden yana-
dir. Entelektiel kisilerin, sanatgi ve bilim adamlarinin biyografileri, dramalar
ve sanat filmleri kisisel tercihleridir.

e Senede 5-6 kez sinemaya gitmektedir. Zaman zaman sanat filmleri, festi-
val filmleri gibi entelektiel merakini tatmin edecek filmler izlemekte, bazen
de ailesiyle hirlikte gidip cocuklarinin tercihlerine uygun aile ve gocuk filmleri
izlemektedir.

e Ana haber kaynaklari twitter ve haber portalleri olup, ulusal ve uluslara-
ras! TV kanallarindaki haber programlarini da takip etmektedir. Son yillarda
Whatsapp'ten gelen yodun haber akisini da izlemektedir.

e Instagram ve Facebook'u diizenli olarak takip etmekte ve sosyal cevresiy-
le bu yolla iletisim kurmaktadir. Youtube ise bilgi ihtiyaci oldugunda dizenli
olarak basvurdugu bir icerik deposu gorevi gérmektedir. Entelektiel merakini
gidermek icin sik sik Quora gonderileri okumaktadir.

Yasam Tarzi ve Sosyal Statii Gdstergeleri:

e Bulundugu sehirde miitevazi bir apartman dairesinde ikamet etmekte ve
sakin, gdsterissiz bir yasam surmektedir.

e Cogunlukla spor ve rahat kiyafetler giyinir. Dis mekanlarda giiclii mont,
bere, eldiven gibi soduktan ve yagmurdan koruyan aksesuar ve giysiler kulla-
nir. Resmi tdren ve etkinliklerde spor olsa da sik giysiler giyer.

e Sehir icinde otomobil kullanmaz, toplu tasima tercih eder. Eski ve kiguk,
kompakt bir otomobili varsa da bunu ancak otomobil seyahatinin mantikli
oldugu gezilerinde, uzun mesafede nadiren kullanir.

e Hobileri kitap okumak, resim yapmak gibi sanat ve kiltir faaliyetleri odak-
lidir. Bunlarin yani sira doga ylriyisu ve bisiklet turlari yapmayi da sever.

e Ayda 1-2 kez arkadas grubuyla tek basina veya ailelerle birlikte gorisur.
Seyahat Tarzi ve Aliskanhklar::

e Senede 1 kez ailesiyle birlikte yurt disinda yaz tatili yapmaktadir. Yilda 2-3
kez ise uzun haftasonu tatilleri icin firsat yaratmaktadir.

e Tatillerinde antik kentleri, Gnemli mimariye sahip yapi ve anitlari, mizeleri
gezmekte, sanatla ve tarihle dne cikan sehirleri rotasina dahil etmektedir.
Konaklama icin ya otantik binalardan déntstirdimis otelleri ya da dogal
alanlari tercih eder. Gittigi yerlerde yerel kiltirlerle ilgili deneyimler edin-
meyi Gnemser.

o Avrupa'daki pek gok 6nemli sehri gérmistir. Uzak dlkelerin de belli basl
olanlarini bilecek kadar seyahat tecriibesine sahiptir. Ozellikle tarihi agidan
tneme sahip sehirleri gezmistir ve buralardaki Unesco Diinya Mirasi Liste-
si'nde yer alan kiltir ve turizm degerlerini mutlaka gdrmastir.

e Favori destinasyonlari tarihi mirasi nedeniyle italya, Yunanistan gibi sehir-
ler, yerel kiltirlerin zenginligi nedeniyle Gliney Afrika, Misir, Vietham gibi
ulkelerdir.

e Seyahat konusunda ilham aldigi kaynaklar belgeseller, okudugu dergi ve
kitaplar ile Facebook ve Whatsapp arkadas gruplaridir.

7. Degerlendirme ve
Oneriler w

7.1. Turistik Urtn Onerileri

Pamukkale’nin ekoturizm/alternatif turizm tirlerinde ilgili hedef kitlesine etkin
tanitim yapilabilmesi icin pazarlama denkleminin Ug bileseninin net olarak tanim-
lanmasi gereklidir:

1. Tanitimin Hedef Kitlesi
2. Tanitim Kanallari
3. Tanitilacak Uriin

Pamukkale ekoturizm hedef kitlesi Bélim 6'da, i¢ turizm, dis turizm ve bolgesel
turizm stratejik makro cografi pazar bolimlerine ve bu bélimlerin her birinde
tlke, il ve ilcelere gore oldugu kadar, hedef kitlenin davranissal dzelliklerine gore
de tanimlanmistir.
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URUN

TANITIM KANALLARI HEDEF KITLE

Sekil 32: Pazarlama Denklemi Bilesenleri

Bolim 6.2'de ele alinan davranissal hedefleme, her bir hedef kitle kisilik tipinin
tlketim davranislarini, medya kullanim ve iletisim aliskanliklarini ve yasam stiliyle
ilgili detaylari icerdigi icin, Pamukkale ekoturizm tanitiminda kullanilacak iletisim
kanallarwyla ilgili de yeteri kadar girdi saglamaktadir.

Pamukkale ekoturizm tanitiminin kritik bilesenlerinin sonuncusu olan Urin tanimi
ise yerine koyulmasi gereken son parcadir.

Bu galismada elinen alinan haliyle trtin tanimi, Pamukkale'deki ekoturizm/alter-
natif turizm acisindan altyapliyla veya turist deneyiminin tasarimiyla ilgili bir Grin
tanimi degildir. Pamukkale'deki ekoturizm/alternatif turizm rinlerinin ve dene-
yimlerinin neler oldudu ve nasil sekillendigi bu calismaya girdi niteliginde oldugu
icin, bu calisma bu tanimlari baz almaktadir.

Bu bélimde ele alinan Grdin tanimi, daha ziyade Bélim 6'da belirlenen hedef kit-
leye Pamukkale ekoturizminin hangi unsurlarinin tanitilacagi ve hangi hedef kitle
icin nasil bir konumlama yapilacagini belirleyerek, Pamukkale tanitim denklemini
tamamlamayi hedeflemektedir.

Bolim 4'te detaylariyla incelenen Pamukkale ekoturizm degerleri, Pamukkale'nin
tanitiminda 6n planda tutulacak belli basli turistik Grinlerin tanitiminda kulla-
nilabilir. Ancak Pamukkale'ye ait bu pek cok ekoturizm degerinin hangi birinin,
hangi stratejik pazarlarda nasil firsatlar doguracagi, turistik Grin tanimi agisin-
dan daha 6nemlidir. Bundan dolayl Pamukkale ekoturizminin tanitimi icin hangi
Urdnlerin 6n plana cikariimasi gerektigini tespit etmek icin Bolim 5.2'deki firsat
analizi sonuclarindan faydalanimistir.

Bolum 5.2'deki analizde dne cikan belli basli Pamukkale ekoturizm firsatlari olan
kéy ve doga konaklamalari, yamac parastti, bisiklet turlari, doda yurdydsleri,
kanyon yardyusleri, kis dagciligi, kampeilik ve karavan turizmi, gastronomi tur-
lari, Pamukkale'nin stratejik makro cografi hedef pazarlarinin her biri icin Bélim
5.2'deki analizde ortaya ciktigi gibi Pamukkale ekoturizmi agisindan énemlerine
gore farkl agirliklar tasimaktadir. Dolayisiyla Pamukkale ekoturizm firsatlar, ic
turizm, dis turizm ve bélgesel turizm pazarlarinin her birinde Pamukkale'nin ta-
nitimi igin ayri birer Urdn tanimi gerektirmektedir.

Bu Urin taniminin saglikli yapilabilmesi icin ise yalnizca Pamukkale ekoturizm
pazarinin i¢ turizm, dis turizm ve bdlgesel turizm stratejik makro cografi bolim-
lerinin degil, ayni zamanda hem lke, il ve ilgelerin, hem de demografik olarak
analiz edilerek tespit edilmis cografi noktalarda ikamet eden kisilerin tiketim
davranislarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

¢ turizm, dis turizm ve bolgesel turizm makro cogdrafi hedef pazar bolimlerinin
her biri igin Bolim 5.2'de tespit edilmis ekoturizm firsatlarinin, Bolim 6.2'de
davranissal analiz yontemiyle tespit edilen personalarin hangilerine nasil hitap
ettidi, tanitimda kullanilacak Grin tanimini belirlerken ayri ayri dikkate alinmahdir.

ic Turizm Pazari Turistik Uiriin Gnerileri

Pamukkale’nin i¢ turizm pazarindaki personalarinin her birinin Pamukkale eko-
turizm firsat analizinde tespit edilip skorlanmis olan firsatlara gésterecegi ilgi
asagidaki tabloda gosterildigi sekildedir. Bu tabloya gore skorlama su sekilde
yapiimistir:

1: Bu persona bu ekoturizm firsatinin isaret ettigi turizm deneyimini birinci
dncelikte gdrmektedir. Bu deneyimi ekoturizm hedefli seyahatinde mutlaka
edinmek isteyecektir.

2: Bu persona, bu ekoturizm firsatinin isaret ettigi turizm deneyimini ikinci
oncelikte gdrmektedir. Bu deneyimi edinmek hosuna gidecektir, ancak ana
seyahat amaci degildir.

3: Bu persona, bu ekoturizm firsatinin isaret ettigi turizm deneyimini tUglncl
dncelikte gérmektedir. Bos zamani varsa, ilgili noktalara ulasimi zor degilse veya
benzeri baska nedenlerden ilgilenehilir, ancak bu deneyimi edinmese de olur.
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- . Bu persona, bu ekoturizm firsatinin isaret ettidi turizm deneyimiyle higbir

sekilde ilgilenmemektedir.

B

Persona A Persona B Persona C Persona D
Doga Sporlari Meraklis Orta Yash Sehir Gezgini Tarih ve Kiiltiir Meraklisi Pamukkale & Hierapolis Ziyaretgisi

Pamukkale & Hierapolis

2 2 2 2
Karahayit / Kirmizi Su
i 3 1 2 2
Lavanta turizmi
. e o e 2 2
Doga yiriyisi
1 3 3
Dag bisikleti turizmi
2 2 3 3

Koy ve doga konaklamalart

2 1 1 1
Laodikeia antik kenti

konaklamalari daha geri planda kalsa da bu personanin lavanta turizmi, doga
yurdyasi gibi deneyimlerle ilgilenmesi muhtemeldir.

Biitin bu degerlendirmelerin 1siginda, Pamukkale ekoturizmi agisindan turistik

Urtn tanimlarinda varilan sonuglar sunlardir:

Tablo 27: Pamukkale Ekoturizm Fursatlani-Personalarin Gisterecegi 1lgi Diizeyleri-I¢ Turizm Pazan

Yukaridaki tabloya gére;

- Genel olarak Persona A'nin odadi doga bazli deneyimlerse de Hierapoalis ve
Laodikeia gibi kiltir deneyimlerine veya Kirmizi Su gibi sehir bazli deneyim-
lere de ilgi gdstermektedir.

- Persona B daha gok Pamukkale/Hierapolis, lavanta turizmi ve Laodikeia
grubuyla ilgilenmekte, bu cazibe noktalarini kiltir turunun bir parcasi olarak
degerlendirmektedir. Doga deneyimleri bu persona icin ikinci planda gelir,
dag bisikleti ise cok geri plandadir.

- Persona C daha cok bélgedeki antik kentlere odakli olan personadir. Hie-
rapolis, Laodikeia kendisinin bélgede en cok ilgi duydugu cazibe noktalaridir.
Bunlarin disindaki deneyimler ikinci planda da olsa Persona C icin ilging ola-
bilir, dag bisikleti ve kdy/doda konaklamalari istisna olarak bu personanin ya
hic ilgi alaninda dedildir ya da cok geri plandadir.

- Persona D ise aslinda bélgeyi ya iyi tanimamaktadir ya da bélgeyi gezmek
amach degil, Pamukkale/Hierapolis veya Laodikeia gibi yurt capinda iyi bilinen
noktalari ziyaret etmek icin gelmis durumdadir. Bu persona, yasam tarzi ve
kisilik dzelliklerine bagli olarak Pamukkale bélgesindeki doga ve sehir dene-
yimlerine ikincil 6ncelikte tutacagdi bir ilgi gésterecektir. Dag bisikleti ve kéy

- Pamukkale/Hierapolis ve Laodikeia tim personalarin odak noktasinda en
Ust duzeydeki yeri tutmaktadir. Ancak bu durumun nedeni bu noktalarin eko-
turizm amaglari disinda kalan kitle turizmi deneyimlerini barindiriyor olmasi,
cok yiksek bilinirlik dizeyleri ve persona secimlerine baz olan “bdlgeye zaten
kitle turizmi igin gelen turistin” hedefleniyor olmasidir.

- Pamukkale ekoturizm Griin yapisini secerken Pamukkale, Hierapolis ve Lao-
dikeia'nin giiclerinden faydalanmak gerekecegi icin bu deneyimlere ayri birer
Urln atayarak, bu Urdnlerin diger ekoturizm deneyimlerini striklemesi igin
dogru bir yapi kurmak gereklidir.

- Doga yirtyasleri ve dag bisikleti turizmi ise bir arada distndlebilen, dogasi
birbirine yakin ekoturizm Grinleridir. Ancak buna karsin doga yurdylslerinin
genelde daha genis kabul gérmesi, dag bisikletinin ise biraz daha ekipman,
editim ve performans gerektiren bir spor olmasi nedeniyle personalar ara-
sinda doga yurdylsine gére bir miktar daha az ilgi gérmesi beklenehilir.
Buna karsin yine de bu iki ekoturizm deneyimini Pamukkale acisindan bir grup
olarak degerlendirmek mumkindur.

- Karahayit/Kirmizi Su, gerek dogal kayac olusumlari, gerek mesire yeri ézel-
ligi, gerekse de kaplica 6zelligiyle birden fazla kitle profiline hitap etme po-
tansiyeline sahip olan bir ekoturizm unsuduru. Personalarin gdsterdigi ilgi
dlzeyi de zaten bunu isaret etmektedir. Higbir persona icin ilk sirada olma-
masina karsin tim personalar acisindan ikinci 6nem sirasinda mutlaka kendi
yer bulan Karahayit deneyimi, ekoturizm Grin haritasinda tipki Pamukkale/
Hierapolis ve Laodikeia gibi sirikleyici Griin konumunda olup diger ekoturizm
Urdnlerini canlandirmak igin itici giic olarak kullanilimalidir.

- Yukarida bahsedilen ekoturizm deneyimleri birer Griine dénustirdldiginde
Pamukkale/Hierapolis, Laodikeia ve Karahayit/Kirmizi Su deneyimlerinin daha
cok kitlesel kdltir turizmine yakin oldugu, diger deneyimlerin ise daha doga
bazli oldugu dikkat cekmektedir.
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- Lavanta turizmi ise bu iki deneyim grubunun kesisim kiimesinde yer almak-
tadir. Klttr turlarinin son yillarda vazgegilmez bir unsuru olan lavanta bah-
cesi ziyaretlerinin yani sira koy konaklamalariyla paralel bir agroturizm imkani
da saglayan lavanta turizmi, hentz gelisiminin baslarinda olsa da Pamukkale
acisindan bdyle 6zel bir konuma sahiptir.

Bu yaklasimla, Pamukkale i¢ turizm pazari ekoturizm turistik Grin haritasi, yu-
karida listelenen birincil 6neme sahip turistik Grtn gruplar ve ikincil 6ncelige
sahip turistik Grin gruplari ile bunlarin aralarindaki iliskiler goz dnine alindiginda
asagidaki sekilde gosterilebilir:

Kaltar

Turizmi/
Sehir
Deneyimleri
Laodikeia
Karahayit / Pamukkale & Antik
Hierapolis :
A Kirmizi Su P Kenti
Lavanta
v g
Kdy ve doga bigilgeti
Doga konaklamalari WL turizmi
Turizmi/
Doga
Deneyimleri

Sekil 33: Pamukkale Ekoturizm Uriin Haritast

Bu tabloya gore, Pamukkale ekoturizm tanitim planlamasinda kullanilmak Gzere,
Pamukkale i¢ turizm pazari ekoturizm turistik Griinleri su sekilde tanimlanabilir:

1. Kiiltiir Turizmi/$ehir Deneyimleri

Pamukkale ekoturizm Grinlerine (Sekil 34) goz atildiginda iki blytk gruba ayril-
diklari gordlebilir. Bazi Grdnler kaltir turizmi agirlikli sehir deneyimlerini isaret

ederken, dogayla ic ice gerceklestirilen bazi diger turistik deneyimler ise doga
turizmi agirlikl deneyimlerdir.

Pamukkale & Hierapolis ziyaretleri dogasi itibariyla bir kitlesel kltir turizmi ya-
pisinda olup, aslinda ziyaret deneyimi teknik tanima gére ekoturizmle tam anla-
miyla értismemektedir. Ancak gerek kdltir turizminin katma degerli yapisi, ge-
rekse de bu noktalari gezen genis kitle gruplari icerisinde ekoturizme ilgi duyacak
dnemli bir ziyaretci potansiyeli bulunmasi nedeniyle Pamukkale ve Hierapalis, ilce
genelinde ekaturizmin gelismesi acisindan kritik bir éneme sahiptir.

Bu agidan Pamukkale & Hierapolis, Pamukkale ekoturizminin en kritik roldeki eko-
turizm/alternatif turizm Grdnlerinden biri olarak itici glic gorevi yapmaktadir.

Bu gorevin bir parcasi Pamukkale & Hierapolis ise diger parcasi da Laodikeia
antik kenti ziyaret deneyimidir. Hem kiltirel, hem dini gegmisi nedeniyle genis
kitleleri kendisine ceken Laodikeia da tipki Pamukkale/Hierapoalis gibi bir fonk-
siyonla Pamukkale ekoturizminin gelismesi icin dikkate alinmasi gereken bir
diger Granddr.

Pamukkale & Hierapolis ile Laodikeia Urinlerinin her ikisi de antik kent kaltir
deneyimleri yansittidi icin ikisi bir arada bir turistik Grin grubu gibi degerlendi-
rilebilirler.

Bir diger benzer ozellik ise Karahayit/Kirmizi Su 6zelinde géze carpmaktadir.
Hem kaplica ziyaretleri, hem dogal kayaclara gosterilecek ilgi, hem de mesire
yeri 6zellikleriyle bu nokta, hali hazirda genis kitleleri ¢ektigi icin Pamukkale'de
ekoturizmi glclendirmek igin itici gliclerden biri olabilir. Bunun disinda kendi kit-
lesine yanelik deneyimleri icerisinde de alternatif turizmi gelistirecek unsurlar
degerlendirmeye alinabilirler.

Lavanta turizmi ise kismen bir sehir deneyimi, kismen de dogda deneyimi olarak
karsimiza cikan, bu iki grubun kesisim kiimesindeki 6zel bir ekoturizm Urinadur.
Hem kaltdr turistlerini, hem de doda severleri kendisine cekme &zellidi olan,
potansiyeli yiksek bir ekoturizm Grinaddr.

Sehir deneyimleri kapsaminda gorinen ekoturizm Griinleri Pamukkale ic turizm
personalarindan Persona B, C ve D'den oldukea yiikske ilgi gérecegi icin bu per-
sonalara yapilacak tanitimlarda &n plana cikariimalari dogru olacaktir.
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Ancak yapilacak bu tanitimlarda mutlaka biydtilmesi istenen ekoturizm tirleri
(agirlikli olarak doga deneyimleri) &n plana cikarilarak, Pamukkale'deki sehir de-
neyimlerinin doda deneyimlerine ivme kazandirmasi gibi benzersiz de olsa gok
etkin olacak bir strateji izlenmesi tavsiye edilmektedir.

2. Dogja Turizmi/Doga Deneyimleri

Pamukkale ekoturizm deneyimlerinin ikinci kismi olan doda deneyimlerine ise
doga yurdylsleri, dag hisikleti turizmi ve kdy ve doga konaklamalari girmektedir.

Gorece daha genis bir kitleye hitap eden doga yirlyUsleri ile daha 6zel bir spor olan
ve kitlesi biraz daha dar olan dag bisikleti deneyimleri ayri birer ekoturizm Urind olsa
da dogalari geredi bir arada ele alinip bir doda deneyimleri grubu gibi goralebilirler.

Koy ve doda konaklamalari ise daha az sportif faaliyet icermesinin yaninda, doga
ile ic ice gerceklestirilen bir turizm tipi oldugu icin yine doga turizmi grubuna
giren bir diger Grin olarak géze carpmaktadir.

Doga yurdyasleri ve dag bisikleti turizmi, Pamukkale'de hali hazirda 6n plan-
da olan turizm tipleri degildir. Pamukkale & Hierapolis ziyaretleri basta olmak
Uzere sehir deneyimleri grubuna giren ve daha ziyade kitle turizmiyle ilintili olan
populer turizm tirlerinin verdidi destekle dogru tanitim ve yapilandirma sonucu
doga deneyimi turistik Grinlerinin &n plana cikarilarak Pamukkale’de ekoturizmin
glclendiriimesi, izlenecek en 6nemli stratejidir. Dolayisiyla Pamukkale ekoturizm
tanitim planlari da bu stratejiyi destekler nitelikte olmalidir.

Pamukkale ekoturizm hedef kitle secimi, davranissal hedefleme stratejisi sonucu
belirlenmis olan Persona tipleri, hem kultir turizmi gibi kitlesel turizm deneyimle-
rine ilgi duyacak, hem de doga deneyimlerine ilgi gdsterme potansiyeli olan hedef
kitle kisilikleridir. Bu durum da yukarida bahsedilen stratejiyi destekler niteliktedir.

Koy ve doga konaklamalari, 6zellikle Persona A ve B acisindan daha degerli gé-
riind(gu igin bu personalara yapilacak i¢ turizm pazari tanitim faaliyetlerinde 6n
planda tutulabilir.

Persona A &zel olarak doga yarlyusleri ve dag bisikletine ilgi duyacak bir ziyaretgi
tiplemesidir. Dolayisiyla bu personaya yapilacak tanitimlarda mutlaka merkezi
konumda olmalidir.

Tipik olarak kalttr turizmi ziyaretcileri olan Persona C ve D igin ise doga yiri-
yUsil basta olmak tzere doga deneyimleri cekici hale getirilerek tanitimlarda
yer almalidir.

Lavanta turizminin hem kitlesel kiltir turizmine hem de doga turizmine dokunan
noktalari, her iki deneyim gruplari igin de ayri ayri degerlendirilmelidir. Altyapisal
hazirligin ve turistik olgunlugun olustugu durumlarda lavanta turizmi tim perso-
nalar igin, ama Ozellikle de Persona B icin Pamukkale i¢ turizm pazari ekoturizm
tanitimlarinda 6n planda tutulmalidir.

Bilgesel Turizm Pazari Turistik Uriin Onerileri

Ayni i¢ turizm pazarinda oldugu gibi, Pamukkale’nin bélgesel turizm pazarindaki
personalarinin her biri de Pamukkale ekoturizm firsatlarina gosterecekleri ilgiye
gore incelendiginde asagidaki tablo ortaya cikmaktadir:

x ,m ~ TN
Persona A Persona B Persona C Persona E
Doga Sporlari Meraklisi Orta Yash Sehir Gezgini Tarih ve Kiiltiir Meraklist Yakinlan Gezen

2 1 ¥ L

Pamukkale & Hierapolis

=
U‘W /]

2 2 2 1
Karahayrt / Kirmizi Su
L 3 1 2 2
Lavanta turizmi
o 1 2 2 2
Doga yurtytsi
1 3
Dag bisikleti turizmi
2 2 3 2
Koy ve doga konaklamalari
2 . 1 =

Laodikeia antik kenti

Tablo 28: Pamukkale Ekoturizm Fusatlan-Personalarn Gisterecei Ilgi Diizeyleri-Bilgesel Turizm Pazan

Bolgesel turizm tablosunun i¢ turizm tablosundan temel farki i¢c turizm perso-
nalarindan Persona D'nin bdlgesel turizm personalari arasinda yer almamasi,
ancak i¢ turizm personalarinin tzerine bolgesel turizmde Persona E’nin eklenmis
olmasidir. Persona E, genel olarak Pamukkale'ye yakin il ve ilgelerde yasayan ve
Pamukkale’ye ¢ok uzun olmayan bir karayolu yolculuguyla ulasabilecek bir hedef
kitle profilidir.

Persona E, tanimlanmis demografik ve davranissal karakteristigine gore bolge-
deki poptler cazibe merkezlerine, drnedin Pamukkale & Hierapolis’e ve bunun




pamukkale ekoturizm Hedef paz

yani sira da genel Karahayit/Kirmizi Su gibi kaplica deneyimi tarzi Grinlere en
yiksek ilgiyi gésterecektir. Ancak bunun yani sira doga yurdydsleri, lavanta tu-
rizmi ve kdy ve doga konaklamalari gibi Grinler de bu persona icin gekici olacak
diger unsurlardir. Dolayisiyla Persona E'ye gerceklestirilecek bolgesel turizm pa-
zar! tanitimlarinda bu Grinler arasinda dengeli bir dagilim yapmakta fayda vardir.

Persona D'nin eklenmesinin yani sira, i¢ turizm pazariyla ortak olan personalarin,
bélgesel turizmdeki versiyonlarinin i turizm pazarindaki hemen hemen ayni davra-
nislar gosterecedi distnilse dahi, cografi lcek ve sehir kiltird nedeniyle bazi mi-
nor farklilik gosterebilecekleri de gerek turistik Griin tanimlarinda, gerekse de ta-
nitim planinin diger detaylari tasarlanirken hesaba katilabilir. Bu duruma érnekler:

- Bolgesel turizm pazarindaki Persona A, B ve C profilindeki kisilerin doga
deneyimleri, i¢ turizm pazarindaki Persona A'lara oranla daha az konaklama
iceren, daha fazla gindbirlik nitelikce deneyimler olabilecedi distntlmelidir.

- Tam personalar icin haftasonu dogaya kacis aktiviteleri, biyiksehirlerdeki
(ic turizm) personalar acisindan Pamukkale'ye yakin il ve ilcelerde yasayanla-
ra gore dogal olarak daha seyrek olacaktir. Bu durumda bélgesel turizmdeki
Persona A, B, ve C'nin haftasonu gezileri igeren turistik Grinlere ilgisinin ic
turizmdeki izdistimlerine gére daha disik olacagi distndlebilir.

Bu degerlendirmeler i1siginda Pamukkale’nin bélgesel turizm pazarindaki ekotu-
rizm/alternatif turizm personalari dustnildiginde, turistik Grin tanimlari yine
ic turizm pazarindakilere benzer sekilde kiltir turizmi/sehir deneyimleri ve doga
deneyimlerinin olusturdugu bir tablo ortaya cikmaktadir.

Dis Turizm Pazari Turistik Uiriin Onerileri

Pamukkale dis turizm pazarindaki personalarin her hbirinin Pamukkale eko-
turizm firsatlarina gosterecekleri ilgi incelendiginde, asagidaki tablo ortaya
cikmaktadir:

Bu tablodaki gérinime gére;

- Persona F bir doga sporcusu olarak i¢ turizm pazarindaki Persona A'ya ben-
zer seyahat davranisi kaliplari sergilemektedir. Doga yurdyisi, dag bisikleti
gibi deneyimler bu persona icin digerlerine gére daha 6n planda olacaktir.

80

Persona F Persona G Persona H
Avrupali Doga Sporcusu Bélge Ziyaretgisi Kiltiir Turisti

2

2 1

Pamukkale & Hierapolis

i 2 2

Karahayit / Kirmizi Su

3 2 3

Lavanta turizmi

1 £l 3

Doga yiriiyisi

1 3 3

Dag bisikleti turizmi

2 3 2

Koy ve doga konaklamalari

2 x 1

Laodikeia antik kenti

Tablo 29: Pamukkale Ekoturizm Fursatlan-Personalarin Gosterecegi 1lgi Diizeyleri-Dig Turizm Pazan

Bunun yani sira Karahayit/Kirmizi Su travertenleri ile yer alti sularinin da bu
profile hitap edecegdi 6n gorilmektedir.

- Persona G ise bdlgeye aslinda Pamukkale & Hierapolis veya Laodikeia antik
kenti ziyaretleri icin gelmis, ancak Pamukkale ekoturizm Grdnlerinin diger ki-
simlarina da ilgi duyma olasilidi bulunan bir ziyaretgi tiplemesidir. Dolayisiyla
bu personaya yapilacak tanitimlarda hem kitlesel turizm noktalarina yapmis
oldugu ziyaretlerin yarattigi firsatlardan faydalanmak, hem de doga deneyimi
tarzi Urtnleri 6n planda tutmak olumlu sonug verecektir.

- Benzer sekilde Persona H de Persona G gibi kiilttr turizmi odaklidir ve antik
kentlere @zel bir ilgi géstermektedir. Yine bu personaya da doga turizmi
Urdnleri, kaltdr turizminin itici gliciinden faydalanilarak tanitiimalidir.

7.2. Ozet ve Sonuc

Pamukkale, ekoturizm/alternatif turizm tirleri acisindan yiksek potansiyele
sahip bir ilcedir. Gerek doga degerleri, gerekse de kiltir dederleri agisindan
pek gok turizm firsatina sahip olan Pamukkale’de bu turizm tirlerinin basariya
ulasmasi icin Pamukkale’nin dogru hedef pazarlardan dogru hedef kitleyi, dogru
turizm amaclariyla gekmek igin etkin bir tanitim yapmasi ¢ok dnemlidir.

Bu galismanin vardigi sonuclar, hem Pamukkale’nin ekoturizm hedef kitlesine
ulasmasi igin gereken yol haritasini saglamakta, hem de bu hedef kitleye sunu-




lacak turistik trinler ve verilecek mesajlarla ilgili bazi gés-
tergeler sunmaktadir. Bolim 7.2.1 Pamukkale Ekoturizm
Hedef Pazar Analizi calismasinin sonuglarini 6zetleyerek
tanitimin hedef kitlenin belirlenmesi igin girdi saglarken,
Bolim 7.2.2 calisma sonuclarina dayanarak Pamukkale
turistik Urtnlerinin hedef kitleye ulastiriimasiyla ilgili tav-
siyeler sunmaktadir.

7.2.1. Pamukkale Ekoturizm Hedef
Pazar Analizi Ozet Degerlendirmeler

Pamukkale ekoturizm tanitiminin stratejik ve taktik yapilari
kurgulanir ve kisa vade ve uzun vadede hayata gegirilirken,
bolge paydaslari ve destinasyon yonetimleri arasinda go-
rusdlen kritik kararlar esas belirleyici olacaktir. Bu calis-
manin asagida maddelenerek 6zetlenen bulgulari iste bu

kararlara zemin saglayacaktir:
- Pamukkale Ekoturizm Degerleri

Pamukkale ekaturizm ve alternatif turizm tlrleri agisindan
blyik potansiyeli olan bir ilcedir. Gerek doda degerleri, ge-
rekse de kultir degerleri agisindan zengin olan Pamukkale,
bu degerleri sayesinde énemli turizm firsatlari yakalamakta-
dir. Pamukkale doga ve kiiltir degerleri Bélim 4'te incelen-
mis ve bolge paydaslariyla da yapilan gérismeler sonucun-
da Pamukkale Ekoturizm Deger Haritasi olusturulmustur
(Tablo 34):

- Pamukkale Ekoturizm Rekabetgiligi

Her destinasyon gibi Pamukkale'nin de ekoturizm/alterna-
tif turizm acilarindan bazi avantajlari ve dezavantajlari var-

dir. Kimisi bolgenin kendi yapisindan kaynaklanan, kimisi de cevresel faktorlerden
dogan bu olumlu ve olumsuz yonler, Bolim 4.4'te incelenmis ve Pamukkale'nin

GZFT 6zet tablosu olusturulmustur (Tablo 35):

pamukkale ekoturizm Hedef pazar Analizi

-
JEOTERMALLER ve JEOLOJIK OLUSUMLAR AGROTURIZM ALANLARI
Pamukkale Travertenleri + Karahayit Kirmizi Su *  Gozler Koyl
Karahayit Kirmizi + Naturel Park— *  lLavantapolis
e S
Doéa DOGAL REKREASYON ALANLARI VE MESIRE YERLERI
Deéerleri Bagbagi Kent Ormani +  Giney Selalesi Milli Parki +  Camlik Parki (Denizli)
Seyir Tepesi Sehir Qrmani +  Gokpinar Deresi ve Kanyonu +  Aglayan Kaya Yesildere
FLORA ve FAUNA
Secmen Caksin *  HonazDagi Milli Parki  «  PAU Botanik Bahcesi =+  Traverten likenleri
"
-
ANTIK KENTLER VE TARIHI MEKANLAR KOYLER
Hierapolis Antik Kenti *  AkhanKervansarayi Akhan . Gozler
Laodikeia Antik Kenti *  CardakhanKervansarayi Baghasi = Giizelp
Colossae Antik Kenti *  Denizli Etnografya Muizesi incilipinar nar
o P Tripolis Antik Kenti *  Denizli Konagl [
Kiltir . y . SRt .
Apollon Lairbenos Tapinagi  *  lbrahim Calli Sanat Evi =
Deéerleri Pamukkale Arkeoloji Srtrialielal
T Denizli tandir kebabi
. Yogurtlu patlican
FESTIVALLER gdmmesi
*  AkVadiFestivali * VosvosFestivali * Denizli Bisiklet Festivali Taratorlu boriilce
Boriilce corbasi
.

Sekil 34: Pamukkale Ekoturizm Deger Haritast

GUCLU YONLER

Pamukkale’nin uluslararasi duzeyde yiiksek bilinirlige sahip olmasi
Bolgedeki antik kentlerin sayisi ve 6nemi

Bélge halkinin ig ve dig turizme aliskin ve yatkin olmasi

Denizli Cardak Havalimani’'na ulagim kolayligi

Balon turu yapilabilen ender yerlerden biri olmasi

FIRSATLAR

Covid19 salginiyla birlikte dogada tatilin ragbet gormesi
Sorumlu turizm anlayisininyayginlagsmasi

Bélgeye halihazirda turistakisinin olmasi

Cevre il ve ilgelerdekiekoturizm merkezlerine yakin olmasi

ZAYIF YONLER

Giinibirlik ziyaretlerinyarattigi diisiik katma degerli yogunluk
Yerel lezzetleri sunan kaliteli restoran eksikligi

Yerel halkta ekoturizm bilincinin yetersizligi

Doga igindeki konaklama isletmelerinin sayica yetersizligi

TEHDITLER

Bolgede dogaya zarar verebilecek sanayifaaliyetleri
Giinibirlik turizmin yarattigiyogunluk ve gevre kirliligi
Artis g6steren kitle turizminin ekoturizmin gelismesine engel olmasi|

Sekil 35: Pamukkale Ekoturizm GZFT Analizi

- Pamukkale Ekoturizm Hedef Pazar Stratejisi

Gerek Pamukkale ekoturizm hedef turist kitlesinin cografi yerini belirlemek,

gerekse de hedef kitle analizini kendilerine ait i¢ dinamikleri acisindan makro




pamukkale ekoturizm Hedef pazar Analizi

segmentlere boélmek igin, bitin hedef pazar uzayr éncelikle yurt
ici, yurt disi ve gevre illeri iceren ¢ ana segmente ayrilmis ve

“ic turizm”, “dis turizm”, “bélgesel turizm” segmentlerinden olu-
san bu hedefleme yaklasimi, Pamukkale tanitimi icin ana stra-
tejik eksen olarak belirlenmistir. Bolim 5.1'de bu segmentler
ve birbirileriyle olan stratejik iliskileri, bir BCG matrisiyle gos-

terilmistir:

?

*

*  Dis Turizm e ig¢Turizm

PAZARIN BUYUME ORANI

* Bolgesel Turizm

~{ iad

PAMUKKALE’NIN MEVCUT
VE POTANSIYEL TURIZM
BASARISI
Sekil 36: Pamukkale Ekoturizm Makro Cografi Hedef Pazarlar

Bu yaklasima gére i¢c turizm pazari Pamukkale igin hem hizli
blylyen, hem de para kazandirma potansiyeli yiksek olan bir
pazarken, dis turizm pazari hizli yikselmesine karsilik heniz
Pamukkale’nin yiksek oranda turist cekmeye baslamadidi ve
hacmini arttirmasi gereken bir pazardir. Pamukkale degerleri
uzun yillardir cevre il ve ilgelerde bilindigi icin bélgesel turizm
pazari ise digerleri arasinda Pamukkale'nin hali hazirda en fazla

faydalanmakta oldugu pazar segmentidir.
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Dag bisikleti turizmi

Karahayit/ Kirmizi Su
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Sekil 37: Pamukkale Ekoturizm Fusat Haritast [( Turizm Pazan

Pamukkale & Hierapolis
Karahayit / Kirmizi Su ‘

AN

Dag bisikleti turizmi
Dogta Yiirilytisii Koy ve Doga Konaklamalarn
—ZE— Laodikya Antik Kenti

OLGUNLUK 90

Lavanta Turizmi

10 20 30 40 50

Sekil 38: Pamukkale Ekoturizm Fursat Haritast — Bolgesel Turizm Pazan

Pamukkale & Hierapolis

Dag bisikleti turizmi | | Karshayit/ Kirmizi Su

Doga Yiirlylst
i yes Laodikya Antik Kenti

‘ l ) “ OLGUNLUK
x 50 60 70 80 ED)

K&y ve Doga Konaklamalar

Lavanta Turizmi

10 20 30

Sekil 39: Pamukkale Ekoturizm Fusat Haritast

Dus Turizm Pazan
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- Pamukkale Ekoturizm Firsat Analizi

Pamukkale'deki hangi doga ve kiltir dederlerinin Pamukkale hedef kitlesi aci-
sindan en vyiksek ekoturizm/alternatif turizm firsatlarini doguracagdr Boélim
5.2'de ele alinmis, dijital bilinirlik analizi ve bolge paydaslari anketi yoluyla
belirlenen firsatlarin her birinin hali hazirda ne kadar bilinir durumda oldugu,
turist agirlamaya ne kadar hazir durumda oldugu ve ne kadarlk bir turizm
hacmi ifade ettidi belirlenmistir. Bu yontemler, i¢ turizm, bdlgesel turizm ve
dis turizm pazarlari igin ayri ayri Pamukkale ekoturizm firsat haritalari olustu-
rulmustur (Sekil 37 - 38 - 39):

- Pamukkale Ekoturizm Hedef Kitle Analizi
Pamukkale ekoturizm hedef kitlesi belirlenirken tic asamali bir yéntem kullaniimistir.

e Pamukkale hedef pazar stratejisi olusturulurken gerceklestirilen makro
cografi segmentleme (i¢ turizm, bolgesel turizm, dis turizm), Pamukkale
ekoturizm hedef kitle analizinin ilk asamasidir.

e ikinci asamada ise makro segmentlerin her birindeki hedef kitle, bu kez mik-
ro Olcekte cografi olarak konumlanmis, i¢ turizm ve bdlgesel turizm makro
segmentleri icerisinde hedef iller/ilgeler, dis turizm makro segmenti icerisin-
de ise hedef lkeler belirlenmistir.

1. Asama: Makro Cografi Hedefleme

i¢ TURIZM PAZARI BOLGESEL TURIZM PAZARI DIS TURIZM PAZARI

HEDEF iLLER

HEDEF ULKELER
-
'g 4

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

HEDEF iL VE ILCELER

»

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

(L \Mw}/

2. Asama: Mikro Cografi Hedefleme

HEDEF PROFILLER
(PERSONA)

Sekil 40: Pamukkale Ekoturizmi igin Hedef Kitle Belirleme Yintemi

3. Asama:

Davranissal

edeflem

e Son asamada ise belirlenen hedef il, ilce ve Ulkelerdeki potansiyel
Pamukkale ekoturizm hedef kitlesi, davranigsal 6zelliklerine gore analiz
edilerek, Pamukkale ekoturizm hedef kitle kisilikleri (personalar) tespit
edilmistir.

- ig Turizm Pazari Pamukkale Ekoturizm Hedef Kitlesi

ic turizm pazarindaki hedef iller belirlenirken; niifus yogunlugu, Pamukkale'ye ula-
sim kolayligl, egitim seviyesi ve gelir dizeyi parametreleri hesaba katiimis ve
Pamukkale hedef illeri Bélim 6.1.1.'de asagidaki tablodaki gibi belirlenmistir:

Pamukkale ig Turizm Hedef illeri

Birinci Oncelikli iller: istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya

ikinci Oncelikli iller:

Antalya, Konya, Antep, Kocaeli, Mersin

Tablo 30: Pamukkale Ekoturizm Hedef Llleri — ]{ Turizm Pazan

- Bilgesel Turizm Pazari Pamukkale Ekoturizm Hedef Kitlesi

Bolgesel turizm pazarindaki hedef iller belirlenirken de yine; nifus yogunlugu,
Pamukkale'ye ulasim kolayhidi, egitim seviyesi ve gelir dizeyi parametreleri he-
saba katilmis ve Pamukkale hedef illeri Bélim 6.1.2.'de asagidaki tablodaki gibi
belirlenmistir:

Pamukkale Balgesel Turizm Hedef illeri

Birinci Oncelikli iller: Manisa, Aydin, Denizli, Mugla

ikinci Oncelikli iller: Isparta, Usak, Burdur

Tablo 31: Pamukkale Ekoturizm Hedef [lleri Bilgesel Turizm Pazan

- Dis Turizm Pazari Pamukkale Ekoturizm Hedef Kitlesi

Dis turizm pazarinda ise hedef kitle, Glke diizeyinde belirlenmis ve degderlendir-
mede vyine; nifus yogunlugu, Pamukkale'ye ulasim kolayligi, egitim seviyesi ve
gelir dizeyi parametreleri kullanilmis, ancak bu kez belirlenen hedef tlkeler, bu-
lunduklari cografyaya goére gruplandirilip, éncelik sirasina gére Bolum 6.1.3'teki
tabloda listelenmistir:
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Hedef Bilgeler

Pamukkale Dis Turizm Hedef iilkeleri

Birinci Oncelikli
Bilgeler

Kuzey Aurupa

Birinci Oncelikli Ulkeler

Ikinci Oncelikli Ulkeler

isvec, Danimarka

Litvanya, Norveg

Amerika

Birinci Oncelikli Ulkeler

Ikinci Oncelikli Ulkeler

Amerika Birlesik Devletleri

Bati Aurupa

Birinci Oncelikli Ulkeler

lkinci Oncelikli Ulkeler

Almanya, ingiltere, Hollanda

Belcika, Cekya, Italya, Isvicre,

Avusturya, Fransa

ikinci Oncelikli

Dogu Avrupa

Birinci Oncelikli Ulkeler

Ikinci Oncelikli Ulkeler

Rusya, Polonya Romanya

Ukrayna, Sirbistan

(o)
A

Profil: Doga Sporlari Meraklisi
ikamet: Biiyiiksehirler
Egitim: Yiiksekokul
Meslek: Miihendis
Yillik Gelir: 180.000TL
Sosyal Medya: Twitter, Facebook, Youtube,

Instagram

Seyahat Sikiigi:  Senede 2 + 10 uzun haftasonu

Seyahat Tarzi: Doga sporu faaliyetleri

Seyahat Fikir Kaynag: Seyahat fenomenleri + seyahat

A

\I i \ &
B
|| A | pemoms | paomc |

Orta Yagh Sehir Gezgini

Biiytiksehirler

Yiiksekokul

(Emekli) Ogretmen

80.000TL
1. Geleneksel
2. Dijital

Facebook, Instagram, Youtube,
Pinterest

Senede 2 uzun + 5 uzun
haftasonu

Kent merkezi ziyaretleri

Basin + Seyahat dergileri/siteleri

(7

Tarih ve Kiilttir Meraklisi

Biiyiiksehirler

Yiiksekokul

(Emekli) Mimar

250.000TL

1. Geleneksel
2. Dijital
Facebook, Instagram,
Youtube

Senede 5 + 10 uzun
haftasonu

Tarihi alan ziyaretleri

Basin + Sosyal medya

g

Pamukkale/Hierapolis Ziyaretgisi

Bilyliksehirler

Yiiksekokul

Finansgi

300.000TL

1. Dijital
2. Geleneksel

Twitter, Linkedin, Youtube,
Instagram

Senede 2 + 4 uzun haftasonu

Popiiler deneyimler

Basin, seyahat fenomenleri

Bdlgeler Orta Dogu
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
israil, iran Suudi Arabistan
Uzak Dogu
Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
Difier Bilgeler Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Kore Hindistan

Bati Asya

Birinci Oncelikli Ulkeler Ikinci Oncelikli Ulkeler
- Azerbaycan

Tablo 32: Pamukkale Ekoturizm Hedef Ulkeleri

Dus Turizm Pazan
- Davranmissal Hedefleme

Pamukkale ekoturizm hedef pazarlari makro ve mikro 6lcekte tespit edildikten
sonra, her hir il, ilce ve dlke icerisinde yer alan hedef kitleler, bu kez tiketim
davranislari, yasam tarzlari ve seyahat aliskanliklarina gére incelenmis, bunu
gerceklestirmek icin de sanal kitle kisiliklerini belirleyen persona yontemi kul-

laniimistir.

Bélim 6.2.1'de davranissal analize gore tespit edilen Pamukkale i¢ turizm pazari

ekaturizm hedef kitle personalari Tablo 33'deki gibi dzetlenebilir:

Bolum 6.2.2'de ise bdlgesel turizm personalari incelenmis, i¢ turizm pazariyla
blyuk paralellikler ve kiicik farklarla birlikte personalar su sekilde belirlenmis-
tir (Tablo 34):

Son olarak Bolim 6.2.3'te, dis turizm personalari su sekilde belirlenmistir:

dergileri/siteleri +Sosyal medya gruplari gruplan

Tablo 33: Pamukkale Ekoturizm Personalar — I Turizm Pazan

=) %o &)

N 4
B L~
_ Persona A Persona B Persona C Persona E

Profil: Doga Sporlari Meraklisi Orta Yash Sehir Gezgini Tarih ve Kiiltiir Meraklisi Yakinlari Gezen
ikamet: Biiyiiksehirler Biiyiiksehirler Biiyiiksehirler Cevre il ve ilgeler
Egitim: Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul
Meslek: Miihendis (Emekli) Ogretmen (Emekli) Mimar Muhasebeci
Yillik Gelir: 180.000TL 80.000TL 250.000TL 100.000TL
1. Dijital 1. Geleneksel 1. Geleneksel 1. Geleneksel
Medya Tiiketimi:
edya Tuketim 2. Geleneksel 2. Dijital 2. Dijital 2. Dijital
Syl TR Twitter, Facebook, Youtube, Facebook, Instagram, Youtube, Facebook, Instagram, Facebook, Twitter,
¥a va: Instagram Pinterest Youtube Youtube
Seyahat Siklig: Senede 2 + 10 uzun Senede 2 uzun + 5 uzun Senede 5 + 10 uzun Senede 1 + 12 uzun
Y ) haftasonu haftasonu haftasonu haftasonu
Seyahat Tarzi: Doga sporu faaliyetleri Kent merkezi ziyaretleri Tarihi alan ziyaretleri Mgz alnlene e e

gezileri

Basin + Seyahat
dergileri/siteleri + Sosyal
medya gruplar

Seyahat fenomenleri +
seyahat dergileri/siteleri

Basin + Sosyal medya
gruplarn

Aile ve arkadag grubu +

Seyahat Fikir Kaynagi: Sosyal medya gruplar

Tablo 34: Pamukkale Ekoturizm Personalar — Bolgesel Turizm Pazan
- Pamukkale Ekoturizm Turistik Uriinleri

Pamukkale ekoturizminin etkin sekilde tanitim yapilabilmesi icin tanitim denkle-
minde belirlenmesi gereken kritik parcalar; hedef kitle, tanitim kanali ve trinddr.
(Sekil 41)
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T et | reors | peoman |

Profil:

ikamet:

Egitim:

Meslek:

Yillik Gelir:

Medya Tiiketimi:

Sosyal Medya:

Seyahat Sikhigi:

Seyahat Tarzi:

Seyahat Fikir Kaynagi:

Doga Sporcusu

ingiltere

Yiiksekokul

Miihendis

100.000 USD

1. Dijital
2. Geleneksel

Instagram, Youtube, Facebook,
Twitter

Senede 3 kez yurtdisi, 4 kez
yakinlara haftasonu

Doga sporu faaliyetleri

Seyahat fenomenleri + sosyal
medya + arkadas grubu

Bolge Ziyaretgisi

Rusya

Yiiksekokul

Doktor

100.000 USD

1. Dijital
2. Geleneksel

Facebook, Instagram, Youtube,

Whatsapp

Senede 2 kez yurtdisi + 3 kez
yakinlara haftasonu

Ekoturizm harici, genelde aile
etkinlliikleri

Sosyal medya + arkadas grubu

Tarih ve Kiiltir Meraklisi

Hollanda

Yiiksekokul

Sigortaci

80.000USD

1. Dijital
2. Geleneksel

Instagram, Youtube, Facebook,
Whatsapp, Quora

Senede 1 kez yurtdisi + 3 kez
yakinlarahaftasonu

Tarihi alan ziyaretleri

Kitaplar ve dergiler + sosyal medya
+ arkadas grubu

binasyonu seklinde ele alinmalidir. Bélim 5'te gerceklestirilen Pamukkale ekoturizm
firsat analizinde, i¢ turizm, bdlgesel turizm ve dis turizmm makro cografi pazar bélim-
lerinin her biri icin bu turistik Grnlere baz olacak firsatlar analiz ediimistir.

Bolum S'teki firsat analizi ile Bolum 6.1 ve 6.2'deki hedef kitle analizi unsurlari
bir araya getirilerek Pamukkale ekoturizm tanitiminda 6n plana cikarilacak turis-
tik Grinleri, Bélim 7.1°de asagidaki gibi belirlenmistir:

Kiiltir
Turizmi/
Sehir
Deneyimleri
Karahayit / Pamukkale & LaZ:’tl;:m
A Kirmizi Su Hierapolis

Kenti

Tablo 35: Pamukkale Ekoturizm Personalan

Lavanta
turizmi

Dus Turizm Pazan

Qa5 a 2
‘ e § B AR ® . ®
— ¥ IEBHE RSP — . ‘
- - v Koy ve doga Doga b-D-ilé :
d E E L Q EE Doge konaklamalari VIR tlllsrliz:\tiI
't H B X E oot
Deneyimleri
URUN TANITIM KANALLARI HEDEF KiTI.E Sekil 42: Pamukkale Ekotwrizm Uriin Haritas:

Sekil 41: Pazarlama Denklemi Bilesenleri ) o
Buna gore, Pamukkale ekoturizmi agisindan;

Bu bilesenlerden hedef kitle Bolim 6.1 ve 6.2'deki hedef kitle analizleriyle tespit - Pamukkale & Hierapolis ile Laodikeia antik kentleri (birlikte bir tiriin grubu

edilmistir. Tanitim kanallariyla ilgili gerekli doneler ise Blim 6.2'deki persona olarak) ile Karahayit/Kirmizi Su kiilttir turizmi/sehir deneyimleri Griinleri olarak,

analizinde mevcuttur. . L . .
- Doga yarlyusleri ve dag bisikleti turizmi (birlikte bir Grin grubu olarak) ile

Pamukkale ekaturizm tantiminin diger bileseni olan turistik trtinler ise, Pamukkale kdy ve doga konaklamalari doga deneyimleri Urinleri olarak,

tanitiminda her bir hedef kitle b6lumi/personasi icin her bir tanitim kanalinda 6n - Lavanta turizmi, hem kiiltiir turizmi/sehir deneyimi, hem de doga deneyimi

plana cikarilacak Pamukkale ekoturizm degderleri, deneyimleri veya bunlarin bir kom- Urdina olarak,
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tanitimda ©n plana cikarilacak baslica turistik Grinlerdir. Pamukkale'de ekotu-
rizmin gelisebilmesi icin doda deneyimleri Grin grubu, ekoturizmin tanimina da
daha fazla uydugu icin, daha 6ncelikli olsa da, mevcut kitle turizmi/kaltir turizmi
cazibe noktalarinin bu amaca ulasmak icin bir itici glic olarak kullanilmasi ve Pa-
mukkale & Hierapolis ve Laodikeia gibi noktalari ziyaret eden turistler icerisinden
uygun davranis hedeflemesiyle ilgili hedef kisileri Pamukkale’'nin diger ekoturizm
Urdnlerine cekmek, ana strateji olmalidir.

Bu urinlerin arasindaki iliski, Sekil 43'teki Pamukkale Ekoturizm Uriin Harita-
s’'nda gosterildigi gibidir ve Pamukkale ekoturizm tanitimlarinda bu Grdnlerin
sekildeki iliskilerine gére kanumlama yapilmalidir.

7.2.2. Pamukkale Ekoturizmi icin Oneriler

Pamukkale’nin ekoturizm/alternatif turizm alanlarinda daha fazla ziyaretci cek-
mesi ve bu turizm tirlerinden daha fazla faydalanmasi igin bu ¢alismanin var-
digi sonuclarin eyleme dokilebilmesi gerekmektedir. Calismadaki analizlerden
eylem planlarina girdi saglayabilecek bazi sonuglar zaten Bélim 5-7 arasinda
verilmistir.

Tim analizlerin vardigi sonuglar birlikte degerlendirildiginde ise Pamukkale eko-
turizmi acisindan sonraki adimlara ve eylem planlarina isik tutabilecek turistik
Uriin gelistirme dénerileri ve stratejileri ile tanitim planlari olusturulurken dikkate
alinmasi gereken bazi 6neriler de asagidaki gibi 6zetlenmistir.

7.2.2.1. Ekoturizm Urtinleriyle Ilgili Oneriler

Bu calisma kapsaminda 6n plana cikarilmasi gerektigi belirlenen turistik trinler
icin altyapisal hazirliklarin tamamlanmasi gerektigi agiktir.

Bolim 7'de Pamukkale ekoturizm drinleri belirlenirken Bolim 5.2'deki Pa-
mukkale ekoturizm firsat analizi haritalari dikkate alinmistir. Buradaki veri-
lerin analizine gore, Pamukkale & Hierapolis, Karahayit/Kirmizi Su, lavanta
turizmi, doga ylrdyasl, dag bisikleti turizmi, kdy ve doga konaklamalari ve
Laodikeia antik kenti firsatlarinin her birinin farkli oranlarda turizm hacimleri
vadettikleri ve bu hacimlerin ise kabarcik haritalarindaki kabarciklarin bo-
yuyla dogru orantili oldugu gérilmektedir. ic turizm, bélgesel turizm ve dis
turizm makro cografi pazar bélimlerinin her biri icin ayri ayri firsat haritasi

kabarciklari dikkate alinmali, kabarcik ne kadar biyiik gérindyorsa, turistik
Urlndn gelistirilmesinden saglanacak toplam faydanin da o kadar buyuk ola-
cagl distndlmelidir.

Ayni firsat analizi, 6zellikle bdlge paydaslarinin gérislerini baz alarak, eko-
turizm firsatlari igin altyapisal hazirlik skorlari da belirlemistir. Buna goére
turistik Grdnlere denk gelen ekoturizm firsatlarinin her biri igin olgunluk skoru
ne kadar distlikse, altyapisal gelistirmeye o kadar fazla ihtiyac duyuldugu
anlasiimalidir.

Bu sekilde yaklasarak Pamukkale ekoturizm drdnleri icin belirlenen gelistirme
dnerileri asagidaki gibidir:

1. Kiiltiir Turizmi Bazli Ekoturizm Uriinleri

Kitle turizmi kapsamina da giren Pamukkale & Hierapolis ile Laodikeia ziyaretleri
ve Karahayit/Kirmizi Su, Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm tirleri agisindan
itici glic konumundadir.

Bu turizm drinlerine iliskin gergeklestirilmesi gereken gelistirme faaliyetleri,
agirlikli olarak kitlesel turizm etrafinda olusmus olan yogun ilginin ekoturizme hiz
vermek igin kullanilmasina yonelik olmalidir.

Bu nedenle bu t¢ nokta basta olmak Gzere Pamukkale'deki kitle turizmi merkez-
lerinde Pamukkale’nin ekoturizm Grdnleriyle ilgili gerceklestirilecek bilgilendirme
ve tanitimlar en 6nemli Urin gelistirme hamleleri olacaklardir.

Lavanta turizmi acisindan ise biraz daha farkli bir durum mevcuttur. Hentz Pa-
mukkale’nin yalnizca birkac noktasinda yeni yeni baslamakta olan lavanta bahge-
leri ziyaretleri, gerek ginubirlik ziyaretlere ait kitle turizmi olsun, gerekse de kdy
konaklamalariyla ilintili sekilde gelisebilecek ve agroturizmi de barindirabilecek
bir ekoturizm uygulamasi olsun, her iki yoniyle de henliz gelisim strecinin ba-
sindadir.

Pamukkale merkeze yakin ve bir siredir ziyarete acik lavanta bahgelerinin yani
sira Gozler koylndeki lavanta Gretim tesislerinin turistik hazirlikla dontstirdlen
tesisleri, bolgedeki lavanta turizmini her iki yonde de gelistirmeye musait hazir-
liklar icerisindedir.
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Lavanta turizmi acisindan gelistirme noktalari da bu turizm deneyiminin do-
gasina uygun olarak iki yénlt olmalidir. Gindbirlik lavanta bahgesi ziyaretlerini
gelistirmek igin en 6nemli adim, kitlesel turizmin katma degeri daha disik ka-
labalifindan ziyade ekoturizm deneyimlerine ziyaretcileri yonlendiren bir yapida
uygulamalar gerceklestiriimelidir. Ornegdin lavanta bahcelerinin tipik fotograf
cektirme ve alisveris noktalarina ayni zamanda ziyaretgilerin konaklama yapabi-
lecekleri daha genis lavanta bahgesi deneyimleriyle ilgili bilgilendirme ve tanitim
gerceklestirilebilir.

Agroturizme yonelik ise lavanta turizm deneyimini zenginlestirip katma degderini
arttirmaya yonelik gelistirmeler distndlmelidir. Gozler kdyinde lavanta bahcele-
rinin ortasinda doga dostu konaklama secenekleri olusturulmasi bu tarz gelistir-
melerin basinda gelmektedir.

2. Doija Turizmi Bazh Ekoturizm Uriinleri

Yukarida bahsedilen lavanta turizminin doda deneyimi kisminda oldugu gibi Pa-
mukkale'deki doda turizmi deneyimleri icin ise biraz daha farkll bir gelistirme
ihtiyacl tablosu ortaya cikmaktadir.

Koy ve doga konaklamalari, hem son donemde i¢ ve dis turizmde trend haline
gelmis, covid19 salginiyla birlikte de hiz kazanmis bir ekoturizm tipi, hem de alt-
yap! yatirimlari agisindan kitle turizmi tesislerine gére daha az zahmetli ve daha
az masrafli bir alternatiftir.

Pamukkale’nin dogal glzellik alanlari icerisinde kurulacak tiny house, glamping
gibi tesislerde gerceklestirilecek konaklamalar, ilge ekoturizm ziyaretcileri acl-
sindan biytk talep gorecektir.

Bunun yani sira Gozler Kéyu 6rnedinde oldudu gibi, 6zellikle agroturizm potansi-
yeli tasiyan noktalarda girisimci yerel isletmecilerin desteklenip tesvik edilerek
kdy konaklamasi tesislerinin olusturulmasi da yine bu turizm tipinin gelismesi icin
gnemli adimlar olacaktir.

Pamukkale’de doga yiriyisi yollari ve bisiklet yollari tanimlanmis ve isaretlen-
mis durumdadir. Turizm bélgesi olan Pamukkale-Karahayit-Akkdy tarafinda hazir-
lanmis olan 25 kilometrelik bisiklet turu ringi bdlgeyi gezen turistler icin énemli
bir imkandir. Bunun disinda Bagbasi basta olmak (izere pek ¢cok dogal alanda da
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bisiklet yollari olusturulmus durumdadir. Yirlyls yollar ve bisiklet yollari igin
Pamukkale’nin gerceklestirmesi gereken en dnemli gelistirme cevre il ve ilce
yollariyla baglanti ve entegrasyondur. Bu yéntemle daha zengin ve kapsayici bir
ekoturizm deneyimine ulasmak mimkin olacaktir.

Uriin Gelistirme Onerileri

Pamukkale ekoturizm tanitiminda éne cikarilacak her bir turistik Grn icin gelis-
tirme Onerileri yukarida driin bazinda tek tek aciklanmistir. Bunlarla birlikte tim
Urinler ve Pamukkale ekoturizmi acisindan genel olarak ele alinmasi gereken
Urdin gelistirme 6nerileri ise asagdidaki basliklardaki gibi 6zetlenebilir:

1. Bilgilendirme

Pamukkale genelinde ekoturizm/alternatif turizm Grinleriyle ilgili olarak bilgilen-
dirme konusunda gelistirme ihtiyaci gézlemlenmektedir.

Oncelikle Pamukkale cesitli doda deneyimleri ve doga sporlarinin yapildigi bir
ekoturizmm merkezi haline gelme potansiyeline sahip bir ilgedir. Bu durumu yan-
sitacak sekilde Pamukkale ilce merkezinde bdlgedeki ekoturizm Grinleriyle ilgili
bilgiler veren, talep tzerine ekoturizm drdnlerine ézel rehberlik hizmeti saglayan,
hatta dag bisikleti kiralamak veya dogda sporu malzemeleri temin etmek gibi hiz-
metler veren bir ekoturizm merkezi kurulmasinda fayda olacaktir.

Bunun haricinde &zellikle bilgilendirme merkezi ihtiyaci olan noktalar, Pamukkale
travertenleri alani, Karahayit ve Gozler kéyGdar.

Bilgilendirme merkezleri haricinde Pamukkale ekoturizm deneyimlerini ziyaret-
cilere aktarmak icin dijital araclardan faydalaniimasi da énemlidir. Pamukkale
ekoturizm Grinleriyle ilgili kapsamli bilgiler iceren bir web sitesi, ziyaretcilere
noktasal bazda bilgi vererek yonlendirme yapacak bir mabil uygulama ve hatta
sanal gerceklik araclari ile bélgeyle ilgili gelmeden bilgi almak isteyen kisilere
dijital bir deneyim yasatacak igerik platformlari Pamukkale ekoturizminin gelisimi
icin etkili olacak yatirimlardir.

2. Konaklama

Pamukkale ilce merkezindeki kitle turizminin gelismis olmasi nedeniyle ilgenin
toplam vyatak kapasitesinde biylk bir sorun olmamakla beraber dagilimda bir
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dengesizlik mevcuttur. Konaklama tesisleri agirlikli olarak ilgedeki turizm mer-
kezlerinde yogunlasmis olup, dodaya yakin alanlarda konaklama imkanlari daha
kisithdir.

Zeytinli yaylasi/Teleferik bolgesindeki konaklama tesisi gibi noktalarin sayisinin
artmasinda fayda vardir.

Bunun yani sira kdy konaklamalarinin da gelistirilmesi icin yerel isletmecilerin
tesvik edilmesi, desteklenmesi ve editilmesi, ekoturistlerin cok ragbet ettigi bu
konaklama tipinin Pamukkale'de gelismesi igin 6nemli bir adim olacaktir. Basta
Gozler kdyunde olusturulmaya baslanan lavanta ve kekik bahgeleri ziyaret dene-
yimi olmak Gzere bu kdy konaklamalariyla baglanabilecek agroturizm, doga yi-
rlylsl, dag bisikleti gibi diger ekoturizm faaliyetlerini de bu deneyime eklemek,
fazladan bir de sinerji yaratacaktir.

Koy konaklamalarinin bir diger avantaji ise ekoturistlerin hem dogdaya temas
edebilecekleri, hem de bélgedeki yerel yasami deneyimleyebilecekleri bir firsat
saglamasidir.

Doga dostu konaklama tipleri de tim Dinya'da poplerlik kazanmaya baslamis-
tir. Tiny house, glamping, bungalov gibi dogdayla icice kurulan konaklama tesisle-
ri, hem ekoturistler tarafindan biyik talep gordigu icin, hem de altyapi yatirimi
geleneksel turistik tesislere gére daha distk oldugu icin Pamukkale’nin konakla-
ma kapasitesini arttirmanin iyi bir yolu gibi durmaktadir.

Ancak son donemde hizla yayginlasan bungalov/tiny house yerlestirme trendi,
kontrol altina alinip da iyi denetlenmedigi stirece hem dogaya zarar verme, hem
de ekoturizm deneyimini olumsuz etkileme riskine sahiptir. Bu agidan Pamukkale
yerel yonetimlerinin ve kamu kurumlarinin bélgesel élcekte bir planlama ve di-
zenleme faaliyeti yapmasinda fayda vardir.

3. Egitim

Pamukkale, ekoturizm firsatlariyla dolu bir ilce olmasina karsin mevcut durumda
ilce genelinde yaygin olan turizm agirlikli olarak kitle turizmidir. Pamukkale tra-
vertenleri, Hierapolis ve Karahayit'a gergeklestirilen ziyaretler, bélge turizminin

ana eksenini olusturmaktadir. Son dénemde bunlara alternatif olarak gercek-
lestirilen sicak balon turlarinin yani sira rafting ve kano gibi sportif faaliyetler

turizme cesitlilik kazandirmis olsa da, bélgenin bir ekoturizm gelenedinin yer-
lesmis oldugunu sdylemek icin hentiz erkendir. Dolayisiyla yerel halkin ekoturizm
konusunda bilgi ve tecribesi de kisithdir.

Pamukkale’nin sahip oldugu ekoturizm potansiyeli disindldiginde, bu potansi-
yele ulasiimasi icin atilacak adimlarin arasinda, yerel halkin bilinglendirilmesi,
ekoturizm konusunda vizyon kazandiriimasi ve ekoturizm deneyimlerinin hayata
gecirilmesini saglayacak yetkinliklerin hem turistik isletme sahibi olacak yerel
halkta hem de halk genelinde edinilmesi biyik fark yaratacaktir.

Bunun igin yerel yonetimlerle bolgedeki Gniversitelerin ishirligi icerisinde turizm
editimleri dizenlemesinin yani sira, ekoturizm Grdnleriyle ilgili tim kisilerin de-
vamli yetkinlik gelistirmesi icin egitimler almasinda fayda vardir.

Pamukkale’nin ekoturizm basarisinin kilit noktalarindan bir tanesi de tanitimdir.
Gunumizde en etkin araglar olan dijital tanitim araglarinin etkin kullaniimasi da,
Pamukkale’de turizmle ugrasan kamu ve yerel yonetim personelinin yani sira
turistik isletme sahipleri ve ¢alisanlari tarafindan da edinilmesi gereken yetenek-
lerdir. Bunun saglanmasi icin ise sektorel egitimler ile calistay/grup calismasi
gibi araglar kullanilabilir.

7.2.2.2. Ekoturizm Tanitimiyla Ilgili Oneriler

Bu calisma kapsaminda gerceklestirilen analizler, saha kesfi, paydas goriisme-
leri, literatlr taramasi calismalarinin tamami, Pamukkale hedef kitlelerinin be-
lirlenmesi sonucuna ulasmanin yani sira Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm
tarlerinin tanitimiyla ilgili diger bir takim énemli gikarimlarda bulunmayi da mim-
kiin kilmaktadir.

Bu cikarimlar, Pamukkale tanitim stratejisi, tanitim kampanyasi yonetimi ve tani-
tim kanallariyla ilgili bazi tavsiyeler seklinde asagida listelenmistir:

1. Tamtimda Strateji ve Taktikler

Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm tanitimi yapilirken, tanitimin stratejik ve
taktik taraflari ayri ayri ele alinmalidir. Bu calismanin ortaya koydugu hedef kitle
tanimlari her iki perspektif icin de girdi saglayacaktir.

Pamukkale ekoturizm tanitim stratejisi kurgulanirken, Bolim 6'da tanimlanmig
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olan hedef kitle profillerine Bolim 7.1'de tespit edilmis Grin gruplarinin ilgili
hedef kitle davranissal analizine gére belirlenmis iletisim kanallari tizerinden ya-
pilacak bir iletisim baz alinmalidir. Bu yapisal yaklasim, hem uzun vade hem de
kisa vade tanitimlari igin gecerli bir baz saglayacaktir.

Bu yaklasimla en az 5 yillik bir vadede belirlenmis bir tanitim stratejisi, Pa-
mukkale ekoturizm/alternatif turizm Grinlerinin ayni pazarlarda dizenli ve tutarl
tanitimi sonucu yiksek bilinirlige ve yine dogru marka calismalariyla da yiksek
tercih edilirlige ulasmasini sadlayacak, son asamada ise dogru eylem cagrilari
kullanilarak kurgulanmis kampanyalarla bu tanitim Pamukkale'ye ekoturizm ziya-
retcilerinin gekilmesiyle sonuclanacaktir.

Pamukkale icin GUriin-kanal-hedef kitle parametreleriyle kurgulanmis ana tanitim
stratejisinin yani sira, zaman zaman ekoturizmin gelistirilmesi igin bazi diger
tanitim strateji ve taktikleri de dikkate alinmalidir. Bunlardan bazilari asagida
listelenmistir:

e Pamukkale, kitlesel turizm agisindan yiksek hacme sahip turizm merkez-
lerini igerisinde barindirdigi oldudu igin, bu noktalara hali hazirda ziyarete
gelen turist kitlelerine Pamukkale ekoturizm degerlerinin tanitimini yapmak,
etkili olabilecek bir tanitim taktigidir. Ozellikle Pamukkale & Hierapolis'e gelen
ziyaretgilere gerceklestirilecek bilgilendirme ve tanitimlar ile bu noktalardaki
ozel ve kamu turistik isletmeleriyle kurulacak ishirlikleri, Pamukkale agisindan
uzun vade stratejisine ek fayda saglayacak ve kisa vadede sonuc getirebi-
lecek firsatlardir. Pamukkale tanitim stratejisi kurgulanirken bu tarz taktik
tanitimlar da toplam tanitim planinin bir parcasi olarak distndlmelidir.

e Benzeri bir diger taktik ise cevre il ve ilgelerde ekoturizm ile 6n plana cikan
merkezlerde Pamukkale ekoturizm degerlerinin tanitiminin yapiimasi seklinde
olabilir. Her ne kadar ilgeler arasi rekabet unsurlari da dikkate alinarak kur-
gulanmasi gerekli olsa da, bu tarz bir tanitim her iki merkeze de toplamda
daha fazla fayda saglayip da ekoturistler acisindan bélgeyi daha cazip hale
getirecek bir yaklasimdir.

e Pamukkale ekoturizm tirleri arasinda sinerji yaratarak, drinleri bir ara-
da ele alacak bir tanitim anlayisi Pamukkale tanitimina fayda saglayacaktir.
Doga yurayusu icin Pamukkale'yve gelen gruplara dag bisikleti seceneklerinin

de anlatiimasi, lavanta bahgelerini ziyarete gelen kisilere kdy ve doda konak-
lamalarinin tanitilmasi toplam Pamukkale ekoturizm faydasini arttiracaktir.

2. Marka Bilinirligi Etkisi

Pamukkale ekaturizm/alternatif turizm Grdnlerinin her birinin belirlenen hedef
pazarlarda farkli bilinirlik oranlari vardir. Genel pazarlama prensibi geredi bir
Urndn tanitiminda izlenecek yéntem, o Urdindn o pazarda hangi bilinirlik dizeyin-
de olduguyla, yani marka bilinirligiyle dogrudan ilgilidir.

Pamukkale ekoturizm Grdnlerinin hi¢ taninmadig§i pazarlarda izlenmesi gereken
marka stratejisi, oncelikle o Grinlerle ilgili farkindalik calismasi yapilarak marka
bilinirligi olusturulmasi seklinde olmalidir. Ornegin Béliim 6.1'de belirlenen dis
turizm hedef tlkelerinden hentiz Pamukkale'ye ekoturist gelmeyen bir pazarda ta-
nitim yapmaya yeni baslarken, dncelikle Pamukkale’nin 6n plana cikarilacak Grin-
leriyle ilgili bilgilendirici ve hedef kitle profillerindeki kisilerin asinaligini saglayici
calismalar yapilmasi gereklidir.

Pamukkale ekoturizm Grinlerinin iyi bilindidi pazarlarda yapilacak tanitimlar
ise marka bilinirligini tercih edilirlige ve satisa (yani Pamukkale’yi ekoturizm
amacli ziyarete) donik bir yapida olmalidir. Ornegin bélgesel turizm paza-
rinda zaten iyi bilinen unsurlar igin bolgede yapilacak tanitim, bilgilendirici
olmaktan ziyade harekete gecirici ve bdlgeyi ziyaret icin ilham verici eylem
mesajlari igermelidir.

Pamukkale ekoturizm tanitimi yillar igerisinde ayni pazarlarda tutarli olarak ger-
ceklestirilmeye devam ettikce, Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm Grinlerinin
ilgili hedef pazarlardaki marka bilinirliginin artacagi ve nihai hedef olarak da ile-
tisim artik agirlikli olarak satis (Pamukkale'yi ziyaret) hedefli tanitimlara donise-
cedi beklenmelidir.

3. Tamtim Kanal Secimi

Pamukkale ekoturizmi tanitilirken hangi iletisim kanallarinin kullanilacagi, tanitim
denkleminin dnemli bir diger boyutudur. Bu noktada Bélim 6.2'deki davranissal
hedefleme kisminda tespit edilen hedef kitle personalari biyik 6lciide yol goste-
rici olacaktir.
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Her bir personanin sosyo-ekonomik durumu, hayat tarzi, medya tiketim aliskan-
liklar, igerik tiketim yonelimi gibi 6zellikleri bu analizlerde belirtiimis durumda-
dir. Pamukkale ekoturizm Grénlerinin tanitiminda her bir persona igin, o perso-
nanin takip ettidi iletisim kanallarindan, o personaya cekici gelecek iletisim dilini
kullanmak, zellikle son dénemin dijital araclariyla mimkdnddr.

Bundan dolayr Pamukkale ekoturizm tanitim kanal tercihlerinde, dijital kanallarin
agirikta olmasi ve davranissal hedeflemeye yonelik, her bir persona igin etkin
dijital kanallarin kullaniimasi 6nerilmektedir.

Bu duruma tek istisna ise Pamukkale ekoturizm firsatlarinin odakli sekilde tani-
timina imkan taniyacak bolgesel, ulusal veya uluslararasi etkinlikler olabilir. Bol-
gesel capta gerceklestirilen festival, turizmle alakall kongre ve benzeri kurumsal
etkinlikler ve verel yénetimlerin dizenleyecekleri genis kapsamli etkinlikler Pa-
mukkale tanitimi igin bolgesel dlgekte birer firsat olacaktir. Ulusal gapta ise tu-
rizm fuarlari, macera sporu ve macera turizmi etkinlikleri, hedef illerde gercekle-
secek hobi gruplarina (6rnegin rafting, dag bisikleti, kano) yonelik gerceklestirilen
etkinlikler yine Pamukkale’nin odakli bir sekilde tanitimi igin imkan saglayacaktir.
Bu ve benzeri etkinlikler Pamukkale'de zaten yapilmaktadir ve olumlu sonuglari
firsat analizine de yansimis durumdadir. Bunlarin artarak devam etmesi Pa-
mukkale ekoturizmi acisindan faydali olacaktir. Uluslararasi tlcekte ise dzellikle
belirlenen hedef (lkelerdeki turizm fuarlarinin Pamukkale ekoturizm Grinleriyle
ilgili olan dikeylerine, 6rnedin macera sporlari kisimlarina katiim, odakli sekilde
sonug alinmasina yarayacaktir.

Bu tavsiyeler, Pamukkale ekoturizm/alternatif turizm tirlerinin ana tanitim stra-
tejisiyle birlikte ele alindifinda, Bolim 7.2.1°de dzetlenen yontemle elde edilmis
hedef pazar analizi sonuglarinin etkin sekilde kullanimi mimkiin olacaktir.
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