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Tedarik zinciri yonetimi (SCM) yatinm plant ile Griin yasam dongiist yonetimi (PLC) yatinm
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Urlin yonetim sistemi (MES) yatinm plani ile Griin veri yonetimi sistemi (PDM) yatinm plani
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Modelleme ve simtlasyon teknolojisi kullanimi ile bilgisayar destekli Gretim sistemi (CAM)
kullanimi arasindaki iliski

Uriin ve surec izleme teknolojisi kullanimi ile depo yonetim sistemleri teknolojisi kullanimi
arasindaki iliski

Yapay zeka teknolojisi kullanimi ile Blockzincir (Blockchain) teknolojisi kullanimi arasindaki
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Akilli sensor teknolojisi kullanimi ile otonom robotlar ve mekatronik sistemler kullanimi
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Dijital ikiz yatinm plani ile radyo frekans ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirim plani
arasindaki iliski

Otonom robotlar ve mekatronik sistemlerin yatirim plani ile akilli sensdr teknolojilerinin
yatinm plani arasindaki iliski

Yapay zeka yatinm plani ile (RFID) yatinm plani arasindaki iliski

Gercek zamanli yer belirleme sistemi yatinm plant ile (RFID) yatirim plani arasindaki iliski
BlyUk veri icin yatinm plani ile blokzincir icin yatinm plani arasindaki iligki

Blockzincir teknolojisi yatirm plani varligi ile (RFID) yatinm plani arasindaki iliski

Uretim islem sreclerinin dijital ortamda toplanmasi ile kapasite kullaniminin dijital ortamda

toplanmasi arasindaki iliski

Uretim artiklarinin dijital ortamda toplanmasi ile kapasite kullaniminin dijital ortamda
toplanmasi arasindaki iliski
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Akilli Sensor Teknolojileri: Cift yonlU haberlesme ara yizlerine sahip, dogrudan algilanan veriyi analiz
eden, makinelere kolay ve kusursuz bir sekilde entegre olan sensorlerdir.

Blokzincir (Blockchain): Verilerin geleneksel veri tabanlarinda oldugu gibi merkezi bir konum yerine
ada bagh tanimli kullanicilarda saklanmasi ve bu kayitlarin degistirilmesinin matematiksel olarak imkansiza
yakin hale getirilerek gvenligin maksimum seviyeye cikarildigi bir teknolojidir. Aslinda dijitallesmenin temel
teknolojileri arasinda gosteriimemekle birlikte glvenli veri paylasimi ve e-ticaret icin takip edilmesi gereken
bir teknoloji oldugu degerlendirilmektedir.

Bulut teknolojisi: Dijital dontstim ile Uretilen veri miktarinda oldukca blyUk bir artis olacagindan, yUksek
kapasiteli veri depolama alanlarina, ayrica verilerin gercek zamanda islenebilmesi icin ytksek performansli
BT altyapilarina ihtiyac duyulacaktir. Ozellikle yatinm yapmakta zorlanan ve daginik yapilara sahip isletmeler
acisindan bulut teknolojisinin ¢céztim olmasi hedeflenmektedir.

Biiyiik Veri (Big Data) ve Veri Analitigi: BlyUk veri, diskte cok fazla yer tutan veri anlamindan ziyade
geleneksel ydntemlerle islenemeyen veri anlamina gelmektedir. Yari iletken teknolojilerindeki gelismeler,
islemci hizlarindaki artis ve yapay zeka algoritmalari yeni nesil bilgisayarlara, bUytk veri yiginlarini dogru
ve hizli bir sekilde isleme yetenegi kazandirmistir. Dijital dénistim, 3 Uretim sistemlerindeki verilerden
faydalanarak analiz yapma ve karar olusturarak kalite ve tasarrufu saglamanin yani sira, kurumsal ve misteri
bazli yonetim sistemleri gibi degisik kaynaklardan elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve gercek zamanli
karar verme slreclerini standart hale getirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle, veri cagimizin petrolii olarak
degerlendirilmekte olup, verinin anlamlandiriimasi konusunun dijital déntstmdeki en dnemli amaclardan
biri oldugu belirtilmektedir.

CAM Computer Aided Manufacturing (Bilgisayar Destekli Uretim): Tezgahlarin ve ilgili parcalarin is
parcalarinin imalatinda kontrol edilmesi icin yazilimin kullaniimasidir. Uretimde bir takim fonksiyonlari yerine
getirmek icin dijital bilgisayarlarin kullaniimasiyla ilgili bir teknolojidir.

Depo Yonetim Sistemleri: Depo ve dagitim merkezlerindeki stok, ekipman, isglct kaynaklarinin ve lojistik
sUreclerinin bir bdtdn olarak yonetimini saglamaktir.

Dijital ikiz: Gerek (istiin performansli donanimlarin artik erisilebilir olmasi, gerekse simiilasyon yazilimlarinin
ve algoritmalarinin vardigi yiksek performansli seviye artik herhangi bir Griing, sistemi, yapiyi, hatta insani
bile sanal ortamda gercek hayattaki gibi simule edebilme sansi vermektedir. Boylelikle hatayla ger¢ek hayatta
karsilasip olustugunda ¢6zim bulma yerine, sanal ortamda c¢alismak, sorunlari ¢cézmek ve gercek hayata
sorunsuz gecmek artik mUmkun olmaktadir. Problemleri 6ngdrebilmek sonucunda olusabilecek maliyet
sorunlari, Uretim hattinin durmasi, montaj zorluklari, tasarim hatalari, Grintin ¢alisamaz hale gelmesi gibi
konularda ¢ézim saglanmasi hedeflenmektedir. “Dijital Ikiz" olarak adlandirilan ve sanal ortamda yasayan
birebir kopya seklindeki bu yaklasim, faydali yeni bir calisma modeli sunacaktir.

Dijitallesme: Herhangi bir isletme strecinin (Uretim, lojistik, insan kaynaklari, iletisim, vb.) manuel, yazili ve
kontrol edilemeyen, ulasimi zor bir ortamdan, cevrimici, dijital bir ortama tasinmasina dijitallesme denir.

Eklemeli Uretim (3-D Baski): Bu baslik ile son yillarda tretimde kullaniimaya baslayan tc boyutlu (3B)
yazicilar kastedilmektedir. 3B yazicilarin dijital dondstimde gerek kalip Gretimini ortadan kaldirmasi, gerek stok
tutulmasini verimli hale getirmesi, gerekse Grlin ¢ikarma stresini azaltma konusundaki olumlu etkisinden
dolayr yogun bir sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.

ERP Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamasi): isletmelerde mal ve hizmet Gretimi
icin gereken isgUct, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan batdnlesik
yonetim sistemidir.

Gercek Zamanl Yer Belirleme Sistemleri: Gercek Zamanli Lokasyon belirleme sistemleri agik ve kapali
alanlarda gps, gprs, veya aktif/pasif RFID sistemlerinden yararlanilarak yapilan uygulamalardir. Buradaki amag
bina icinde, acik sahada veya yer altinda kurulan sistemler vasitasi ile gerek insanlarin gerekse de her tdrlt
ekipmanin veya objenin yer tespitinin yapilabilmesidir.

GUNEY EGE BOLGESI’'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE
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Kurumsallagsma: Organizasyonlarin, cevresel degisimlere uyum saglamak gayesiyle, cesitli kurallar ve
yonetim dizeni gelistirip standart saglamasi ve strdUrdlebilir basariyl yakalamasidir (Karavardar, 2011: 159).

MDC Machine Data Collection (Makine Veri Toplama): \eri toplama ve veri analiz yetenekleri sayesinde
isletmede bulunan genel ekipman verimliligi dahil olmak Uzere gercek zamanli raporlar veren sistemdir.

MES Manufacturing Execution System (Uretim Yonetim Sistemi): Hammaddelerin bitmis Griinlere
donistiminiizlemek ve belgelemekicinimalatta kullanilan bilgisayarli sistemlerdir. MES, Gretim planlayicilarin,
fabrika katindaki mevcut kosullarin Gretim ciktisini iyilestirmek icin nasil optimize edilebilecegini anlamalarina
yardimcr olan bilgiler saglar.

Modelleme : yilestirilmesi dustinilen mevcut sistemin veya yatirimi planlanan projenin birebir benzeri,
yazilim boyutunda, matematiksel olarak ifade edilir. Sistemin fotografi cekilir.

MRP Material Resource Planning (Malzeme Kaynak Planlamasi): isletmelerin malzemeye dayali
envanter yatirimlarini minimuma indirmek, dretimi ve verimliligi artirarak mUsterilerine sunduklari hizmeti
gelistirmek amaciyla kullanilan bilgisayar destekli bir cizelgeleme ve kontrol teknigidir.

Nesnelerin interneti: Cihazlarin diger cihazlarla ve insanlarla iletisim kurarak cesitli fonksiyonlar otomatik
yerine getirmesi anlami tasiyan bu teknolojinin sanayide kullanimi ile her tUrll nesnenin (tretim hatlari,
makinalar, yart mamul, mamul vb.) akilli hale getirilerek veri Uretmesi ve merkezden kontrol edilmesi
saglanacak, boylece daha dinamik ve kontrollU bir sire¢ yonetimi elde edilecektir.

Otonom Robotlar ve Mekatronik Sistemler: Robot, otonom veya dnceden programlanarak cevresiyle
etkilesime gecebilen ve belirlenen gorevleri yerine getiren cihazlardir. Her makine, robot degildir. Elektronik
ve mekanik birimden olusan bu cihazlarin algilama, 6grenme, planlama ve eyleme ge¢cme yetenedi vardir.
Robotlar sensorler araciligiyla algilar, veri toplar, kontrolini saglayarak karar verir ve hareketi gerceklestirir.

Otonom Robotlar: Cevresinden veri toplayan ve bu veriyi anlamli ve hedefe ydnelik glvenli bir bi¢cimde
hareket edebilen makinelerdir. Bdylece, otonom robot, fiziksel bir dinya icerisinde var olan, cevresini
algilayabilen ve bazi hedefleri gerceklestirmek Uzere eylem gerceklestirebilen arag olarak ifade edilebilir.

PDM Product Data Management (Uriin Veri Yonetimi): Bir isletmenin sirketin bir triinle ilgili tim
bilgileri depolamak icin merkezi bir yazilim sistemi kullanmasidir. Bu sistem, sirket icinde o Grin hakkinda bilgi
gerektiren diger tim sistemleri besler.

PLM Product LifeCycle Management (Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi): Bir Griinln fikir asamasindan
son kullaniclya ulasincaya kadar gecirdigi tasarim, muhendislik, analiz, Gretim, Griin doklmantasyonu ve
pazarlama materyallerinin olusturulmasi gibi ttim streclerinin dijital ortamda takip edilip yonetilmesine
imkan saglayan sistemdir.

RFID Radio Frequency Identification (Radyo Frekans Tanimlama): Radyo frekansi kullanarak nesneleri
tekil ve otomatik olarak tanimlama yéntemidir. RFID, temel olarak bir etiket ve okuyucudan meydana
gelir. RFID etiketleri Elektronik Urtin Kodu (EPC) gibi nesne bilgilerini almak, saklamak ve géndermek icin
programlanabilirler.

Sanal Gergeklik ve Artirilmig Gergeklik: Sanal gerceklik, sanal ortamda olusturulan ve insanlarin etkilesim
kurmasina olanak saglayanteknolojidir. Artinlmis gerceklik gercek dtinyadaki cevrenin ve icindekilerin bilgisayar
tarafindan Uretilen ses, gériintd, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan
veya dolayll fiziksel gérinimudur. Sanal gerceklik teknolojisinde goriilen ortam tamamen tasarlanmis
olup gercek objeler icermez. Artirilmis gerceklikte ise gercek diinyanin tzerine sanal gelistirmeler yapilir. Bu
teknolojiler giiniimiizde sadece oyun ve eglence sektériinde dedil, askeri uygulamalardan saglik sektortine;
editimden turizme, mimariye ya da satis-pazarlamaya kadar pek cok farkli alanda uygulanabilmektedir.
Endustriyel Uretimdeki planlama, tasarim, Uretim, servis, bakim, test ve kalite kontrol gibi her noktada bu
teknolojilerden vyararlaniimaktadir. Bu teknoloji ile sanayide personel egitimi, hata bulma, Urln destek
konularinda hatalarin azaltiimasi, is verimliliginde ilerleme kaydedilmesi planlanmaktadir.
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SCM Supply Chain Management (Tedarik Zinciri Yonetimi): Uriin tasarim, Uretim ve servis unsurlarinin
birbirleriyle sayisal bir dille konustugu, kontrol verilerinin otomatik toplandigi ve akilli sistemlerin karar vericilere
destek sagladigi yeni dontsimde stok tutma ve maliyet olusturma konusuna da ¢6zUm sunulmaktadir. Akilli
sistemlerin yardimiyla uygun zamanlama igerisinde gereken malzemenin tedariki seklinde yeni bir model
onerilmektedir. Bu modelde Uretici ile tedarik¢i arasinda strekli bir baglanti ve bilgi akisi saglanacak, dretim
icin gereken malzeme gerektigi zaman siparis edilecek, tedarik zinciri bu yapiya gore glincellenecektir.

Siber Giivenlik: Siber ortamda kurum, kurulus ve kullanicilarin varliklarini korumak amaciyla kullanilan
araclar, politikalar, glivenlik kavramlari, glvenlik teminatlari, kilavuzlar, risk yonetimi yaklasimlari, faaliyetler,
egitimler, en iyi uygulamalar ve teknolojiler buttnudur.

Simiilasyon Teknolojileri: Gercek zamanli verilerden yararlanilarak hazirlanan 3 boyutlu sanal modellerde
operatorler, Uretim hattina alinacak yeni Urlin icin makine parametrelerini ayarlamadan énce sanal diinyada
test etme imkani bulacaktir. Gergek diinyadaki nesnelerin ve davranislarin bilgisayar ortaminda simdlasyonu
olarak dzetlenebilecek ‘dijital ikiz" kavrami ile bircok yetenek kazanilacaktir. Ornegin, bir fabrika fiziksel olarak
kurulmadan 6nce simulasyon yoluyla kurulup gerekli butin fizibilite ¢alismalar bu simdlasyon Gzerinden
yapilabilecektir. Urtin Gzerinde yapilmasi planlanan ttim degisiklik, deneme ve gelistirmelerin énce “dijital ikiz"
Uzerinde sanal ortamda yapilabilme imkani sunulmaktadir.

Uriin ve Siireg izleme (Product and Process Monitoring) (Saha Veri Toplama Sistemleri): Uretim
alanlarindan cesitli verilerin alinarak, bu verilerin islenmesi ve analiz edilmesi sonucunda isletmenin Gretim
faaliyetlerinin/streclerinin anlik izienmesini saglayan ve miidahale etme sansi taniyan, raporlayan bir sistemdir.

Yapay Zeka: Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrolindeki bir robotun cesitli faaliyetleri zeki
canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyetidir. Yapay zeka calismalari genellikle insanin ddstinme
yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmeye yoneliktir. Bilgisayarin normal
olarak insanlar tarafindan gerceklestirilen gérevleri yerine getirmesini saglamaktadir. Baska bir deyisle, yapay
zeka bilgisayarin insanlar gibi distinmesini saglamaktadir.
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Icinde yasadigimiz yirmi birinci yiizyil, her anlamda buy(k ve ciddi ilerlemelere sahne olmaktadir. Ginimuzin
en revacta konularindan biri olan dijitallesme de bunlardan biridir. Dijitallesme, kiiresel ekonomide dengeleri
degistirecek, guclu tlkelerin glic dagiliminin degismesine ve yeni aktorlerin dogmasina sebep olabilecek
yikici bir devrim niteligindedir. Bu devrimin uzun vadeli bir stre¢ yaklagimiyla ele alinmast ise bir zorunluluktur.
Dunyadaki bu yeniliklere kayitsiz kalmamak adina tlkemizde de dijitallesme ¢abalari hizla devam etmektedir.
Kiresel duzeyde rekabet edebilirligimizi artirmak, teknolojik ilerleme ile iktisadi buytimeyi saglamak ve
hayatimizi kolaylastirmak amaciyla ulusal dizeyde belirlenen politika ve yatinmlar Glney Ege Kalkinma
Ajansi olarak biz de bolgesel diizeyde iletletmek istiyoruz.

Bu baglamda, bélgemizde dne ¢ikan sektorlerde (tekstil ve giyim Urlnleri, makine ve techizat, gida Grinleri
imalati) dijital ve kurumsal dontstimin saglanarak gelir ve karllik dUzeyinin artirlmasina katki saglanmas
amaci ile 2021-2023 doénemini kapsayan “Imalat Sanayide Kurumsallasma ve Dijital Déntsim Sonug
Odakli Programi” ajansimiz tarafindan hazirlanmustir. Bu programin ilk adimi olan; “One Cikan Sektorlerde
Kurumsallagma ve Dijitallesme DUzeyinin Belirlenmesi”calismasiile Blgede mevcut durum ortaya konmustur.
Arastirmanin veri toplama strecini ézveri ile yuriten TUIK Denizli Bolge Muddrligine ishirligi icin tesekkir
ediyoruz. Onimuzdeki dénem gerceklestirecegimiz egitim, danismanlik, eslestirme faaliyetleri ve finansman
destekleri ile bélgemizin dijital dontstim yolculugunu hizlandirmay hedefliyoruz.

0zZGUR AKDOGAN
Genel Sekreter

(=

OO
Yo
23
/)
L (o,
Zs
—
con |
e}

P
o

geka.gov.tr




 ULUSAL VE BOLGESEL I_’O_I.iTiKAI.AHI]A
' KURUMSALLASMA & DiJITALLESME
A.1. On Birinci Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Plani'nin kiresel gelismeler ve egilimler basliginda, degisen teknoloji, Gretim yapisi ve
hizmet sunumlari bicimi ve siber glivenlik ve mahremiyet maddeleri ile dijitallesme konusuna deginilmistir.
Tesvik ve desteklerin etkin kullanilmasi bagliginda ise OSB'lerde firmalara is gelistirme, kamu destekleri,
proje hazirlama, Universite ile isbirligi, yalin Gretim, verimlilik, teknoloji yénetimi, kimelenme ve dijitallesme
konularinda destek verecek yenilik merkezleri kurulacagi belirtilmistir.

Dijital Dontsim bashginda ise “Dijital dontsimun hizlandirlmasi yoluyla éncelikli sektorlerde Uretkenligin
ve rekabet glcUnUn artinimasi temel amactir” ifadesi kullaniimis olup bu kapsamda asadidaki politika ve
tedbirler ongodralmastdr:

' F" imalat sanayiinin dijital dontstimine yonelik isbirligi ve bilgi paylasimini gliclendirecek ara yiizlerin ve
' standartlarin olusturulmasi ve farkindaligin artirilmasi

B Yerli dijital teknoloji gelistirici ve uygulayicilarin yetkinlikleri ile UGrin ve hizmet portféylerine yonelik
~ envanter olusturulmasi

_ ?" Imalat sanayiinde dijital dontstmle ilgili uluslararasi standartlarin yayginlastinimasi, ulusal standart ve
" normlarin olusturulmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi, konuyla ilgili kavramlari ve aciklamalari iceren
"Dijital DoNUsUM S6zIUGU" hazirlanarak ortak bir dil kullaniimasi saglanmasi

SN Oncelikli sektorlerdeki imalat sanayii firmalarinin dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesine, firmalar
~ arasinda karsilastirma yapilmasina ve yapilacak dijital dontstim yatinmlarnnin faydasinin éngérilmesine
imkan verecek dijital olgunluk 6lciimleme metodolojisi olusturulmasi

A.2. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Sanayide Dijitallesme Galisma
Grubu Raporu

On Birinci Kalkinma Plani cercevesinde 2018 yilinda sanayide dijitallesme ¢alisma grubu raporu hazirlanmistir.
Raporda, uzun vadeli hedef “Turkiye'nin AB ve OECD dlkeleri arasinda dontsim

indeksleri acisindan ilk onda yer almasi, dijital ticaret konusunda ise diinyada

ilk yirmi icerisinde bulunmasi” olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,

"Genis kapsamli “Turkiye Sanayide Dijital Dontsim
Portali” nin kurulmasy, “Dijital Dondsim S6zIugu”
olusturulmasi, Blockchain ve bitcoin (ve benzeri)
teknolojilerinin ~ Turkiyedeki  mali  sisteme
entegrasyonu gibi mevzuat alaninda yapilmas

=
gereken duzenlemeler belirlenmistir.  Bunun A % i
yaninda, kurumsal yapiyr iyilestirmeye yonelik AEN % : ik Al |1
dizenlemeler de énerilmistir. Ayrica bu raporda, -+ |F Ik ] :x i il I
insan  kaynaklarinin  altyapisinin -~ gelistirimesine gl [ 4\ §: g P% 1l /}‘,k‘ i
yonelik tedbirler de yer almaktadir. o M :qq/ St aw
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i
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Sanayide Dijitallesme Calisma Grubu Raporu'nda tlkemizde dijital dontsimde karsilasilan sorunlar asagidaki
gibi 6zetlenmistir:

.(‘u Sanayide dijital ddnustm konusunda farkindalik seviyesinin diistk olmasi,
,."'\y Dijital donUsimun 6nemi ve icerigi hakkinda dogru ve yeterli bilgiye ulasamamak,
.(\y Kurum veya kurulusun “Donistm Yol Haritasi"ni hazirlamak icin yetkinliginin olmayisi,

,."'\y BUtln paydaslarin ortak olarak anlayabilecegi teknolojik bir dil ve s¢zIUgin olmayisi, bu nedenle

kavramlarin anlasilamamasi,

.(‘Q Dijital teknoloji olusturulmasi ve herhangi bir kurum veya kurulusun dontsim yapabilmek icin tesvik

mekanizmalarinin yetersizligi,

-,"\y Yerli teknoloji kullanicisiyla yerli tedarikci arasinda iletisimsel kopukluk,
: ,"\y Bircok sanayide dijital dontstim teknolojisinde yerli tedarik¢i yerine yabanci tedarikgilerin tercih edilmesi,
'.'.\! Yerli teknoloji saglayici sayisinin sinirli olmasi,

..’.\y Egitim mdufredatinin sanayide dijital donUsimU icermemesi, bu nedenle egitimli ve nitelikli personel

eksikligi,

,.".\y Sanayide dijital dondstimin is glctnd azaltacagr yonindeki kamuoyunda olusan yarginin olumsuz

etkileri,

.
JAY Uygulama gelistiricilerin intiya¢ duydugu acik veri politikasinin olmamasi ve veriye ulasmada yasanan

sorunlar

A.3. Dijital Tiirkiye Yol Haritasi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligr tarafindan hazirlanan “Tdrkiye'nin Sanayi Devrimi Dijital Turkiye Yol Haritas!’,
imalat sanayinin dijital dontsim surecinde, Uretimde rekabet edebilir pozisyonda olabilmek icin dijital
teknolojilerden verimli, etkili ve etkin bir sekilde faydalanilmasi gerektigini belirtmektedir. Imalat sanayinin
dijital donlstim slrecinde yapay zeka, otonom robotlar, blyUk veri ve ileri analitik, bulut bilisim, artinimis
ve sanal gerceklik, nesnelerin interneti, eklemeli imalat, yeni nesil akilli sensér teknolojileri ve siber glvenlik
gibi teknolojiler katma degerin, verimliligin, karlilik, kalitenin ve benzeri bircok unsurun en Ust seviyeye
¢ikariimasinda 6ncl teknolojiler olarak goérilmektedir. Yol haritasina gore, bu sireci yuritecek insan kaynad
icin egitim altyapisi dijitallesme strecine uygun hale getirilmelidir. Bunun yaninda, dijital dondstim stirecinde
imalat sanayinin ihtiyag duyacadi veri iletisim altyapisinin gUclendirilmesi baslica amaglardandir. Bir sonraki
adimda imalat sanayinin dijital dondstimadnn strddrdlebilirligini saglamak Uzere dijital teknolojilerin yurt
icinde Uretilmesi ve bu teknolojilere disa bagimliigin azaltiimasi hedeflenmektedir. Son olarak, imalat
sanayinin dijital dontsim slrecini ydnlendirecek ve paydaslar arasinda

koordinasyonu saglayacak etkin bir yonetisim yapisi amaclanmistir.

Ozetle,imalat sanayinin dijital dontistim yol haritasinda nitelikli
isglcl ihtiyacinin karsilanmasi, dijital teknolojilerin
yurt icinde gelistirilmesi ve Uretilmesi,

dijital teknolojilerin kullanimina yonelik

talebin  olusturulmasi  ve artiriimasi

oncelikli hedefler olarak belirlenmistir.

Dijitallesme slrecinde ekosistemdeki

bltln paydaslarin koordinasyonu ve is .

birligi ile bu yol haritasinin uygulanmasi =
Ulkemizde imalat  sanayinin  dijital W
dondstimund hizlandiracaktrr., =
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A.4. 2014-2023 TR32 Diizey 2 Bélge Plani Y
=

2014-2023 TR32 Duzey 2 Bolge Plani hazirlik
sUrecinde yapilan saha analizlerinde Bolgedeki
isletmelerin blyuk bir cogunlugunun aile sirketi
oldugu ve yeterince profesyonel ydnetim
kapasitesine ulasamadiklar gorultrken
isletmelerde isglcU kalitesi ve slreclerin etkinligi
konularinda sorunlar yasandigi tespit edilmistir.
Gelismis Ulkeler ile karsilastinldiginda, Bolgede
Ar-Ge ve yenilige dayall girisimciligin yeterince
gelismemis oldugu dikkat cekmektedir. Bu
dogrultuda girisimcilerin yenilik kaltard, Ar-Ge
kapasitesi, is modeli gelistirme ve bu alandaki
fon kaynaklarindan yararlanma konularinda
sorunlar yasadigi gortlmektedir.

Bolge Plani'nda bdlgenin gelisme eksenlerinden
birisi olan “YUksek Katma Deger ve Yenilik Odakli
Uretim”kapsaminda “Yenilik, teknoloji, tasarim ve
markalasma kapasitesi yUksek sanayi dondstimundin saglanmasi” dnceligi belirlenmistir. S6z konusu gelisme
ekseninde; bolge kalkinmasi ile bélgede kurumsallasma ve dijitallesme odaginda belirlenen bazi tedbirler
asagida belirtiimektedir:

.f\y Aile isletmelerinde kurumsal yapi guclendirilecek, insan kaynaklari ydnetimi ve organizasyonel kapasite
gelistirilecektir.

.
A Yenilikei girisimcilik kapasitesi artinilacaktr.

'f\y Orta-ileri ve ileri teknoloji sektorlerindeki yeni yatinmlar ile dusik ve orta-dustk teknoloji sektorlerdeki
yenilik¢i yatinmlar tesvik edilecektir.

"
JAY Temiz Uretim teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin yayginlastinimasi saglanacakr.

,f\y Tekstil, giyim ve gida UrUnleri imalati dncelikli olmak Uzere isletmelerin tasarim, markalasma ve yenilik
kapasitesi artirilacaktrr.

A.5. imalat Sanayide Kurumsallasma ve Dijital Doniisiim Sonug Odakli Programi

Guney Ege Kalkinma Ajansi'nin yillik Calisma Programlari kapsaminda hazirlanan tg sonug odakli programdan
birisi “Imalat Sanayide Kurumsallasma ve Dijital Déntstiim Sonuc Odakli Programi‘dir. 3 yil stirecek olan
programin ilk ayadi olan“Gliney Ege Bélgesinde One Cikan Sektérlerde Kurumsallasma ve Dijitallesme Mevcut
Durum Analizi” sonug odakli programin diger faaliyetlerine de 1sik tutacak bir envanter gérevi gérmektedir.

Program kapsaminda bolgede kurumsallasma ve dijitallesme farkindaliginin artinlmasi amact ile egitimler ve
webinarlar verilirken gen¢ muhendisler ve girisimciler ile sanayicileri bir araya getirmesi amaglanan hackathon
organizasyonu planlanmistir. Bununla birlikte séz konusu sonu¢ odakli program kapsaminda; bolgede
isletmelerin kurumsallasma ve dijitallesme altyapilarini gelistirmek amaglh yatinmlarinin hizlandinlmasi ve
kolaylastirimasi icin ¢esitli destek programlari planlanmistir.

Imalat Sanayide Kurumsallasma ve Dijital Dontisim Sonug Odakli Programi sonucunda bélge sanayisinde
one ¢ikan sektorlerde kurumsallasma ve dijitallesme kapasitesinin gelismesi beklenmektedir.
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" GUNEY EGE BOLGESINDE

'ONE GIKAN SEKTORLERDE
KURUMSALLASMA VE DiJiTALLESME
DUZEYiNiN BELIRLENMESI

B.1. Genel Bilgiler

B.1.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirmanin Kapsami

Bu calisma kapsaminda, TR32 Bolgesinde (Aydin, Denizli, Mugla) 6ne cikan sektorlerde dijitallesme ve
kurumsallasma alanindakimevcutdurumundetaylibir sekilde belirlenmesive analizedilmesiamaclanmaktadir.
Bu calismadan elde edilen bilgiler Glney Ege Kalkinma Ajansi'nin dnimuzdeki dénem icin dijitallesme ve
kurumsallasma alanindaki faaliyetlerine ve desteklerine 1sik tutacak, diger karar alicilara da rehberlik edecektir.

Aydin, Denizli ve Mugla illerinde, NACE Rev.2'ye gore imalat sanayi sektoriintin secilmis 4 alt sektériinden
(10-Gida Urdnlerinin Imalati, 14-Giyim Esyalannin Imalati, 13-Tekstil Urtinlerinin Imalati ve 28-Baska Yerde
Siniflandinimamis Makine ve Ekipman Imalati) calisan sayisi kriterine gére érede cikan isletmeler arastirma
kapsamina alinmistir. Makine sektoriinde 10 kisi ve Uzeri, tekstil sektoriinde 100 ve Uzeri, giyim imalatinda 50
ve Uzeri, gida sektoriinde ise 20 ve (zeri ¢alisan sayisina sahip tim isletmelerle tam sayim yontemiyle web
tabanli 301 anket gerceklestirilmistir.

B.1.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma soru formu, 6rnege ¢ikan isletmeler tarafindan kendilerine tanimlanan kullanici adi ve sifre
kullanilarak web tabanli anket (WBS-Web Based Surveys) yoluyla doldurulmustur.
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B.2. Temel Gdstergeler

B.2.1. isletmenin Ana Faaliyeti

Arastirma kapsaminda veri derlenen isletmelerin %217 gida Urdnleri imalati, %281 tekstil Grtnleri imalati,
%23'0 giyim esyalari imalati, %281 makine ve ekipman imalatinda faaliyet gostermektedir.

Tablo 1. isletmelerin NACE Rev.2 imalat Sanayi Alt Sektor Bazinda Dagilimi

NACE REV.2 ISLETME SAYISI ORAN
10 - Gida Uriinlerinin imalati 63 %21
13 - Tekstil Uriinlerinin imalati 88 %28
14 - Giyim egyalarinin imalati 67 %23
28 - Makine ve ekipman imalati 83 %28

Tablo 2. isletmelerin il ve NACE Rev.2 imalat Sanayi Alt Sektor Bazinda Dagilimi

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE
URUNLERININ ~ URUNLERININ ESYALARININ VE EKIiPMAN TOPLAM
iIMALATI IMALATI IMALATI IMALATI
il Adi Sayl % Sayl % Say! % Sayl % Sayl %
Aydin 33 53 3 5 7 11 35 41 78 26
Denizli 16 25 85 95 60 89 45 55 206 68
Mugla 14

22 - - 3 4 17 6
700 88 100 67 100 8 100 301 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %68 Denizli ilinde bulunmaktadir. Tekstil Grtnleri imalati sektdriindeki
isletmelerle yapilan anketlerin %95 Denizli ilinde iken gida Urtinleri imalati sektdriindeki isletmelerle yapilan

anketlerin %53'G Aydin'da bulunmaktadir,

Sekil 1. isletmelerin il ve NACE Rev.2 imalat Sanayi Alt Sektorler Bazinda Dagilimi

MUGLA 14
0 50 100

Gida drtnlerinin imalati -~ B Tekstil Grinlerinin imalati

60

150

200

250

Giyim esyalarinin imalati = Makine ve ekipman imalati

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE 5
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Ff B.2.2. isletmenin 2019 Yili Cirosu

% Arastirmakapsamindakiisletmelerin %35'inin cirosu 25.000.001-125.000.000TL arasindadir. Tekstil sektortindeki
isletmelerin %65'inin cirosu bu araliktadr.

Tablo 3. isletmelerin 2019 Yili Ciro Gruplari ve NACE Rev.2 Alt Sektorlere Gore Dagilimi

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  EKIPMAN TOPLAM
iIMALATI iMALATI IMALATI iMALATI

5.000.000 dan az
5000001 -
O 5 9 2 3 r 6 19 23 37 13
10.000.0001 -
oo 2 33 4 4 r 17 20 23 56 18
25000001 -

R 2 3% 59 6 12 17 15 18 108 35
125000000dan 17 23 28 3 4 1 3313
fazla

Imalat sanayi alt sektorleri bazinda ciro dagiimi incelediginde; en
yUksek oran gida Urlnlerinin imalatinda %35 ile 25.000.001-
125.000.000 TL arasi cirosu olan isletmelerde, tekstil Grinlerin
imalatinda %65 ile 25.001.001-125.000.000 TL aras! cirosu
olan isletmelerde, giyim esyalarinin imalatinda %46 ile
5.000.000 Tl'den az cirosu olan isletmelerde ve makine ve
ekipman imalatinda ise %35 ile 5.000.000 Tl'den az cirosu
olan isletmelerde gortlmastar.

Sekil 2. isletmelerin 2019 Yili Ciro Gruplari ve NACE Rev.2 imalat Sanayi Alt Sektorlere Gore Dagilimi

Makina ve
ekipman L

Giyim

Tekstil

Gida

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

17/5.000.000 dan az 15.000.001-10.000.000 = 10.000.001-25.000.000 25.000.001-125.000.000 £125.000.000 dan fazla
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B.2.3. Galisan Sayisi

isletmelerin  ortalama calisan sayisina  gére
dagilimlarina bakildiginda, en yuksek oran %27
ile 101-250 arasli ¢calisana sahip isletmeler olurken;
bunu %25 ile 26-50 arasi calisana sahip isletmeler,
%23 ile 10-25 arasi calisana sahip isletmeler,
%14 ile 251 ve Uzeri calisana sahip isletmeler
izlemektedir.

Tablo 4. Ortalama Calisan Sayilar ve NACE Rev.2 imalat Sanayi Alt Sektorlere Gore Dagilimi

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
iIMALATI IMALATI iIMALATI IMALATI
(2%_1)9 il diesy Say! % Say! % Sayl % Say! % Sayl %
10 - 25 arasl 8 13 - - 13 20 47 58 68 23
26 -50arasl 24 38 - - 34 51 17 20 75 25
51 -100 arasl 17 27 - - 6 9 9 10 32 10
101 -250 arasl 6 10 65 72 8 12 6 7 85 27

251 ve Uzeri 8 13 23 28 6 8 4 5 41 14
Imalat sanayi alt sektérleri bazinda ortalama calisan sayisina gére dagilimlar incelendiginde, en yiiksek oran
gida drtnlerinin imalatinda %38 ile 26 - 50 arasi ¢alisani olan isletmeler, tekstil Grinlerinin imalatinda %72 ile

101 - 250 arasli ¢alisani olan isletmeler, giyim esyalarinin imalatinda %51 ile 26 - 50 arasi ¢alisani olan isletmeler,
makine ve ekipman imalatinda ise %58 ile 10 - 25 arasi ¢alisani olan isletmeler olmustur.

Sekil 3. Ortalama Calisan Sayilarinin Sektorlere Gore Dagilimi

70
60
. {
40
30

20

47
10 17 .
8 6 8 s 18 e o

Gida Uriinleri imalati Tekstil Urtinleri imalat Giyim Uriinleri imalati Makine ve Ekipman imalati

10-25 aras! 7 26-50 arasl 51-100 arasl [101-250 aras! 71251 ve Uzeri

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE 7
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B 3. Kurumsallasma Temal Degiskenler

4

B.3.1. ISO Kalite Belgesi

Isletmelere 1ISO 9001 belgesine sahip olup
olmadiklari sorusu sorulmus ve cevaplar
Evet-Hayir seklinde alinmistir. Sonuclar Sekil
4 ve Tablo 5'de gosterilmistir.

Toplam

Makine ve ekipman

Giyim %11

Tekstil

Gida %51

%0 %10 %20 %30

%40

%50 %60 %70 %80 %90 %100

Evet M Hayir

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %41'inin 1ISO 9001 belgesi mevcuttur. incelenen imalat sanayi alt sektorleri
bazinda ISO 9001 belgesi sahipliginde en yiksek oran %62 ile makine ve ekipman imalatinda gordlurken;
bunu %51 ile gida dUrtinlerinin imalati, %37 ile tekstil Grunlerinin imalati ve %11 ile giyim egyalarinin imalati
takip etmistir.

Tablo 5. 1ISO 9001 Belge Sahiplik Durumu

GIDA TEKSTIL GiYiM MAKINE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  VE EKIPMAN TOPLAM
iMALATI iIMALATI iMALATI IMALATI
Evet 32 51 32 1 62

Hayir 31 177

56 59 37
_----------

geka.gov.tr



B.3.2. isletmenin Tepe Yoneticisi

Isletmelere tepe yoneticisinin ilk girisimci veya ilk girisimcinin aile Gyesi olup olmadigi sorusu sorulmus ve
cevaplar Evet-Hayir seklinde alinmistir. Sonuglar Sekil 5 ve Tablo 6'da gosterilmistir.

Sekil 5. isletmelerin Tepe Yoneticisinin ilk Girisimci veya ilk Girisimcinin Aile Uyesi Olma Durumu

=

-

110

isletmelerin %79'unda isletmenin ilk girisimcisi veya ilk girisimcinin aile Gyesi tepe yonetici pozisyonundadir.
imalat sanayi alt sektorleri bazinda girisimcisi veya girisimcinin aile Uyesi tepe yoneticisi olan isletmeler
incelendiginde; %82 ile gida Urlnlerinin imalatinda ve ayni oranla tekstil Grtnlerinin imalatinda gorultrken;
bunlari %78 ile makine ve ekipman imalati ve %71 ile giyim esyalarinin imalati izlemistir.

Tablo 6. isletmelerin Tepe Yoneticisinin ilk Girisimci veya ilk Girisimcinin Aile Uyesi Olma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
IMALATI IMALATI iIMALATI IMALATI
Say! % Say! % Sayl % Say! % Say! %
Evet 52 82 72 82 48 71 65 78 237 79
Hayir 11 18 16 18 19 29 18 22 64 21
Toplam 63 100 88 100 67 100 83 100 301 100

B.3.3. isletme Anayasasi

Isletmelere yazili isletme anayasasina sahip olup olmadiklari sorusu sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde
alinmistir. Sonuclar Sekil 6 ve Tablo 7'de gosterilmistir.

Sekil 6. isletmelerin Yazili isletme Anayasasina Sahip Olma Durumu

Evet
Hayir

Isletmelerin %77'sinde yazili bir isletme anayasasi bulunmamaktadir. Imalat sanayi alt sektorleri bazinda
incelendiginde; gida Urlnlerinin imalatinda %68, tekstil Urdnlerinin imalatinda %76, giyim esyalarinin
imalatinda %92 ve makine ve ekipman imalatinda %74 oraninda isletmelerin yazili bir isletme anayasasi yoktur.

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE GIKAN SEKTORLERDE 9
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: f Tablo 7. isletmelerin Yazili isletme Anayasasina Sahip Olma Durumu

% GIDA TEKSTIL GiYiMm MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
iMALATI iIMALATI iIMALATI iMALATI
Evet 20 32 22 24 5 8 22 26 69 23

Hayir 43 68 66 76 62 74 232 77

92 61
Toplam 63 100 88 100 67 100 8 100 301 100

B.3.4. Girevler, Rol, Yetki ve Sorumluluklarin Tanimlanmasi

isletmelere personelin gorev, rol, yetki ve sorumluluklarini belirten yazili bir belge bulunup bulunmadig
sorusu sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde alinmistir. Sonuglar Sekil 7 ve Tablo 8de gdsterilmistir.

Sekil 7. isletmelerdeki Personellerin Gérev ve Rollerini Belirten Yazili Belge Olma Durumu

=

Toplam '

Makine ve ekipman

Giyim

Tekstil

Gida

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

 Evet M Hayir

Isletmelerin %71'inde calisanlarin gérev, rol, yetki ve sorumluluklari yazili olarak belirlenmistir. imalat sanayi alt
sektorleri bazinda incelendiginde; gida Urlnlerinin imalatinda %72, tekstil Grdnlerinin imalatinda %77, giyim
esyalarinin imalatinda %61, makine ve ekipman imalatinda %72 oraninda isletmelerin ¢alisanlarinin gérev ve
sorumluluklarr agikca yazilmistir.

Tablo 8. isletmelerdeki Personellerin Gorev ve Rollerini Belirten Yazili Belge Olma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYiMm MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
iMALATI iMALATI IMALATI iMALATI

sy % Sy % Sy % Sy % S %
72

Evet 45 68 77 41 61 60 72 214 71
Hayir 18 26 39 23 28 87 29

28 20 23
Toplam 63 100 8 100 67 100 8 100 301 100

10 ogeka.govir



B.3.5. ise Alimlarda Test ve Miilakatlarin Uygulanmasi

Arastirmaya katilan isletmelerin %45 ise alimlarda test ve mdlakatlari “Her zaman” uygulamaktadir. Personel
ise aliminda test ve milakatlar isletmelerin %23'U “Siklikla’, %17'si “Bazen’, %9'u “Nadiren” uygularken, %7
oraninda isletme "Higbir zaman” uygulamamaktadir.

R ET LI Al

Sekil 8. isletmelerdeki ise Ahmlarda, ise Alma Testlerinin ve Miilakatlarin Uygulanma Sikhiklari

090"0

il

Her zaman Siklikla i Hicbir zaman

Imalat sanayi alt sektorleri bazinda, personel ise aliminda test ve mulakatlari her zaman uygulayan isletmelerin
orani; tekstil drtinlerinin imalatinda %57, giyim esyalarinin imalatinda %43, makine ve ekipman imalatinda
%39 ve gida Urlinlerinin imalatinda %38 olmustur.

Tablo 9. isletmelerdeki ise Alimlarda, ise Alma Testlerinin ve Miilakatlarin Uygulanma Sikliklari

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM

IMALATI iIMALATI IMALATI IMALATI
Hicbir zaman 5
Nadiren 4 6 6 7 9 13 7 8 26 9
Bazen 13 21 12 14 11 17 13 16 49 17
Siklikla 13 21 16 18 14 20 27 32 70 23
Her zaman 24 57 29 32 135

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE 11
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B.3.6. Performans Sistemi

Isletmelere calisanlar icin uygulanan bir performans sisteminin olup olmadigi sorusu sorulmus ve cevaplar
Evet-Hayir seklinde alinmistir. Sonuglar Sekil 9 ve Tablo 10da gdsterilmistir.

Sekil 9. isletmelerde Performans Sistemi

Toplam .

Makine ve ekipman -
Giyim %58
Tekstil l %53
Gida I %37

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Evet M Hayir
Isletmelerin %51'inde calisanlar icin uygulanan bir performans sistemi mevcut degildir. Imalat sanayi alt
sektorleri bazinda incelendiginde; gida Urlnlerin imalatinda %63, tekstil Urlnlerin imalatinda %47, giyim

esyalarin imalatinda %42, makine ve ekipman imalatinda %53 oraninda isletmenin performans sistemi
bulunmamaktadir.

Tablo 10. isletmelerde Performans Sistemi

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
IMALATI IMALATI IMALATI IMALATI
Evet 48 53 39 58 47 149 49
Hayir 152

B.3.7. Performans Sisteminin Sistematik Takibi

Performans sistemi uygulayan isletmelere
performans sisteminin sistematik
takibinin  yapiip  yapilmadigi  sorusu
sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde
alinmistir. Sonuclar Sekil 10 ve Tablo 11de
gOsterilmistir,

geka.gov.tr



Sekil 10. isletmelerde Sistematik Takibi Yapilan Performans Sistemi

&) oy

>

.

Performans sistemi uygulayan isletmelerin %88'i performans sistemini sistematik olarak takip etmektedir.
Imalat sanayi alt sektorleri bazinda performans sistemi uygulayan isletmeler incelendiginde; tekstil Griinlerinin
imalatinda %92, gida Urdnlerinin imalatinda %86, makine ve ekipman imalatinda %86 ve giyim esyalarinin
imalatinda %85 oraninda isletme performans sisteminin sistematik takibini yapmaktadir.

Tablo 11. isletmelerde Sistematik Takibi Yapilan Performans Sistemi

Evet
Hayir

B.3.8. Yiinetim Kurulu

__GIDA _ TEKSTIL GIYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ  ESYALARININ EKiPMAN TOPLAM
iIMALATI iIMALATI iMALATI IMALATI

S % Sy % Sy % S % Sy %
86 44 92 33

85 33 86 130 88

14 4 8 6 15 6 14 19 12
100 48 100 39 100 39 100 151 100

Isletmelerin yénetim kurulunun olup olmadigi sorusu sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde alinmistir.
Sonuglar Sekil 11 ve Tablo 12'de gdsterilmistir.

Sekil 11. isletmelerde Yonetim Kurulu Bulunma Durumu

Toplam

Makine ve ekipman

Giyim

Tekstil

Gida

%0

%10

%20 %30
~ Evet

%40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
M Hayir
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Arastirmaya katilan isletmelerin - %71'inde yonetim  kurulu vardr.
Incelenen imalat sanayi alt sektérleri bazinda yénetim kurulu bulunma
durumunda en ylksek oran %87 ile tekstil Grlnlerinin imalatinda
gorultrken; bunu %83 ile gida Grtnlerinin imalati, %68 ile makine ve
ekipman imalati ve %45 ile giyim egyalarinin imalati takip etmistir.

Tablo 12. isletmelerde Yonetim Kurulu Bulunma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  VE EKIPMAN TOPLAM
IMALATI IMALATI iIMALATI IMALATI
Say! % Say! % Sayl % Say! % Say! %
Evet 52 83 77 87 31 45 56 68 216 71
Hayir 11 17 11 13 36 55 27 32 85 29
Toplam 63 100 88 100 67 100 83 100 301 100

B.3.9. Yonetim Kurulunda Aile Dis1 Yonetici Bulunmasi

Yonetim kurulu olan isletmelere, yonetim kurulunda kurucu aile ici yonetici olup olmadigi sorusu sorulmus ve
cevaplar Evet-Hayir seklinde alinmistir. Sonuglar Sekil 12 ve Tablo 13'de g&sterilmistir.

Sekil 12. isletmelerde Yonetim Kurulunda Aile Disi Yonetici Bulunma Durumu

(

)

%77
%23 NG9

Yonetim kurulu olan isletmelerin %23'tinde en az bir kurucu aile/aileler disi yonetici bulunmaktadir. Isletmelerin
9%77'sinde ise yonetim kurulu Gyeleri yalnizca kurucu aile Gyelerinden olusmaktadir. Imalat sanayi alt sektérleri
bazinda yonetim kurulu aile ici yoneticilerden olusan isletmelerin orani; gida Urlinlerinin imalatinda %78
olurken, bunu %77 ile tekstil Urdnlerinin imalati, giyim esyalarinin imalati ve makine ve ekipman imalati
izlemistir.

Tablo 13. isletmelerde Yonetim Kurulunda Aile Disi Yonetici Bulunma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  VE EKIPMAN TOPLAM
IMALATI IMALATI iIMALATI IMALATI
Say! % Say! % Sayl % Say! % Say! %
Evet 11 22 16 23 7 23 13 23 47 23
Hayir 41 78 61 77 24 77 43 77 169 77
Toplam 52 100 77 100 31 100 56 100 216 100
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B.3.10. Aile Dis1 Yonetici Orani

Yonetim kurulu olan isletmelerin yonetim kurullarindaki aile disi ydnetici orani sorulmus ve cevaplar Yarisindan
azi-Yaris-Yarisindan fazlasi ve Tamami seklinde alinmustir.

Sekil 13. Yonetim Kurulu Olan isletmelerde Aile Disi Yonetici Bulunma Durumu

Yonetim kurulunda aile disi yoneticisi olan isletmelerin %46'sinda yonetim kurulundaki yoneticilerin “Yaridan
azI"aile disindandir. imalat sanayi alt sektorleri bazinda yonetim kurulundaki yoneticilerin Yaridan azi aile disi
yonetici olan isletmelerin orani; gida Urdnlerinin imalatinda %46, tekstil Urlnlerinin imalatinda %61, giyim
esyalarinin imalatinda %39, makine ve ekipman imalatinda %37 olmustur.

Tablo 14. Yonetim Kurulu Olan isletmelerde Aile Disi Yonetici Bulunma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYiM MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIiPMAN TOPLAM
iMALATI iMALATI iMALATI iMALATI
Yaridan azi 46 10 5 37 46
Yarisi 5 46 2 13 1 15 3 24 11 24
Yaridan fazlasi 0 2 13 0 3 23 5 13

Tamami

B.3.11. Yinetim Kurulu Toplant Sikhiii

Yonetim kurulu olan isletmelerin %330 yilda bir, %31 ayda bir, %7'si 3 ayda bir, %7'si 6 ayda bir ydnetim kurulu
toplantisi yapmaktadir.

Tablo 15. Yonetim Kurulu Olan isletmelerde Kararlan Tutanak Altina Alinan Toplant: Siklig

GIDA TEKSTIL GIYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ ~ EKiPMAN TOPLAM
iIMALATI IMALATI IMALATI iIMALATI
Ayda bir 24 5 66
3 ayda bir 4 8 5 2 6 4 7 15 7
6 ayda bir 3 6 5 6 5 16 2 4 15 7
Yilda bir 24 47 28 36 8 27 11 20 71 33

Diger

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE
KURUMSALLASMA VE DIJITALLESME MEVCUT DURUM ANALIZI
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/L)H/ﬁ B.3.12. isletmelerde Farkli Departmanlanin Varhigi

Arastirmaya katilan isletmelerin %62'sinde Ar-Ge birimi ve %55'inde bilgi islem birimi bulunmamaktadir.

Sekil 14. isletmelerde Farkli Departmanlarin Varhg:

B —

Kalite kontrol birimi
Bilgi islem/Otomasyon birimi
ARGE birimi

insan kaynaklari birimi

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

I Var, yonetici aile Gyesi [ Var, yonetici aile Gyesi degil Yok

Tablo 16. isletmelerde Farkli Departmanlarin Varlig

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKiIPMAN TOPLAM
iIMALATI IMALATI iMALATI IMALATI

Var, yonetici aile

Y e 7 11 9 10 7 10 1 13 34
ARGE Var vénetici ail
Birimi “Bediamt | 17 31 35 9 13 30 37 8 27

72 48 56 57 76 42 50 186 62

Yok 45

Var,yoneticiaile g 14 3 4 10 16 1 13 33 11
Kalite Gyesi
Kontrol Var, yonetici aile
fontr u§esi et 44 71 82 93 4 62 39 47 207 69

Yok 10 15 3 3 15 22 33 40 61 20
Sk 8 126 78 42 16 19 8 19
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B.4. Dijitallesme Temali Degiskenler

B.4.1. Dijitallesme Hususunda Kurumsal ve Yazili Bir Strateji

isletmelere, dijitallesme hususunda kurumsal ve yazili bir stratejiye sahip olup olmadiklari sorulmus ve cevaplar
Evet-Hayir seklinde alinmustir. Sonuclar Sekil 15 ve Tablo 17'de gosterilmistir.

Sekil 15. Dijitallesme Hususunda Yazili Bir Stratejiye Sahip Olma Durumu

Evet
%17

Isletmelerin %83'Uintin dijitallesme hususunda kurumsal ve yazili bir stratejisi yoktur. Imalat sanayi alt sektorleri
bazinda incelendiginde; gida drtnlerinin imalatinda %86, tekstil Grinlerinin imalatinda %83, giyim egyalarinin
imalatinda %88 ve makine ve ekipman imalatinda %75 oraninda isletmenin dijitallesme hususunda kurumsal
ve yazili bir stratejisi bulunmamaktadir.

Tablo 17. Dijitallesme Hususunda Yazili Bir Stratejiye Sahip Olma

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  VE EKIPMAN TOPLAM
IMALATI iIMALATI IMALATI IMALATI
Say! % Sayl % Sayi % Say! % Sayl %
Evet 9 14 15 17 8 12 21 25 53 17
Hayir 54 86 73 83 59 88 62 75 248 83
Toplam 63 100 88 100 67 100 83 100 301 100

B.4.2. Dijitallesme Gahasi

Yazill  bir  stratejiye  sahip
olmayan isletmelerin %73'linde
dijitallesme  cabasi  vardrr.
imalat  sanayi alt sektorleri
bazinda incelendiginde; gida
UrUnleri imalatinda %70, tekstil
drGnlerinin - imalatinda %82,
giyim  egyalarinin  imalatinda
%60 ve makine ve ekipman
imalatinda %78  oraninda
isletmenin  dijitallesme  ¢abasl
bulunmaktadr.

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE GIKAN SEKTORLERDE 17
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Toplam

Makine ve ekipman

Giyim

Tekstil

Gida

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
"~ Bvet M Hayir

Tablo 18. Yazili Bir Stratejiye Sahip Olmayan isletmelerde Dijitallesme Cabasi

sy % Sy % Sy % Sy % Say
60 49

Evet 38 70 59 82 36 78 182 73

Hayir 16 30 14 18 22 66 27

23 40 13
Toplam 54 100 73 100 59 100 62 100 248

B.4.3. Dijitallesme icin insan Kaynaij

Isletmelere yeterli nitelikte insan kaynagina sahip olup olmadiklar sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde
alinmustir. Sonuglar Sekil 17 ve Tablo 19'da gosterilmistir.

Sekil 17. isletmede Dijitallesme icin Yeterli Nitelikte insan Kaynagi Varhg:

Toplam

Makine ve ekipman
Giyim

Tekstil

Gida

| | | | | | | | | | |
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
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isletmelerin %47'sinde yeni dijital sistemler, teknolojiler ve

strecler icin yeterli nitelikte insan kaynagi vardir. imalat sanayi

alt sektorleri bazinda incelendiginde; gida Urdnlerinin
imalatinda %44, tekstil UrUnlerinin imalatinda %65,
giyim esyalarinin imalatinda %31 ve makine ve ekipman
imalatinda %43 oraninda isletmenin yeterli nitelikte insan
kaynagi vardrr.

Tablo 19. isletmede Dijitallesme icin Yeterli Nitelikte insan Kaynagi Olma Durumu

GIDA TEKSTIL GiYim MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ EKIPMAN TOPLAM
IMALATI iIMALATI iIMALATI IMALATI
Evet 44 65 37 43 47
Hayir 47 160

B.4.4. Dijital Doniisiimde Strateji, Yonetisim, Teknoloji, Siirecler ve Kiiltiir

Dijital ddnustum ile ilgili bazi hususlarin isletmeler agisindan uygun olup olmadigi sorulmustur. Sonuglar, Tablo
20 ve Tablo 21'de gosterilmistir.

2
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/L?ﬂ//d Tablo 20. Dijital Doniisiim Temali ifadelerin isletmeler icin Uygunluk Diizeyi

isletmeler icerisinde dijital dénustimle
ilgili sorulara “Uygun” cevabini verenlerin
orani Stratejide %25, Yonetisimde %31,
Teknolojide %23, SUreclerde %21 ve
Kalttrde %35 olmustur.

geka.gov.tr



Tablo 21. Dijital Doniisiim Temali ifadelerin imalat Sanayi Alt Sektorlere Gore Uygunluk Diizeyi

16.1 Stratejik
planimizda
dijitallesmeye
iliskin hususlar yer
almaktadir.

16.3 Is planlarimiz
ve stratejilerimiz
dijital dontisiim
hedefleri

ile uyumlu
tasarlanmaktadir.

16.5 is modellerini
yeniden tasarlama
/ uygulama
asamalarinda
dijital miisteri
deneyimini temel
almaktayiz.

16.7 Dijital is
uygulamalari icin
gerekli teknolojiye
sahibiz.

GUNEY EGE BOLGESI'NDE ONE CIKAN SEKTORLERDE 21
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Tablo 21. Dijital Déniisiim Temali ifadelerin imalat Sanayi Alt Sektorlere Gére Uygunluk Diizeyi
(Devami)

16.10 isletmemiz s
sureclerinde dijital
icerik ve araclari
kullanmaktadir.

16.12 isletmemiz

is stireclerinde
miisteri deneyimini
dijital kanallarla
kullanilabilir hale
getirmektedir.

16.14 isletmemizin
farkh birimleri

arasinda dijital veri
paylasimi sorunsuz
gerceklesmektedir.
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B.4.5. Dijital Olgunluk Diizeyi

15 sorudan olusan ve isletmenin
dijitallesme  kapsamindaki  olgunluk
dizeyini belirlemeye calisan sorulara verilen
cevaplar kapsaminda, sektorlerin mevcut
durumu asagidaki grafikte gosterilmektedir.

Sekil 18. isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyi

Sekil 19. Sektorlere Gore isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyi

%100 =

%80 :

%70

%60

%50

%40

%30

%20 :

%10

%0 o

GIDA TEKSTIL

I Cok dustk 1 Dusuk

- Orta

GIYIM MAKINA

[ Yuksek I Cok yuksek
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= FB“ Belirlenen Sistemlerin Kullanimi
7w

isletmelere belirli yazilm ve teknolojilerden hangilerini
kullandiklari sorusu sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir
seklinde alinmistir. Sonuclar Sekil 20 ve Tablo 22de
gosterilmistir.

Sekil 20. Belirlenen Sistemlerin isletmeler Tarafindan Kullanilma Orani

ell'lﬂnﬂn - ic oy i Yab-1.% Y v ry
. -
e
| —. —-
MES %47
| _ L e
| _ R -
CAM %47

%48

<
)
o
3
!
I

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Evet M Hayir

Isletmeler icerisinde, belirtilen yazilm  ve
teknolojilerden en az bir tanesini kullananlarin
orani %41 olarak tespit edilmistir. Imalat sanayi alt
sektorleri bazinda bu oranlar tekstil Grunlerinin
imalatinda %52; makine ve ekipman imalatinda
%46, gida Urlnlerinin imalatinda %36 ve giyim
esyalarinin imalatinda %28 olmustur.

Yazilim ve teknolojiler icerisinde kullanim
orani en yUksek olanlar %48 ile MRP (Material
Resource Planning - Malzeme kaynak planlamasi),
%47 ile CAM (Computer aided manufacturing
- Bilgisayar destekli tiretim) ve yine %47 ile MES
(Manufacturing execution system - Uretim yénetim
sistemi) olmustur. En az kullanim oranina sahip
olan yazilim ve teknolojilerin ise %24 ile PLM
(Product lifecycle management - Urin yasam
déngisti yénetimi), %38 ile SCM (Supply chain
management - Tedarik zinciri yénetimi) ve %39
ile MDC (Machine data collection - Makine veri
toplama) oldugu goralmustr.

24  geka.gov.tr
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Tablo 22. Belirlenen Sistemlerin isletmeler Tarafindan Kullanilma Orani
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{?H/ﬁ B.4.7. Yatinm Yapiimasi Planlanan Sistemler
%y Isletmelere énimuzdeki Gg yil icerisinde belirli yaziim veya teknolojilerden hangilerine yatinm yapmay:

planladiklart sorusu sorulmus ve cevaplarin coklu seceneklerden isaretlenmesi istenmistir. Sonuglar Tablo
23'de gosterilmistir.

Isletmeler icerisinde, belirtilen yazilim veya teknolojilerden en az bir tanesine éniimiizdeki G yil icerisinde
yatinm yapmay! planlayanlarin orani %35 olarak tespit edilmistir. Incelenen imalat sanayi alt sektérleri bazinda
bu oran en ytksek %42 ile makine ve ekipman imalatinda gordlurken; bunu %35 ile gida Urdnlerinin imalat,
935 ile tekstil Grlinlerinin imalati ve %25 ile giyim egyalarinin imalati takip etmistir.

Isletmelerin dniimizdeki G yil icerisinde yatinm yapmayi planladiklari yazilim veya teknolojiler icerisinde ilk
(¢ sirayl %45 ile MDC (Machine data collection - Makine veri toplama), %44 ile MES (Manufacturing execution
system - Uretim yonetim sistemi) ve %41 ile CAM (Computer aided manufacturing - Bilgisayar destekli tiretim)
almistir. Yatinm planlarinda en az tercih edilenler ise %19 ile PLM (Product lifecycle management - Urtin yasam

déngtisti yonetimi), %27 ile PDM (Product data management - Uriin veri yénetimi) ve %29 ile SCM (Supply chain
management (Tedarik zinciri ydnetimi) olmustur.

Tablo 23. isletmeler Tarafindan Oniimiizdeki Uc Yil icinde Yatirim Yapilmasi Planlanan Sistemler

ERP: Enterprise resource
planning (isletme
kaynak planlamasi)
SCM: Supply chain
management (Tedarik
zinciri yonetimi)

PLM: Product lifecycle
management (Uriin
yasam dongiisii
yonetimi)

CAM: Computer aided
manufacturing
(Bilgisayar destekli
tretim)

geka.gov.tr




B.4.8. Belirlenen Teknolojilerin isletmeler Tarafindan Kullamimasi

isletmelere belirtilen teknolojilerden hangilerini kullandiklari sorusu sorulmus ve cevaplar Evet-Hayir seklinde
alinmistir. Sonuglar, Sekil 21 ve Tablo 24'de gosterilmistir.

Sekil 21. Belirlenen Teknolojilerin isletmeler Tarafindan Kullanilma Orani

Artinlmis/Sanal gerceklik %7

Nesnelerin interneti 1 %16

I

Modelleme ve similasyon [

Dijital ikiz ‘o

Urtin ve stireg izleme (Product and process... |

Otonom robotlar ve mekatronik sistemler 9418

Yapay zeka

Akilli sensor teknolojileri -

Gercek zamanli yer belirleme sistemleri
Bulut teknolojileri

Depo ydnetim sistemleri

Blyuk veri (Big data) ve ileri analitik %11

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) %4

Siber guivenlik teknolojileri I

Blokzincir (Blockchain) teknolojisi %3

Eklemeli imalat sistemleri %15

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Evet M Hayir

isletmelerin %21'inin, belirtilen teknolojilerden en az bir tanesini kullandiklar tespit edilmistir. imalat sanayi alt
sektorleri bazinda bu oran en yUksek %28 ile tekstil Grlinlerinin imalatinda gorultrken; bunu %23 ile makine
ve ekipman imalati, %17 ile gida Grtnlerinin ve %12 ile giyim esyalarinin imalati takip etmistir.

isletmelerin kullandiklari teknolojiler incelendiginde %44 ile Depo yénetim sistemleri, %39 ile Uriin ve stire¢
izleme (Product and process monitoring - Saha veri toplama sistemleri) ve %35 ile Akilli sensdr teknolojileri yer
almaktadir. En az kullanilan teknolojiler ise Blokzincir (Blockchain) teknolojisi %3, Dijital ikiz %4 ve Radyo frekansi
ile tanimlama teknolojisi (RFID) %A4dr.
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Tablo 24. Belirlenen Teknolojilerin isletmeler Tarafindan Kullanilma Orani

Artirnlmis/Sanal
gerceklik

Modelleme ve
similasyon

Dijital ikiz

Otonom robotlar
ve mekatronik
sistemler




Tablo 24. Belirlenen Teknolojilerin isletmeler Tarafindan Kullanilma Orani (Devami)

Akilli sensor
teknolojileri

Bulut teknolojileri

Biiyiik veri (Big
data) ve ileri
analitik

Siber giivenlik
teknolojileri

Eklemeli imalat
Sl sistemleri




B.4.9. Yatinm Yapiimasi Planianan Teknolojiler

Isletmelere éniimuzdeki Gg yil icerisinde belirtilen teknolojilerden hangilerine yatinim
yapmayi planladiklari sorusu sorulmus ve cevaplarin coklu seceneklerden isaretlenmesi
istenmistir. Sonuclar Tablo 25de gosterilmistir.

Isletmelerin %19'unun, belirtilen teknolojilerden en az bir tanesine éGniimuzdeki tg yil
icerisinde yatinm yapmayi planladiklar tespit edilmistir. Imalat sanayi alt sektorleri
bazinda bu oran en ylksek %23 ile tekstil Grlnlerinin imalatinda géruldrken; bunu
%21 ile makine ve ekipman imalati, %18 ile gida Urlnlerinin imalati ve %14 ile giyim
esyalarinin imalati takip etmistir.

Isletmelerin &nimuzdeki ¢ yil icerisinde belli basl hangi dijital teknolojilere
yatinm yapmayi planladiklari soruldugunda %43 ile Urtin ve stire¢ izleme
(Product and process monitoring - Saha veri toplama sistemleri), %41 ile Depo
yonetim sistemleri ve %33 ile Akilli sensér teknolojileri yer almistir. Yatinm
planlamasinda en alt siralar ise %6 ile Blokzincir (Blockchain) teknolojisi ve
yine %6 ile Dijital ikiz teknolojisi almaktadir.

Tablo 25. isletmeler Tarafindan Oniimiizdeki Ug Yil icinde Yatirim Yapilmasi Planlanan Teknolojiler

Artinlmig/Sanal
gerceklik

Modelleme ve
simulasyon

Otonom robotlar ve
mekatronik sistemler




Tablo 25. isletmeler Tarafindan Oniimiizdeki Uc Yil icinde Yatirim Yapilmasi Planlanan Teknolojiler
(Devami)

Akilli sensor
teknolojileri

Buyuk veri (Big data) ve
ileri analitik

Siber giivenlik
teknolojileri
Eklemeli imalat
sistemleri
<+
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?/?i’ B.4.910 Dijital Ortamda Veri Toplama

isletmelere, Gretim sirasinda makineler, stirecler, anizalar ve nedenleri icerisinden hangi verileri dijital ortamda
topladiklari sorusu sorulmus ve cevaplarin coklu seceneklerden isaretlenmesi istenmistir. Sonuclar Tablo 26'da
gOsterilmistir.

Isletmelerin dijital ortamda topladiklan veriler icerisinde en yiksek oran %52 ile Gretim islem streleri olurken;
bunu %47 ile kapasite kullanimi ve %41 ile envanter verileri takip etmistir. Isletmelerin % 24'Gnln ise hicbir
veriyi dijital ortamda toplamadiklarr goralmustar.

Gida Urlnlerininimalatinda, isletmelerin dijital ortamda en ¢ok topladiklari veriler % 37 ile Gretim islem streleri,
%33 ile kapasite kullanimi ve envanter verileri olurken, isletmelerin % 40’ ise hicbir veriyi dijital ortamda
toplamamistir.

Tekstil Grtnlerinin imalatinda, isletmelerin dijital ortamda en ¢ok topladiklari veriler % 77 ile Uretim islem
sUreleri, %69 ile kapasite kullanimi ve % 61 ile envanter verileri olurken, isletmelerin % 10'u ise higbir veriyi
dijital ortamda toplamamistir.

Giyim egyalarinin imalatinda, isletmelerin dijital ortamda en ¢ok topladiklari veriler % 36 ile kapasite kullanimi,
%28 ile Uretim islem sireleri ve % 27 ile envanter verileri olurken, isletmelerin % 34'U ise higbir veriyi dijital
ortamda toplamamistir.

Makine ve ekipman imalatinda, isletmelerin dijital ortamda en ¢ok topladiklari veriler % 57 ile Uretim islem
slreleri, %41 ile kapasite kullanimi ve %37 ile envanter verileri olurken, isletmelerin % 17'si ise hicbir veriyi
dijital ortamda toplamamistir.

Tablo 26. Sektorlere Gore isletmelerin Uretim Makinelerinden Dijital Ortamda Topladiklari Veriler

Gecis siireleri (Modeller

arasi hazirlik stireleri)
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B.4.11. Dijitallesme Siirecinde isletmeyi Zorlayahilecek Konular

isletmelere,  dijitallesme  strecinde  hangi  konularda
zorlanacaklari sorusu sorulmus ve belirtilen seceneklerden
en fazla 3 tanesinin isaretlenmesi istenmistir. Sonuglar
Tablo 27'de gosterilmistir.

Dijitallesme strecinde, isletmelerin %730 bltce, %55’
insan kaynagi ve %33'U degisime direng hususlarinda
zorluk yasayacagini belirtmistir.

Gida  Urlnlerinin imalatinda,  dijitallesme
sUrecinde isletmeleri en ¢ok zorlayacak konular
% 70 ile bitce, %43 ile insan kaynadi ve %37
ile degisime diren¢ konulari olurken, en az
zorlayacak konu 9% 10 ile strateji olmustur. e
(=

Tekstil Grtinlerininimalatinda, dijitallesme srecinde
isletmeleri en ¢ok zorlayacak konular % 66 ile butce,
%60 ile insan kaynagi ve %42 ile degisime direng
konulari olurken, en az zorlayacak konu % 11 ile strateji olmustur.

Giyim egyalarinin imalatinda, dijitallesme sdrecinde isletmeleri en ¢cok zorlayacak konular % 79 ile butce, %46
ile insan kaynagi ve %24 ile degisime diren¢ konulari olurken, en az zorlayacak konu % 9 ile strateji olmustur.

Makine ve ekipman imalatinda, dijitallesme strecinde isletmeleri en ¢ok zorlayacak konular % 80 ile blitge,

%65 ile insan kaynadi ve %28 ile degisime direng konulari olurken, en az zorlayacak konu % 14 ile strateji
olmustur.

Tablo 27. Sektorlere Gore Dijitallesme Siirecinde Zorlanacagi Diisiiniilen Konular

GIDA TEKSTIL GiYiM MAKINE VE
URUNLERININ URUNLERININ ESYALARININ  EKiPMAN TOPLAM
IMALATI IMALATI IMALATI IMALATI

E I 50 1 3 R T Y

65 165 55

43 53 60 31 46 54
e e 5 e

Hangi teknolojiye
adapte olunacaginin 17 27 15 17 13 19 16 19 61 20
bilinmemesi

Ekosistemin is birligi
seviyesi

insan kaynag: 27

10 16 15 17 4 6 10 12 39 13
Strateji 6

10 10 11 6 9 12 14 34 11
cere ey S Y T
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B.4.12. Damsmanllk Hizmeti Alinmasi istenen Alanlar

=
% //

/ Isletmelere, hangi alanlarda devlet destekli danismanlik/mentorluk hizmeti almak istedikleri sorusu sorulmus

ve belirlenen seceneklerden en fazla 3 tanesinin isaretlenmesi istenmistir. Sonuglar Tablo 28'de gosterilmistir.

Isletmeler icerisinde danismanlik hizmeti alinmasi hususunda en cok tercih edilen konular %39 ile Ar-Ge ve
inovasyon danismanlhdi, %37 ile dijital ddnUsdm danismanlidi ve %27 ile dis ticaret danismanligi olurken, en
az tercih edilen %6 ile tedarik zinciri yonetimi (SCM) danismanligi olmustur.

Gida drUnlerinin imalatinda, isletmelerin %38’ yeni pazarlama ydntemlerinin gelistiriimesi, yeni pazarlar
bulma, %37'si Ar-Ge ve inovasyon danismanhdi, %36'si dijital dontstim danismanligr basliklarinda devlet
destekli danismanlik/mentorluk hizmeti almak istedigini belirtmistir.

O L

Tekstil Grdnlerinin imalatinda, isletmelerin %42'si dijital dontdsim danismanhd, %33'0 Ar-Ge ve inovasyon
danismanlig, %281 verimlilik artirici proje hazirlama ve proje uygulama danismanligi basliklarinda devlet
destekli danismanlik/mentorluk hizmeti almak istedigini belirtirken, isletmelerin %4'0 tedarik zinciri yonetimi
(SCM) danismanlidi cevabini vermistir,

Giyim egyalarinin imalatinda, isletmelerin %37'si dijital dontsim danismanhdl, %30'u finansal/hukuki
danismanlik, %29'u Ar-Ge ve inovasyon danismanhdi basliklarinda devlet destekli danismanlik/mentorluk
hizmeti almak istedigini belirtirken, isletmelerin %3'0 tedarik zinciri yonetimi (SCM) danismanhidi cevabini
vermistir.

Makine ve ekipman imalatinda, isletmelerin %53'0 Ar-Ge ve inovasyon danismanligi, %401 dis ticaret

danismanligi, %35' dijital ddntstim danismanlidi basliklarinda devlet destekli danismanlik/mentorluk hizmeti
almak istedigini belirtirken, isletmelerin %11 teknik tekstil danismanliginda cevabini vermistir.
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Tablo 28. Sektorlere Gore Talep Edilen Danismanlik/Mentorlitk Konulari

Verimlilik artirici proje
hazirlama ve proje
uygulama danismanligi

Yeni iirlin (mal veya
hizmet) fikri
gelistirme/
ticarilestirme
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7" DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILERIN
" INCELENMESI

C.1. Galisan Sayisi

Isletmelerin calisan sayisi ile en fazla korelasyon katsayisina sahip
gostergenin, siber guvenlik sisteminin varligi oldugu tespit
edilmistir. Calisan sayisi ile korelasyona sahip diger gostergeler
sirasl ile yonetim kurulunun varlig, dijital sistemler icin yeterli insan
kaynagi bulunmasi, depo yonetim sistemlerinin varligi ve bulut
sistemlerinin kullanimidir. Calisan sayisi ile en yiksek korelasyona
sahip gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 22. Calisan Sayisi ile Siber Giivenlik Arasindaki iliski

Calisan sayist 100den ¢ok 63 63
Galisan sayisi 100den az 33 142
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Siber guvenlik var Siber guvenlik yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.2. Ciro

b ] N
| 4 Analize konu isletmelerin 2019 yili cirosu ile yonetim kurulu varlig
arasindayuksek korelasyon gdzlenmistir. Benzeriliski, isletmenin cirosu ile
(& I siber glvenlik teknolojisi kullanimi, depo ydnetim sistemleri kullanimi
}j ve Urln ve streg izleme teknolojisi kullanimi igin gérilmektedir.

Sekil 23. isletme Cirosu ile Yonetim Kurulu Varligi Arasindaki iliski

Cirosu 25 milyondan fazla 92 12
Cirosu 25 milyondan az 68 63
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Yonetim kurulu var Yonetim kurulu yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.3. Isletme Anayasasi
Yazili bir isletme anayasasi varligi ile isletmenin dijitallesme

hususunda kurumsal ve yazili bir stratejisinin olmasi arasinda

yUksek bir iliski ortaya ¢ikmustir.
4&" T

Sekil 24. isletme Anayasasi ile Yazili Dijitallesme Stratejisinin Varligi Arasindaki iliski

Isletme anayasasi yok o5 207
isletme anayasasi var 28 41
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Yazili dijitallesme stratejisi var Yazili dijitallesme stratejisi yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.4. isletmedeki Gdrevier, Roller, Yetki ve Sorumlulukiarin Yazili Olarak
Belirlenmesi

[ ]

Arastirmayagorecalisanlarin
isletmedeki  gorevlerini,

t\ rollerini,  yetkilerini  ve
sorumluluklarinin yazili
\/ olarak  belirlenmesi ile
personelalimindaisealmatestleri

ve mulakatlarinin siklikla uygulanmasi
arasinda korelasyon gézlenmistir.

Sekil 25. Calisanlarin Gorevlerinin Yazili Belirlenmesi ile ise Allmda Test ve Miilakat Uygulanmasi
Arasindaki iliski

Calisanlarin gorevleri yazili degil 39 27
Galisanlarin gorevleri yazil 166 20
%0 %20 %40 %60 %80 %100
ise alimda test ve milakat var Ise alimda test ve miilakat yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.5. Personel Aliminda ise Alma Testleri ve Miilakatiarin Uygulanma Sikhi

Personel aliminda ise alma test ve mulakatlarini siklikla uygulayan @
isletmeler ile isletmede yeni dijital sistemler, teknolojiler ve strecler @
icin yeterli nitelikte insan kaynadi varligi arasinda korelasyon
mevcuttur. Benzer iliski, mulakat uygulama sikligi ile isletme ( @
yonetiminin is sdreclerinin  dijital donUsimUne tam destek ‘

vermesi, isletmedeki gorevler, roller, yetki ve sorumluluklarin yazili k

olarak belirlenmesi ve isletmenin farkli birimleri arasinda dijital veri
paylasiminin sorunsuz gerceklesmesi arasinda da vardir.

Sekil 26. ise Alimda Test ve Miilakat Uygulanmasi ile Yeni Teknolojiler icin Yeterli insan Kaynag:

Varhgi Arasindaki iliski

geka.gov.tr

Ise alimda test ve miilakat yok 12 35
Ise alimda test ve miilakat var 120 85
%0 %20 %40 %060 %80 %100
Yeterli insan kaynagi var Yeterli insan kaynagi yok
Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
C.6. Performans Sistemi
0,00
. @ o W ,
« ° ‘- e , Isletmelerin performans sistemi varligi ile yiksek korelasyon
. N katsayisina sahip gostergelerden biri, isletmenin is streclerinde
. L2 dijital icerik ve araclar kullanimidir.  Performans sistemi
. @ . ile korelasyona sahip diger gostergeler sirasi ile Urln ve
. e ’ hizmetlerde dijital teknolojik ¢zellikler bulunmasi ve musteri
@ ® @ o deneyimini dijital kanallarla kullanilabilir hale getirmedir.
° ¢ N

Sekil 27. Performans Sistemi Varhig ile Dijital icerik ve Ara¢ Kullanimi Arasindaki iliski

Performans sistemi yok 26 42
Performans sistemi var 61 15
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Dijital icerik ve arag kullaniliyor Dijital icerik ve ara¢ kullaniimiyor

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.



C.7. Yonetim Kurulu

isletmelerin yénetim kurulu varligi ile yiksek korelasyon
katsayisina sahip gosterge calisan sayisidir. Yonetim kurulu
varligi ile korelasyona sahip diger gostergeler sirasi ile

ciro blyUkliga ve depo yonetim sistemleri kullanimidir. -
Yonetim kurulu ile yiksek korelasyona sahip gostergeye
iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 28. Yonetim Kurulu Varhgi ile Calisma Sayisi Arasindaki iliski

Yonetim kurulu yok 70 15
Yonetim kurulu var 105 111
%0 %20 %40 %060 %80 %100
Galisan sayisi 100'den az Galisan sayisi 100den fazla

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.8. Bilgi islem Biriminin Ayn Bir Yoneticisi Olmasi Durumu

Iisletmelerin dijital veri toplama teknolojilerini kullanmasi
ile bilgi islem/otomasyon biriminin ayri bir yoneticisi
olmasi arasinda gUcll bir korelasyon goézlenmistir. Buna
gore, isletmesinde bilgi islem/otomasyon birimi icin ayri
bir yoneticiye sahip olan isletmelerin dijital veri toplama
teknolojilerini kullanmada ilerleme sagladigr gorilmektedir.
Benzer iliski, bilgi islem biriminin ayr bir yoneticisi olmasi ile
drtin sdreg izleme teknolojisinin kullanimi, is planlarinin ve
stratejilerinin dijital ddnUstm hedefiile uyumlu tasarlanmasi
ve isletme kaynak planlamasi (ERP) sisteminin kullanimi
arasinda da gorllmektedir.

Sekil 29. Bilgi islem/Otomasyon Biriminin Ayn Bir Yoneticisi Olmasi ile Dijital Veri Toplama
Teknolojilerinin Kullanimi Arasindaki lliski

Bilgi islem/otomasyon
biriminin ayn bir yéneticisiyok 16 147

Bilgi islem/otomasyon 51 ]7
biriminin ayri bir yoneticisi var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Dijital veri toplama teknolojileri kullaniliyor Dijital veri toplama teknolojileri kullanilmiyor

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.9. Dijitallesme Konusunda Yazil Bir Stratejinin Varhgi

Analiz sonuclari, dijitallesme hususunda kurumsal ve yazili bir stratejinin varlidi ile dijital is uygulamalarr icin
gerekli teknolojiye sahip olma arasinda bir korelasyon oldugunu yansitmaktadir. Grafikte de gosterilen bu
iliski, yazil bir stratejinin varligrile yazili bir isletme anayasasinin varlidi, is streclerinin tam dondsiimune destek
verme ve depo yonetim sistemleri teknolojisinin kullaniimasi gostergeleri icin de gorilmektedir.

Sekil 30. Yazih Bir Dijitallesme Stratejisinin Olmasi ile Dijital is Uygulamalan icin Gerekli
Teknolojinin Olmasi Arasindaki iliski

Yazili dijitallesme stratejisi yok 180 63
Yazili dijitallesme stratejisi var 49 4
%0 %20 %40 %060 %80 %100
Dijital is uygulamalarr igin gerekli teknoloji var Dijital is uygulamalari igin gerekli teknoloji yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.10. Dijital Sistemler, Teknolojiler ve Siirecler igin Yeterli insan Kaynaij Varhi

isletmelerde yeni dijital sistemler, teknolojiler ve stirecler icin yeterli
nitelikte insan kaynagi varligi ile en fazla korelasyon
katsayisina sahip gostergenin dijital veri toplama
teknolojilerinin kullanimi oldugu tespit edilmistir. insan
kaynagi varligi ile korelasyona sahip diger gostergeler

sirasl ile calisanlarin  dijital yeteneklerini artirmak icin A ;
sUrekli yatinm yapilmasi, is planlari ve stratejilerin dijital W
donistim hedefleri ile uyumlu tasarlanmasi, is streclerinin

dijital dontsim kapsaminda yeniden tasarlamasinin temel
hedefler arasinda yer almasi, isletmenin farkli birimleri arasinda
dijital veri paylasiminin sorunsuz gerceklesmesi, farkli birimlerin
dijitallesme girisimlerinin birbiri ile uyumlu ve koordinasyon halinde olmasi,

dijital is uygulamalari icin gerekli teknolojiye sahip olunmasi ve isletmenin is sireclerinde dijital icerik ve
araclari kullanmasidir. Isletmenin dijital sistemler, teknolojiler ve stirecler icin insan kaynadi varlig ile en ytksek
korelasyona sahip gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

-

Sekil 31. Dijital Sistemler, Teknolojiler ve Siirecler icin Yeterli insan Kaynagi ile Dijital Veri Toplama
Teknolojileri Arasindaki iliski

insan kaynagi yetersiz 75 a:
insan kaynagi yeterli 133 8
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Dijital veri toplama teknolojileri var Dijital veri toplama teknolojileri yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.11. isletme Kaynak Planlamasi Sistemi (ERP) Kullanimi

Isletmenin  kaynak planlamasi  sisteminin  (ERP)
kullanimi ile en fazla korelasyon katsayisina sahip
gostergenin makine veri toplama sisteminin (MDC)
kullanimi oldugu  tespit edilmistir. Isletmenin
kaynak planlamasi sistemi ile korelasyona sahip
diger gostergeler sirasi ile Uretim yonetim
sistemi (MES), malzeme kaynak planlamas
(MRP), tedarik zinciri yonetimi (SCM), Urdn veri
yonetimi (PDM), Grlin yasam dongiist yonetimi
(PLM), depo yonetim sistemleri ve calisanlarin
dijital yeteneklerini artirmak icin strekli yatinm
yapilmasidir.

Sekil 32. isletme Kaynak Planlamasi Sistemi (ERP) Kullanimi ile Makine Veri Toplama Sistemi
(MDC) Kullanimi Arasindaki iliski

Isletme kaynak planlamasi sistemi 34 137
(ERP) yok
Isletme kaynak planlamasi sistemi 85 45
(ERP) var
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Makine veri toplama sistemi (MDC) var Makine veri toplama sistemi (MDC) yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.12. Makine Veri Toplama Sistemi (MDC) Kullanimi

Isletmelerin makine veri toplama sistemi (MDC) kullanimi ile en fazla korelasyon katsayisina sahip gostergenin
Uretim yonetim sistemi (MES) kullanimi oldugu tespit edilmistir. Makine veri toplama sistemi ile korelasyona
sahip diger gostergeler sirasi ile Urdn veri yonetimi (PDM), malzeme kaynak planlamasi (MRP), tedarik zinciri
yonetimi (SCM), Urlin yasam dénglst yonetimi (PLM), dijital veri toplama teknoloji kullanimi, depo ydénetim
sistemleri ve isletme kaynak planlamasi sistemlerinin kullanimidir.

$ekil 33. Makine Veri Toplama Sistemi (MDC) Kullanimi ile Uretim Yonetim Sistemi (MES) Kullanimi
Arasindaki lliski

Makine veri toplama sistemi (MDC) 03 139
kullanimi yok
Makine veri toplama sistemi (MDC) 99 20
kullanimi var
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Uretim ydnetim sistemi (MES) kullanimi var Uretim ydnetim sistemi (MES) kullanimi yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.13. Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (SCM) Kullanimi

Isletmelerin tedarik zinciri ydnetimi sistemi (SCM) kullanimi ile i
en fazla korelasyon katsayisina sahip gostergenin malzeme -~
kaynak planlamasi sistemi (MRP) kullanimi oldugu tespit |
edilmistir. SCM  kullanimi ile korelasyona sahip diger @E\"_\
gostergeler sirasi ile Uretim yonetim sistemi (MES), makine r;
veri toplama (MDQ), Urlin yasam déngsi yonetimi (PLM), -
artn veri yonetimi (PDM) ve isletme kaynak planlamasi
sisteminin  (ERP) kullanimidir. Isletmelerin tedarik zinciri
yonetimi sistemi (SCM) kullanimi ile en yUksek korelasyona
sahip gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 34. Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi (SCM) Kullanimi ile Malzeme Kaynak Planlamasi Sistemi
(MRP) Kullanimi Arasindaki iligki

Tedarik zinciri yonetimi sistemi 46 140
(SCM) kullanimi yok

Tedarik zinciri ydnetimi sistemi 97 18
(SCM) kullanimi var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Malzeme kaynak planlamasi sistemi (MRP) kullanimi var Malzeme kaynak planlamasi sistemi (MRP) kullanimi yok

Not: Grafik barlar Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.14. Uretim Yonetim Sistemi (MES) Kullanimi

IsletmelerinGretimydnetim sistemikullanim
(MES) ile en fazla korelasyon katsayisina

sahip gostergenin  Grln  veri  ydnetimi - @

sistemi (PDM) kullanimi oldugu tespit edilmistir. Q ,\' Lo
Uretim  yonetim sistemi (MES)  kullanimi \'-'«‘ &
ile korelasyona sahip diger gostergeler E— e e o
sirasl ile makine veri toplama (MDQ), |

malzeme kaynak planlamasi (MRP),
tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve Urln
yasam dongusd yonetimi  sistemidir
(PLM).

sekil 35. Uretim Y6netim Sistemi Kullanimi (MES) ile Uriin Veri Yonetimi Sistemi (PDM) Kullanimi
Arasindaki lliski

Uretim ydnetim sistemi 18 141
(MES) kullanimi yok

Uretim ydnetim sistemi 106 36
(MES) kullanimi var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Urtin veri yonetimi sistemi (PDM)kullanimi var Uriin veri yénetimi sistemi (PDM)kullanimi yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
geka.gov.tr



"
isletmelerin Griin  yasam dongisli ydnetimi  sistemi

(PLM) kullanimi ile en fazla korelasyon katsayisina @ R
sahip gostergenin Urlin veri yonetimi sisteminin (PDM) \ISY P
kullanimi oldugu tespit edilmistir. Uriin yasam doéngusi M < w
yonetimi sistemi (PLM) kullanimi ile korelasyona sahip “

diger gostergeler sirasi ile malzeme kaynak planlamasi | G
(MRP), makine veri toplama (MDC), Uretim ydnetim
sistemi (MES), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve isletme

”»
kaynak planlamasi sisteminin (ERP) kullanimidir. N (
T N S
%bd

Sekil 36. Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi Sistemi (PLM) Kullanimi ile Uriin Veri Yonetimi Sisteminin
(PDM) Kullanimi Arasindaki iligki

Uriin yasam déngusi yonetimi 56 172
sistemi (PLM) kullanimi yok

Urin yasam dénguist yénetimi 68 5
sistemi (PLM) kullanimi var c
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Urtin veri yénetimi sistemi (PDM) kullanimi var Urtin veri ydnetimi sistemi (PDM) kullanimi yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.16. Uriin Veri Yonetimi Sistemi (PDM) Kullanimi

Urin veri yonetimi sisterni (PDM) kullanimi ile en fazla korelasyon katsayisina
sahip olan gostergenin malzeme kaynak planlamasi (MRP) sistemi kullanimi
oldugu tespit edilmistir. Urin veri yonetimi sistemi (PDM) kullanimi ile
korelasyona sahip diger gostergeler sirasiyla makine veri toplama (MDC),
arlin yasam dongust yonetimi (PLM) ve (retim yonetim sistemi (MES)
kullanimidir.

Sekil 37. Uriin Veri Yonetimi Sistemi (PDM) Kullanimi ile Malzeme Kaynak Planlamasi Sistemi
(MRP) Kullanimi Arasindaki lliski

Uriin veri yénetimi yok 39 138

104 20

oial

Urlin veri yénetimi var
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Malzeme kaynak planlamasi var Malzeme kaynak planlamasi yok

Not: Grafik barlar Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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Z C.17. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi (CAM) Kullanim :
% 9

Bilgisayar destekli Uretim sistemi (CAM) kullanimi ile en fazla L
korelasyon katsayisina sahip olan gostergenin  makine veri
toplama sistemi (MDC) kullanimi oldugu tespit edilmistir.
Bilgisayar destekli Gretim (CAM) kullanimi ile korelasyona sahip V4
diger gostergeler sirasiyla malzeme kaynak planlamasi (MRP),
dretim yonetim sistemi (MES), Grln veri yonetimi (PDM) ve depo
yonetim sistemlerinin kullanimidir. e P S

L%

Sekil 38. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi (CAM) Kullanimi ile Makine Veri Toplama Sistemi
(MDC) Kullanimi Arasindaki iliski

boacaine saapini

Bilgisayar destekli Gretim yok 31 128
Bilgisayar destekli Gretim var 88 54
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Makine veri toplama var Makine veri toplama yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.18. Malzeme Kaynak Planlamasi (MRP) Kullanimi

O

\

u Malzeme kaynak planlamasi (MRP) kullanimi ile en fazla
korelasyon katsayisina sahip olan gostergenin, Urln veri
yonetimi (PDM) oldugu on altinci baslikta gosterilmistir,
Malzeme kaynak planlamasi (MRP) kullanimi ile
korelasyona sahip diger gostergeler sirasiyla tedarik
zinciri yonetimi (SCM), dretim yonetim sistemi (MES),
makine veri toplama (MDC), Urin yasam déngUsU
yonetim sistemlerinin (PLC) kullanimidir.

Sekil 39. Malzeme Kaynak Planlamasi (MRP) Kullanimi ile Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Arasindaki
iliski

Malzeme kaynak planlamasiyok 18 140

Malzeme kaynak planlamasi var 97 46

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Tedarik zinciri yonetimi var Tedarik zinciri ydnetimi yok
Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.19 Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yatirim Plani

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) yatinm plani ile en
/ﬁ\ fazla korelasyon katsayisina sahip olan gdstergenin,
tedarik zinciri yonetimi (SCM) yatinm plani
oldugu  tespit  edilmistir  Kurumsal
kaynak planlamasi (ERP) yatinm plan
ile korelasyona sahip diger gosterge ise
: malzeme kaynak planlamasi (MRP) yatirim
B planidir. Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
yatinm plani ile en ylksek korelasyona
sahip gostergeye iliskin grafik asagida
verilmistir.

Sekil 40. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Yatirim Plani ile Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Yatinm
Plani Arasindaki iligki

Kurumsal kaynak planlamasi 25 162
yatirm plani yok

Kurumsal kaynak planlamasi 63 51
yatirim plani var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Tedarik zinciri ydnetim yatirim plani var Tedarik zinciri yonetim yatirim plani yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.20. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Yatirim Plani

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) yatinm plani ile en fazla korelasyon O
katsayisina sahip olan gostergenin, kurumsal kaynak planlamas
(ERP) yatinm plani oldugu bir énceki baslikta gosterilmistir.
Tedarik zinciri yonetimi (SCM) yatirim planlamasi ile korelasyona
sahip diger gostergeler sirasiyla Grlin yasam dongusd yonetimi
(PLC), malzeme kaynak planlamasi (MRP), Grln veri ydnetimi (PDM)
yatinm planidir,

L4
[ . -

Sekil 41. Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) Yatinm Plani ile Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (PLC)
Yatirim Plani Arasindaki iliski

Tedarik zinciri yonetim = 15 198
yatirim plani yok

Tedarik zinciri yénetim 41 47
yatirnm plani var

%0 %20 %40 %60 %80 %100
Urtin yasam déngusi yonetimi yatinm plani var Urtin yasam doéngust yonetimi yatinm plani yok
Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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Z / C.21. Uriin Yonetim Sistemi (MES) Yatirim Plani N
/ | L i

Urlin yonetim sistemi (MES) yatinm plani ile tek korelasyon
katsayisina sahip gosterge, Urln veri yonetimi sistemi
(PDM) yatinm plani olmustur. Korelasyona sahip iki
gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 42. Uriin Yonetim Sistemi (MES) Yatirim Plani ile Uriin Veri Yonetimi Sistemi (PDM) Yatinnm
Plani Arasindaki iliski

Uriin yonetim sistemi 14 155
yatinm plani yok

Urlin yénetim sistemi 67 65
yatinm plani var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Urtin veri yonetimi yatinm plani var Urtin veri yonetimi yatinm plani yok

Not: Grafik barlari Gizerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.22. Modelleme ve Simiilasyon Teknolojisi Kullanimi

Modelleme ve simulasyon teknolojisi kullanimi ile
korelasyon katsayisina sahip olan tek gdstergenin,
bilgisayar destekli Uretim sistemi (CAM)  kullanimi
oldugu tespit edilmistir. Modelleme ve similasyon
teknolojisi ile bilgisayar destekli Gretim sistemi (CAM)
gostergelerine iliskin grafik asagida verilmistir.

sekil 43. Modelleme ve Simiilasyon Teknolojisi Kullanimi ile Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi
(CAM) Kullanimi Arasindaki lligki

Modelleme ve simdilasyon 76 142
kullanimi yok
Modelleme ve simdilasyon 66 17
kullanimi var
%0 %20 %40 %060 %380 %100
Bilgisayar destekli Gretim kullanimi var Bilgisayar destekli Gretim kullanimi yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.23. Uriin ve Siirec izleme Teknolojisi Kullanimi

Uriin ve stre¢ izleme teknolojisi kullanimi ile en fazla
korelasyon katsayisina sahip olan gdstergenin, depo yonetim
sistemleri teknolojisi kullanimi oldugu tespit edilmistir. Urtin ve stireg
izleme teknolojisi kullanimi ile korelasyona sahip diger gostergeler
siraslyla makine veri toplama sistemi (MDC) kullanimi ve bilgi islem/
otomasyon biriminin ayr bir yoneticisinin bulunmasidir. Urin
ve slUre¢ izleme teknolojisi ile en yiksek korelasyona sahip
gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 44. Uriin ve Siire¢ izleme Teknolojisi Kullanimi ile Depo Yénetim Sistemleri Teknolojisi
Kullanimi Arasindaki iliski

Urtin ve stireg izleme 45 139
kullanimi yok

Urtin ve stireg izleme 88 29
kullanimi var

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Depo ydnetim sistemleri kullanimi var Depo ydnetim sistemleri kullanimi yok
Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.24. Yapay Zeka Teknolojisi Kullanimi % h‘

Yapay zeka teknolojisi kullanimi ile korelasyon katsayisina sahip olan ¢ L
tek gostergenin Blockzincir (Blockchain) teknolojisi kullanimi oldugu \’J
tespit edilmistir. Yapay zeka teknolojisi ile en yiiksek korelasyona sahip

gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir. \

Sekil 45. Yapay Zeka Teknolojisi Kullanimi ile Blockzincir (Blockchain) Teknolojisi Kullanimi

Arasindaki iliski
Yapay zeka kullanimiyok 6 281
Yapay zeka kullanimi var 5 9
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Blokzincir teknolojisi kullanimi var Blokzincir teknolojisi kullanimi yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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& C.25. Alalli Sensor Teknolojisi Kullanimi

v

Akilli sensor teknolojisi kullanimiile korelasyon katsayisina
sahip olan tek gostergenin, otonom robotlar ve
mekatronik sistemler kullanimi oldugu tespit edilmistir.
Akilli sensor teknolojisi kullanimi ile otonom robotlar ve
mekatronik sistemler degiskenlerine iliskin grafik asagida
verilmistir.

Sekil 46. Akilli Sensér Teknolojisi Kullanimi ile Otonom Robotlar ve Mekatronik Sistemler Kullanimi

Arasindaki iliski
Akilli sensor teknolojisi yok 14 182
Akilli sensor teknolojisi var 40 65
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Otonom robotlar ve mekatronik sistemler kullanimi var Otonom robotlar ve mekatronik sistemler kullanimi yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.26. Bulut Teknolojisi Kullanimi

Bulut  teknolojileri  kullanimiile  korelasyon
katsayisina sahip olan tek gdstergenin isletmelerin
yillik  cirosu  oldugu tespit edilmistir.  Bulut
teknolojileri kullanimi ile ciro degiskenine iliskin
grafik asagida verilmistir.

Sekil 47. Bulut Teknolojileri Kullanimi ile isletmelerin Yillik Cirosu Arasindaki iliski

Bulut teknolojileri 132 32
kullanimi yok

Bulut teknolojileri 23 64
kullanimi var

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Cirosu 25 Milyondan az Cirosu 25 Milyondan fazla

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.27. Depo Yonetim Sistemi Teknolojisi Kullanimi

Depo yonetim sistemleri teknolojisi kullanimi ile en yksek
korelasyon katsayisina sahip olan gdstergenin, Urin
ve slreq izleme teknolojisi kullanimi oldugu yirmi
Uglncl baslikta gdsterilmistir. Depo yonetim sistemleri
teknolojisi  kullanimiile  korelasyona sahip diger
gostergeler siraslyla makine veri toplama (MDQ),
isletme kaynak planlamasi (ERP) ve Urlin veri ydnetimi
sisteminin (PDM) kullanimidir. Depo ydnetim sistemleri
teknolojisi kullanimi ile en yUksek ikinci korelasyona sahip
gostergeye iliskin grafik asagida verilmistir.

Sekil 48. Depo Yonetim Sistemleri Teknolojisi Kullanimi ile Makine Veri Toplama Sistemi (MDC)

Arasindaki iliski
Depo ydnetim sistemleri 32 136
kullanimi yok
Depo ydnetim sistemleri 87 46
kullanimi var
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Makine veri toplama sistemi kullanimi var Makine veri toplama sistemi kullanimi var

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.28. Siher Gilvenlik Teknolojisi Kullanimi

Siber givenlik teknolojisi kullanimi ile en ylksek korelasyon katsayisina
sahip olan gostergenin isletmelerin yillik ciro degiskeni oldugu
tespit edilmistir.  Siber guvenlik teknolojisi  kullanimi ile
korelasyona sahip diger gostergeler sirasiyla depo yoénetim
sistemleri kullanimi ve calisan sayisi degiskenidir.

Sekil 49. Siber Giivenlik Teknolojisi Kullanimi ile isletmelerin Yillik Cirosu Arasindaki iliski

3 t 2 &1

Siber gtvenlik teknolojilerinin 131 74
kullanimi yok
Siber gtivenlik teknolojilerinin 24 72
kullanimi var
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Cirosu 25 Milyon'dan az Cirosu 25 Milyondan fazla

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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* % & |
S
| II Iv‘\_ | == lIsletmelerin artinlmis/sanal gerceklik yatnm plani ile en fazla
I I N [ ] [ korelasyon katsayisina sahip gostergenin nesnelerin interneti
/ yatinm plani oldugu tespit edilmistir. Artinlmis/sanal gerceklik
/ yatinm plani ile korelasyona sahip diger gostergeler sirasi ile radyo

‘ frekansi ile tanimlama teknolojisi ve yapay zeka yatirm planlaridir.

Sekil 50. Artinlmig/Sanal Gergeklik Yatirim Plani ile Nesnelerin interneti Yatirnm Plani Arasindaki

iliski
Artinlmis/sanal gerceklik yatirm 30 242
plani yok
Artinlmis/sanal gerceklik yatirm 19 10
plani var
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Nesnelerin interneti yatinm plani var Nesnelerin interneti yatirim plani yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.30. Nesnelerin interneti Yatirim Plani

i . . . . . e
Isletmelerin nesnelerin interneti yatinm plani ile en fazla

korelasyon katsayisina sahip gostergenin artiriimis/
sanal gerceklik yatirim plani oldugu tespit edilmistir.

Bu korelasyon durumuna ait tablo yukarida
gosterildigi icin nesnelerin interneti yatinrm plani {.
ile en fazla korelasyon katsayisina sahip ikinci ‘
gosterge olan buyudk veri ve ileri analitik yatinm

plani karsilastiriimistir.

-

Sekil 51. Nesnelerin interneti Yatirnm Plani ile Biiyiik Veri ve ileri Analitik Yatirim Plani Arasindaki

iligki

Nesnelerin interneti 17 235
yatinm plani yok
Nesnelerin interneti 22 27

yatinm plam var

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90

BlyUk veri (Big data) ve ileri analitik yatinm plani var BlyUk veri (Big data) ve ileri analitik yatinm plani yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.31. Dijital ikiz Yatinm Plani

isletmelerin  dijital ikiz yatmm plani ile en fazla
korelasyon katsayisina sahip gostergenin, radyo frekans
ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirm plani oldugu
tespit edilmistir. Dijital ikiz yatinm plani ile korelasyona
sahip diger gostergeler sirasi ile blokzincir teknolojisi,
yapay zeka, 3-D baski, blylk veri ve ileri analitik, gercek
zamanli yer belirleme sistemleri ve artinimig/sanal
gerceklik sistemlerinin yatirim planlaridir.

Sekil 52. Dijital ikiz Yatirim Plani ile Radyo Frekans ile Tanimlama Teknolojisi (RFID) Yatirim Plani

Arasindaki iliski
Dijital ikiz yatmm 10 274
plani yok
Dijital ikiz yatirm 10 7
plani var

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirm planivar ~ Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatinm plani yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.32. Otonom Rohotlar ve Mekatronik Sistemler Yatirim Plam P

&

Isletmelerin otonom robotlar ve mekatronik sistemlerin yatinm plani ile en fazla
korelasyon katsayisina sahip gostergenin, akilli sensor teknolojilerinin yatirm
plani oldugu tespit edilmistir. Otonom robotlar ve mekatronik sistemlerin
yatirnm plani ile korelasyona sahip diger géstergeler sirasi ile yapay zeka ve siber
guvenlik teknolojileri sistemlerinin yatinm planlaridir.

Sekil 53.0tonom Robotlar ve Mekatronik Sistemlerin Yatirim Planiile Akilli Sensor Teknolojilerinin
Yatirim Plani Arasindaki iliski

Otonom robotlar ve mekatronik 52 182
sistemlerin yatirim plani yok

Otonom robotlar ve mekatronik 47 20
sistemlerin yatirim plani var

%0 %10 %20 %30 %40 950 %60 %70 %80 %90 %100
Akillr sensor teknolojilerinin yatirim plani var Akilli sensor teknolojilerinin yatinm plani yok
Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.33. Yapay Zeka Yatinm Plani

Isletmelerin yapay zeka yatinm plani ile en fazla korelasyon katsayisina sahip
gostergenin radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatinm plani
oldugu tespit edilmistir. Yapay zeka yatirim plani ile korelasyona sahip diger
gostergeler sirasl ile bUyUk veri ve ileri analitik, dijital ikiz, otonom robotlar
ve mekatronik sistemler, blokzincir teknolojisi ve nesnelerin interneti
sistemlerinin yatinm planlarndir.

-

Sekil 54. Yapay Zeka Yatinm Plani ile (RFID) Yatirim Plani Arasindaki iligki

Yapay zeka yatirim planiyok 6 253

Yapay zeka yatirim plani var 14 28

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirim plani var Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirim plani yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.34. Gergek Zamanh Yer Belirleme Sistemleri Yatirim Plani

Gercek zamanli yer belirleme sistemi yatinm plan
ile en fazla korelasyon katsayisina sahip gdstergenin

radyofrekansiile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirm /_' // ] —r l_\‘ | {(
plani oldugu tespit edilmistir. Gergek zamanli yer 14 -
belirleme sistemi yatirnm plani ile korelasyona sahip —

diger gostergeler sirasi ile Urin yasam doéngusi 7 Tf—T

yonetimi (PLM), blokzincir teknolojisi ve dijital ikiz

sistemlerinin yatinm planlaridir. \

Sekil 55. Gercek Zamanl Yer Belirleme Sistemi Yatirim Plani ile (RFID) Yatinm Plani Arasindaki iliski

Gergek zamanli yer belirleme 8 265
sistemi yatinm plani yok

Gergek zamanli yer belirleme 12 16
sistemi yatinm plani var

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatinm plani var Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirim plani yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.35. Bilyiik Veri (Big Data) Teknolojisi Yatirim Plani

BUyuk veri teknolojisi yatirm plantile
en ylksek korelasyon katsayisina
sahip olan gostergenin blockzincir
yatinm  plani  oldugu tespit
edilmistir. Buytk veri teknolojisine
yatinm plani ile korelasyona sahip
diger gostergeler sirasiyla nesnelerin \

interneti, yapay zeka ve radyo frekansi \’
ile tanimlama teknolojisi (RFID) icin 45 \
yatinm plani olmustur. X

Sekil 56. Biiyiik Veri icin Yatirnm Plani ile Blokzincir icin Yatinm Plani Arasindaki iliski

Blyuk veriicin 3 259
yatirim plani yok

Blyuk veri icin 15 24
yatirim plani var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Blokzincir i¢in yatirm plani var Blokzincir icin yatirim plani yok

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.36. Blokzincir Teknolojisi Yatirm Plani

Blockzincir teknolojisine yatirim plani ile en yUksek korelasyon
katsayisina sahip olan gostergenin radyo frekansi ile
tanimlama teknolojisi (RFID) yatinm plani degiskeni
oldugu tespit edilmistir. Blockzincir teknolojisine yatirm
ile korelasyona sahip diger gostergeler sirasiyla dijital ikize
yatinm, gercek zamanli yer belirleme sistemleri ve blyuk
veri ve ileri analitiktir.

Sekil 57. Blockzincir Teknolojisi Yatirim Plani Varligi ile (RFID) Yatirim Plani Arasindaki iliski

BE BEAE § HQAHEE WeAd BECHE B LERE BAr i HCHLEEEEEE B BeAEEd FRECAoEEavEaENE BdEoENE

Blockzincir teknolojisi 259 10
yatinm plani yok h

Blockzincir teknolojisi 8 10
yatirm plani var

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirim plani var Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID) yatirm plani yok

Not: Grafik barlari Gzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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C.37. Uretim islem Siirelerinin Dijital Ortamda Toplanmasi

Uretim islem srelerinin dijital ortamda toplanmas
ile en yiksek korelasyon katsayisina sahip olan Q ||| Ay A'
gostergenin, kapasite kullaniminin - dijital ortamda REREEE |"
toplanmasi degiskeni oldugu tespit edilmistir. Uretim
islem sUrelerinin  dijital ortamda toplanmasi ile = @
korelasyona sahip diger gosterge Uretim artiklar/
fireleri degiskenidir.

Sekil 58. Uretim islem Siireclerinin Dijital Ortamda Toplanmasi ile Kapasite Kullaniminin Dijital
Ortamda Toplanmasi Arasindaki iliski

Uretim islem stirecleri 22 122
dijital ortamda toplanmiyor

Uretim islem stirecleri 118 39
dijital ortamda toplaniyor

%0 %20 %40 %60 %80 %7100

Kapasite kullanimi dijital ortamda toplaniyor Kapasite kullanimi dijital ortamda toplanmiyor

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.

C.38. Uretim Artik Verilerinin Dijital Ortamda Toplanmasi

Uretim artik verilerinin dijital ortamda toplanmasi ile en yuksek korelasyon
katsayisina sahip olan gdstergenin, kapasite kullaniminin dijital ortamda
toplanmasi degiskeni oldugu tespit edilmistir. Uretim artik verilerinin dijital
ortamda toplanmasi ile korelasyona sahip diger gostergeler sirasiyla Uretim
islem sUreleri, kapasite kullanimi ve envanter verileridir.

Sekil 59. Uretim Artiklarinin Dijital Ortamda Toplanmasi ile Kapasite Kullaniminin Dijital Ortamda
Toplanmasi Arasindaki iliski

Uretim artiklar 54 138
dijital ortamda toplanmiyor

Uretim artiklar 36 23
dijital ortamda toplaniyor

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kapasite kullanimi dijital ortamda toplaniyor Kapasite kullanimi dijital ortamda toplanmiyor

Not: Grafik barlari Uzerindeki sayilar isletme sayisini ifade etmektedir.
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" SONUG VE
' DEGERLENDIRME

Kurumsallasma, isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri icin gerekli olan dis cevreye entegrasyon
saglamalari ve rekabet kosullarinda avantajli olmalari bakimindan hayati bir éneme sahiptir. Agik¢a
kurumsallasma isletmelerin dis diinyadan ne bicimde ve nasil etkilendiklerini betimlemeye calismaktadir.
Isletmelerin dahilinde olduklar ortama buttinlesme saglamalari icin dis diinyanin/pazarin taleplerinin ne
oldugunu algilayabilmesi ve bu taleplere karsilik verebilmesi gerekmektedir. Alan yazinda isletimlerin dis
dinya ile entegrasyonuna karsilik gelen kurumsallagsmanin boyutlarini olusturan kavramlar kurumsallasma,
profesyonellik, hesap verebilirlik ve tutarlilik olarak siniflandinimistir. Bu kavramlardan ilki olan kurumsallasma,
bir isi yapmak icin kullanilan yazili metotlar dogrultusunda aksiyon almak ve yapilan islerin bu metotlara
mUtenasip bir bicimde yerine getirilmesini saglamak, bunu saglarken de isletme icinde yer alan paydaslarin
gorev alanlarina, is tanimlarina dikkat ederek isletme icindeki isleyisi saglamaktir. Calisma kapsaminda elde
edilen verilere gore; isletmelerin %77'sinde yazili bir isletme anayasasi bulunmamaktadir. Kurumsallasma
boyutuna sektorel olarak bakildiginda ise giyim esyalarinin imalatini gergeklestiren isletmelerin en dustk
kurumsallasma oranina sahip oldugu gortlmektedir. Kurumsallasmanin baska bir islevi de ¢alisanlarin érgit
yapisindaki konumlarina/statilerine odaklanmasidir. Isletmedeki roller ve is modelleri isletme anayasasi
cercevesinde olusturulan mekanik yapi icerisinde belli 6lgttler istikametinde karar verme sureclerinde etkili
olmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin %71'inde ¢alisanlarin gorev, rol, yetki ve sorumluluklari yazili
olarak belirlenmistir. Bu hususta en yuksek oran (%77) tekstil GrGnlerinin imalatini gerceklestiren isletmelere
aittir. Isletmede gerceklesen iliskilerin seffaf ve sarih bir bicimde olmasi da isletmeye olan inanci artiracagindan
kurumsallasmayi etkileyen bir diger unsurdur.

Profesyonellesme, isletmeler icin kayda deder bir girdi olan beseri sermaye Uzerinde uzmanlasma gerektiren
bir durumdur. Isletmelerin piyasada basarili olmalar, kurumsal yapilarinin ne diizeyde profesyonel olduklarina
bagl olarak degisir. Bu profesyonellik kendini strekli yenileyen piyasa sartlarinda her daim farkli anlamlar
kazanmaktadir. Profesyonellik bir isletmenin verimlilik ve Gretkenlik hususlarinda basarisini saglayan en mahim
faktorlerden biridir. Bu minasebet ile isletmelerde profesyonel beseri sermaye kaynadi ile kurumsallasmanin
birbirinden etkilesimsel olarak etkilendidi ileri strtlmektedir. Calismada elde edilen verilere gore isletmelerin
%68'inde kalite kontrol biriminin aile Gyesi olmayan ayri profesyonel bir yoneticisi bulunmaktadir. Bunu %55
ile insan kaynaklari birimi, %48 ile pazarlama birimi, %39 ile bilgi islem/otomasyon birimi ve %27 ile Ar-Ge
birimi takip etmistir. Buna karsin isletmelerin %79'unun ilk girisimcisi ve tepe yoneticisi aile Uyesidir.

Hesap verilebilirlik, isletmelerin yaptigi isler ile ilgili mesuliyet duygusu icerisinde olmasi ve yaptidi isler ile ilgili
tim mesuliyeti alabilmesi durumudaur. Isletmelerin yaptiklar isler ile ilgili tm mesuliyeti almalari ve hesap
verebilmeleri icinde bulunduklari sektdrde kabul gormelerini ve onaylanmalarini saglanmasi acisindan énem
arz etmektedir. Isletmelerin kurumsallasmalarinin dnemli gdstergelerinden olan seffafligi ve hesap verebilirligi
saglamalari durumu icinde yer aldiklan sektorde kabul gérme ve sosyal sermaye degerlerini artirmalarini
etkilemektedir. Kurum icinde personelin gorev, yetki ve mesuliyetlerinin acik bir bicimde belli olmasi hesap
verilebilirligine dnemli katki sunmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan isletmelerin yaklasik %75 bu kriteri
saglamaktadir. Ancak bu oran sektérel olarak incelendiginde %61'e (giyim esyalari imalati) kadar dismektedir.

Kulttrel GUg, kurumsallasma hususunda isletmenin gUcl bir 6rgat kdltdrine haiz olmasi ile dogru orantilidir.
GUclU orglt yapisi sektorde isletmeyi diger rakiplerinden ayirirken ayni zamanda kurumsallasmayi da
saglamaktadir. Arastirmada isletmelerin yonetim kurulu disinda kurucu aile Gyeleri disindan yoénetici bulunma
durumu irdelendiginde isletmelerin sadece %23'tinde aile Gyesi disinda yonetici bulunmaktadir. Isletmedeki
kaltar yapisi isletmenin belli ilkeler Gzerinde hareket etmesini saglamaktadir. Bu ilkeler isletme calisanlari
tarafindan benimsenip kabul goérdtginde orgiticindeki kilttrel glic de artmaktadir. Arastirmada isletmelerin
isletme anayasasi kapsaminda belirlenen ilkelere gore karar alma ve faaliyet belirlemede 6nemli bir arag olan
yonetim kurulu toplama ve bu kurulda alinan kararlar yazr altina alma ve uygulama verileri incelendiginde
ayda bir kez rutin olarak toplanti gerceklestiren isletmelerin orani sadece %31dir. Bu cercevede en sik ydnetim
kurulu toplantisi gerceklestirenler makine ekipman imalati sektoriine (%41) ait isletmelerdir.

Tutarllik; isletmenin bulundugu pazar/sektor icerisinde muhtelif zamanlarda gerceklesen ayni hadiseler
karsisinda ayni refleksleri géstermesi biciminde tanimlanabilmektedir. Yine isletmeler tutarli davranarak
sagladiklari gliven sayesinde isletme icinde ve disinda sosyal sermayelerini artirarak kurumsallasmalarina katk
sunabilmektedirler. Arastirma verileri tutarlilik ilkesi dogrultusunda incelendiginde yazili bir anayasaya sahip
olma agisindan en dezavantajli sektdr giyim esyalarinin imalati (%92) isletmeleridir.
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Sonu¢ olarak kurumsallasma, isletmelerde olusan bir dizi saikten etkilenerek gerceklesmektedir.
Kurumsallagmanin dizeyi ve gelisim seyri isletmenin dahilinde oldugu sektore, isletmenin vizyonuna,
hedeflerine, buyuklugtne badl olarak degisiklik gostermektedir. Kurumsallasma isletmelerin rekabet
edebilme ve hayatta kalabilmeleriicin cok &nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirma verileri
analiz edildiginde kurumsallasma ilkelerine gére drgutsel yapisini donUstiren isletme sayisi TR32 Bolgesi'nin
ekonomik blyukltga dikkate alindiginda yeterli dizeyde bulunmamaktadir.

Dijitallesme; giinUmuzde hizla gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi avantajlar ve is
dUnyasinin degisen ihtiyaclar dogrultusunda, insan, is strecleri ve teknoloji unsurlarini bir araya getiren
butlncul bir dontsdm anlayisini ifade etmektedir.

GUnUmUz itibariyle s6z konusu dontdsimu saglamasi ongérilen teknolojiler kapsaminda; nesnelerin
interneti, simulasyon teknolojileri, akilli robot teknolojileri, blydk veri ve veri analitigi, yapay zeka, sanal
gerceklik ve artinlmis gerceklik, siber gtvenlik, dikey ve yatay entegrasyon, bulut teknolojisi ile eklemeli
dretim, dijital sistemler gibi konseptler gtindemdeki yerini almistir. Ayrica, mobil cihaz teknolojileri,
blockchain (blok zinciri), iletisim teknolojileri ve kullanicr ara yizd teknolojisi de yardimci teknolojiler olarak
on plana ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda; Gliney Ege Kalkinma Ajansi tarafindan 2021-2024 déneminde uygulanmasi 6ngorilen
“Kurumsallasma ve Dijital Dontsim Sonug¢ Odakli Programi” kapsaminda bolgede dne cikan sektorlerde
(tekstil ve giyim UrUnleri, makine ve ekipman, gida Urdnleri imalati) dijital dontsimun saglanarak gelir ve
karlilik dizeyinin artirilmasina katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu amacla bdlgede éne ¢ikan sektorlerin
dijitallesme cabalari ve yukarida bahsi gecen dijital teknolojilerin bolge sektorlerindeki karsilidi bu ¢alismada
ortaya konmaya calisiimistir. Aydin, Denizli ve Mugla illerinde tekstil ve giyim GUrUnleri, makine ve ekipman,
gida Urdnleri imalatr sektorlerinde 301 isletme ile gerceklestirilen anket calismalar bolgenin dijitallesme
mevcut durumu hakkinda carpici sonuglar ortaya koymaktadir,

Anket calismasinin sonuglarina daha yakindan bakildiginda bodlgedeki isletmelerin sadece %17'sinin hali
hazirda bir kurumsal ve yazil dijitallesme stratejisi bulundugu gérilmektedir. Sektorel bazda inceledigimizde
ise diger sektorlere nazaran en fazla makine ve ekipman imalati sektériinde (%25) kurumsal ve yazili bir
dijitallesme stratejisi bulundugu tespit edilmistir.

Anket calismasinin en goze carpan sonuclarindan birisi ise yazili bir dijitallesme stratejisine sahip olmayan
isletmelerin %73'Unln yakin gelecekte isletmelerinde dijitallesmenin saglanmasi icin bir ¢aba icerisinde
olduklarini belirtmeleridir. Tekstil sektérintin %82 ile dijitallesme ¢abasi gdsteren en yogun sektér oldugu;
onu %78 ile makine ve ekipman imalati, %70 ile gida Urlnlerinin imalati, %60 ile giyim esyalarinin imalati
sektorlerinin izledigi gortlmektedir. Ancak ankete katilan isletmelerin %53'U ne yazik ki dijitallesmenin
saglanabilmesi icin isletmelerinde yeterli insan kaynagina sahip olmadiklarini belirtmislerdir.

Bununla birlikte bolgede 6ne ¢ikan sektorlerin kismen de olsa dijital yazilim ve teknolojileri kullanmaya
basladigi goze carpmaktadir. Isletmeler icerisinde ankette secilmis dijital yazilim sistemlerinden en az bir
tanesini kullananlarin orani %41 olurken secilmis teknolojilerden en az bir tanesini kullandigini belirten
isletmelerin sayisi ise sadece %21 olmustur. Sektorler yakindan incelendiginde ise tekstil sanayinin s6z
konusu dijital yazilim ve teknolojileri en yogun kullanan sektor oldugu buna karsin giyim esyalari sanayinin
ise bu sistemleri en az kullanan sektor oldugu goéze carpmaktadir.

Gelecek Ug yil icerisinde isletmelerden dijital sistemlere yatirim yapmak isteyenlerin orani %35 iken dijital
teknolojilere yatinm yapmak isteyenlerin orani sadece %19dur. Bu noktada dijitallesme strecini geciktiren
ve isletmeyi zorlayan konular arastirildiginda %73 ile butce hususunun ilk sirada geldigi gdze carpmaktadir.
Bltceyi ise sirasiyla insan kaynadi (%55), degisime direng (%33), hangi teknolojiye adapte olunacaginin
bilinmemesi (%20), yasal mevzuatlar (%19) gibi hususlar takip etmektedir.

Bu dogrultuda isletmelere hangi alanlarda en fazla danismanlik ihtiyacr duydugu soruldugunda isletmelerin
%39'u ar-ge ve inovasyon, %37'si ise dijital dondstm danismanhigina ihtiyac duydugunu belirtmistir. Sektorel
bazda incelendiginde ise ar-ge ve inovasyon ile dijital dontsiim konularina en yogun ilgiyi makine ve
ekipman imalati ile tekstil Grtnleri imalati sanayilerinin gosterdigi gortlmektedir.

Bu istatistikler 1siginda genel bir degerlendirme yapildiginda bolgede dne ¢ikan sektorlerde dijitallesme
cabasl icinde olan isletmelerin yogun oldugu gorilmektedir. Dijitallesme alaninda digerlerine gore tekstil
imalati ile makine ve ekipman imalati sektorleri one ¢ikmaktadir. Cesitli dijital yazilimlarin, sistemlerin ve
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teknolojilerin coktan kullanimda oldugu ve bu alanda daha fazla yatinm yapmak isteyen isletmelerin de
fazlaca bulundugu gordlmektedir.

Bu noktada isletmelerin en bllyiik engel olarak gérdiigi maliyet konusu ortaya clkmaktadir. isletmelerin aldig)
destek ve hibelerin sadece makine ve ekipman olarak degil dijital sistem ve teknolojilerin kullanimina ve dijital
donUsimin saglanmasina uygun sekilde tasarlanmasi nem arz etmektedir.

Ikinci ©nemli husus ise isletmelerin dijital dontstimine 6n ayak olabilecek insan kaynaginin yaratimasidir.
Bu hususta Universite, mesleki egitim kuruluslar, STK'lar ile kamu kurum kuruluslarinin isbirligi yaparak
gerekli alanlarda donanimli egitimi saglayabilecek merkezleri olusturmasi dnem arz etmektedir. Bolge
Universitelerinden mezun olan geng egitimli insan kaynaginin iyi yonlendirilmesi ve diger bolgelerdeki iyi
Universitelerden mezun olan genglerin bolge sanayine ¢ekilebilmesi kilit noktayi olusturmaktadir.

Uclinct husus ise isletmelerin ar-ge ve inovasyon ile dijital dontstim basta olmak tzere bircok danismanlik
destegine ihtiya¢c duymasidir. Aile sirketlerinin yogun oldugu bolgede ydnetisim, ar-ge ve inovasyon ile dijital
donlstim basta olmak Uzere cesitli danismanlik hizmetlerinin profesyoneller tarafindan isletmelere yogun
olarak sunulmasi ve bunlarin destek mekanizmalari ile desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak boélge sanayisinde dijital donistimin saglanmasindaki en dnemli hususlardan birisi ise degisime
gosterilen direnctir. Bu direng; isletmenin ister yonetim ister diger departmanlarinda olsun, isletmelerin ve
sanayinin gelisimi ve dontsimu icin blylk bir engel teskil etmektedir. Bunun icin dijitallesme bilincinin
yaratilmasina yonelik bilgilendirme calismalari ile departmanlara 6zel tasarlanmis egitimlerin bir arada
yarGtuldagu bir farkindalik calismasi planlamak blyuk bir degisim yaratabilecektir.
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> ANKET FORMU

Bolum | - Kurumsallasma (Kurumsallagma: Bir isletmenin tim stratejik kararlarina ve faaliyetlerine yon veren
vizyon, ana amaci ve Ustlendigi ana gdrevini tanimlayan misyon, faaliyetlerini yirattrken uyacagini beyan
ettigi kavramlari iceren ilke ve degerler, faaliyetini ydrutirken izledigi yol ve yontemleri yansitan politikalar
ve hedeflerine ulasmak icin sdrdirecedi uygulamalar agisindan belirli bir nitelige, canliliga ve sureklilige
sahip olmasidir.)

1 Isletmenizin ISO 9001 Belgesi var mi?

Evet |:| 1 Hayir |:| 2

2 sletmenizin ilk girisimcisi veya girisimcinin aile Gyesi, halihazirda tepe yéneticisi pozisyonunda mi?

Evet |:| ] Hayir |:| 2

3 Isletmenizde yazil bir isletme anayasasi var mi?

Evet |:| ] Hayir |:| 2

4 sletmeniz calisanlarinin isletmedeki gérevleri, rolleri, yetki ve sorumluluklari yazili olarak acikca
belirlenmis mi?

Evet |:| ] Hayir |:| 2

5 Isletmenizde personel aliminda ise alma testleri ve mulakatlar hangi siklikla uygulanir?

L] ] Hicbir zaman

[] 2 Nadiren
|:| 3 Bazen
1% Skika

5
|:| Her zaman

6 Isletmenizde calisanlar icin uygulanan bir performans sistemi mevcut mu?

Evet ] 1 Hayir L] 2 — 8.s0ruya geginiz.

7  Bu performans sisteminin sistematik takibi yapilmakta mi?

Evet |:| ] Hayir |:| 2

geka.gov.tr



10

11

12

Isletmenizin yonetim kurulu var mi?

Evet [_] ] Hayir L] 2 —>» 12.soruya geciniz.

Yonetim kurulunuzda kurucu aile/aileler disi yonetici var mi?

Evet [_] ] Hayir L] 2 —» 11.soruya geciniz.

Yonetim kurulunuzdaki yoneticilerin ne kadar aile disindandir?

L[] 1 Yaridan azi
|:| 2 Yarisi

[] 3 Yaridan fazlasi
|:| 4 Tamami

Isletmenizde yénetim kurulu toplantilar hangi siklikta yapiimaktadir? (Kararlan tutanak altina alinan
toplantilar)

[] 1 Ayda bir

L] 23 ayda bir

L] 3 6 ayda bir

(1" Yilda bir

L] % Diger

Isletmenizde asagidaki birimlerden hangilerinin ayrn bir yoneticisi vardir? (Her satirda mutlaka bir
secenek isaretlenmelidir.)

Var, aile Uyesi Var, aile Uyesi degil Yok

121 insan kaynaklar birimi [] 1 [] : L] ’
122 ARGE birimi ’ 0’

2 |:|3

12.3 Bilgi islem otomasyon birimi

[]

[]
124 Kalite kontrol birimi L[] ]

[]

S[sfafs
afa

12.5 Pazarlama birimi
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Boldm | | - Dijitallesme (Dijitallesme: Toplumsal ve sektorel ihtiyaclara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla
¢ozUm yaratmasina ve buna bagli olarakis yapis sekillerinin ve kiilttrlerinin gelismesi ve degismesi stirecidir,)

13

14

15

16

16.5

16.6

16.13
16.14

16.15

Isletmenizin dijitallesme hususunda kurumsal ve yazili bir stratejisi var mi?

1"  Evet — 15.50ruya geginiz.

|:| 2 Hayir
isletmenizin dijitallesme cabasi var mi?

|:| ] Evet
L] 2 Hayir

Isletmenizde yeni dijital sistemler, teknolojiler ve stirecler icin yeterli nitelikte insan kaynaginiz var mi?

|:| ] Evet
L] 2 Hayir

Dijital Dontstm ile ilgili asagida yer alan ifadelerin firmaniz icin uygunluk dizeyini isaretleyiniz.
(Her satirda mutlaka bir secenek isaretlenmelidir.)

. Uygun
STRATEJi Y9 Uygun
Stratejik planimizda dijitallesmeye iliskin hususlar yer almaktadir. [] 1 [] 2
Dijitallesmede stratejimiz ve perspektifimiz ¢alisanlar ile paylasiimaktadir. [] 1 [] 2
Is planlarimiz ve stratejilerimiz dijital dontstim hedefleri ile uyumlu ' ]2
tasarlanmaktadrr.
YONETISIM
Farkli birimlerin dijitallesme girisimleri birbiri ile uyumlu ve koordinasyon L] L]
halindedir.

0
-

Is modellerini yeniden tasarlama/uygulama asamalarinda dijital musteri
deneyimini temel almaktayiz.

Is streclerimizi dijital dontistim kapsaminda yeniden tasarlamak, temel
hedeflermiz arasinda yer almaktadir.

=
-

TEKNOLOJI
Dijital is uygulamalari icin gerekli teknolojiye sahibiz.

Dijital veri toplama teknolojilerini kullanmaktayiz.

000

Urin ve hizmetlerimizde dijital teknolojik 6zellikler bulunmaktadir.

SUREGLER
isletmemiz is stireclerinde dijital icerik ve araclart kullanmaktadir.

0O

Isletmemizin is strecleri dijital dontstim hedefleri ile uyumlu hale
getirilmistir.

000 000

-

Isletmemiz is streclerinde musteri deneyimini dijital kanallarla kullanilabilir
hale getirmektedir.

KULTUR
Isletme yonetimi, is streclerinin dijital dontstimiine tam destek vermektedir.

Isletmemizin farkl birimleri arasinda dijital veri paylasimi sorunsuz
gerceklesmektedir.

Isletmemiz, ¢alisanlarinin dijitla yeteneklerini artirmak icin strekli yatinmlar -~ [] ] [] 2
yapmaktadir.
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17  Asagidaki sistemleri kullaniyor musunuz? (Her satirda mutlaka bir secenek isaretlenmelidir.)

Evet Hayir

17.1  ERP: Enterprise resource planning (isletme kaynak planlamasi) [] ! [ ] 2

17.2 MDC: Machine data collection (Makine veri toplama) ' 2

173 SCM: Supply chain management (Tedarik zinciri yonetimi) [] 1 [] 2

174 MES: Manufacturing execution system (Uretim yonetim sistemi) [] 1 [] :
1

175 PLM: Product lifecycle management (Uriin yasam déngisi yonetimi)

176 PDM: Product data management (Uriin veri yonetimi) ]

1
17.7 CAM: Computer aided manufacturing (Bilgisayar destekli Gretim)

1

OOoOd
0o0o

17.8  MRP: Material resource planning (Malzeme kaynak planlamasi)
1 2
17.98 Diger (Bunlarin disinda varsa asagida belirtiniz)............ [] []

18 Asagidaki sistemlerden hangisine/hangilerine  6énimuzdeki U¢ yil icerisinde yatinm yapmay!
planlyorsunuz? (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir.)

[ ] " ERP: Enterprise resource planning (isletme kaynak planlamasi)

[] 2 MDC: Machine data collection (Makine veri toplama)

[] 3 sam: Supply chain management (Tedarik zinciri yonetimi)

[ ] * MES: Manufacturing execution system (Uretim yénetim sistemi)

[] > PLM: Product lifecycle management (Uriin yasam dongisd yonetimi)
[] 6 PDM: Product data management (Urlin veri yonetimi)

[] 7 CAM: Computer aided manufacturing (Bilgisayar destekli Gretim)

[ ] 8 MRP: Material resource planning (Malzeme kaynak planlamasi)

[] % Diger (Bunlarin disinda varsa asagida belirtiniz)..............

19 isletmenizde asagidaki teknolojileri kullaniyor musunuz? (Her satirda mutlaka bir secenek isaretlenmelidir)

Evet Hayrr
2

noddboodubpodooodoog
000000080000000000

No

19.1  Artinlmis/Sanal gerceklik

No

19.2  Nesnelerin interneti

193 Modelleme ve simUlasyon
194  3-Dbaski
195  Dijital ikiz

196  Urlin ve stirec izleme (Product and process monitoring) (Saha veri toplama sistemleri)

19.7  Otonom robotlar ve mekatronik sistemler

198  Yapay zeka

19.9  Akilli sensor teknolojileri

19.10  Gercek zamanli yer belirleme sistemleri

1911 Bulut teknolojileri

19.12  Depo ydnetim sistemleri

19.13  BUyUk veri (Big data) ve ileri analitik

19.14  Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID)

19.15  Siber glvenlik teknolojileri

19.16  Blok zincir (Blokchain) teknolojisi

19.17 Eklemeli imalat sistemleri

19.98 Diger (Bunlarin disinda varsa asagida belirtiniz)............c......
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planlyorsunuz? (Birden cok secenek isaretlenebilir.)

19.1  Artinlmis/Sanal gerceklik

19.2  Nesnelerin interneti

193 Modelleme ve simulasyon

194 3-D baski

195 Dijital ikiz

196  Urtin ve streg izleme (Product and process monitoring) (Saha veri toplama sistemleri)
19.7  Otonom robotlar ve mekatronik sistemler
198  Yapay zeka

19.9  Akilli sensor teknolojileri

19.10  Gergek zamanliyer belirleme sistemleri

19.11  Bulut teknolojileri

19.12 Depo yonetim sistemleri

19.13  Buyuk veri (Big data) ve ileri analitik

19.14  Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi (RFID)
19.15  Siber guvenlik teknolojileri

19.16  Blok zincir (Blokchain) teknolojisi

19.17  Eklemeli imalat sistemleri

19.98 Diger (Bunlarin disinda varsa asagida belirtiniz)...............

Evet

nooodddonooodggoood

Asagidaki teknolojilerden hangisine/hangilerine dnimuzdeki U¢ il icerisinde yatinm yapmayi

Hayir
2

No

NN N NN NN NN NN NN N NN

Jooddooooooogyodg

21 Uretim sirasinda makineleriniz, stirecleriniz, arizalar ve nedenleri hakkinda hangi verileri dijital ortamda

topluyorsunuz? (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir.)

] ' Uretim islem stireleri

[]2 Uretim artiklan/fireleri

[[]° Kapasite kullanimi

[] 4 Talep tahminleme

|:| 3 Gercis sUreleri (modeller arasi hazirlik streleri)
[] 6 Genel ekipman verimliligi (OEE)

[]7 Envanterverileri

1% Konumlama verileri

[] ? Kalan isleme iliskin veriler

[]'° Hicbir
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22 Dijitallesme surecinde asagidakilerden hangisinin/hangilerinin isletmenizi en ¢ok zorlayacagini
ddstntyorsunuz? (En fazla t¢ secenek isaretleyiniz.)

[ ] " Bitce

] 2 Insan kaynag

[] 3 Yasal mevzuat

[]* Strateji

[ ] > Degisime direng

[] 6 Hangi teknolojiye adapte olunacaginin bilinmemesi

[] 7 Ekosistemin is birligi seviyesi (tedarikciler-dis kaynak firmalari-kanal yapisi vb.)
1% Misteriler

[] % Diger (Bunlarin disinda varsa asagida belirtiniz)...........o....

23 Asagidaki alanlardan hangilerinde devlet destekli danismanlik/mentorluk hizmeti almak istersiniz?
En fazla U¢ secenek isaretleyiniz.)

[] "' Dijital ddntisim danismanlig

|:|2 Finansal/hukuki danismanlik

[ ] 3 AR-GEve inovasyon danismanlg

[]* Tasanm danismanlig

[] > Verimlilik artinci proje hazirlama ve proje uygulama danismanligi
[ ] % Tedarik zinciri yonetimi (SCM) danismanlig

[] 7" Dis ticaret danismanligy

[] 8 Yalin tretim danismanlig

[ ] % Teknik tekstil danismanlig

[ ] 10 Kurumsal yonetim (isletme/girisim bazl) danismanhgi

[] 1 Belgelendirme ve sertifikasyon danismanhgi

[] 12 Yeni Grtin (mal veya hizmet) fikri gelistirme/ticaretlestirme

[ ] 13 Teknoloji transferi

[] 14 Yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi, yeni pazarlar bulma

[] %8 Diger (Bunlarn disinda varsa asagida belirtiniz)................
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TURKIVENIN
SANAYI DEVRIMI

“DIJITAL TURKIYE”

YOL HARITASI

Bu ekte “Turkiye’nin Sanayi Devrimi Dijital TUrkiye Yol Haritas!”
doékimaninin “Yol Haritas!” bdlimdne yer verilmigtir.
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Haritasi

Yol haritasinin uzun vadeli (10-6 yil)
vizyonu ulkemizin imalat sanayinin
kiiresel deger havuzlarindan daha
fazla pay almasi ve secili teknoloji
alanlarinda bolgesel veya kiiresel
lider olmasidir.



T.C.SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

[ ]
malat sanayinin dijital dontsimu yol haritasi kisa, orta ve uzun vade olmak Uzere U¢ asamadan

olusmaktadir. Birinci asamada (1-2 yil) imalat sanayinin dijital dontsimine ivme kazandiracak
somut adimlarin atilmasi ve dénltsim surecini tetikleyecek fikri ve fiziki altyapinin olusturulmas
hedeflenmektedir.

Ikinciasamanin (3-5 yil) amaci ise yetkinliklerimizin ve altyapimizin daha da glclendirilerek dijitallesme
yolculugunda bizden dnde olan Ulkelerle aramizdaki acigin kapatilmasidir. Yol haritasinin uzun vadeli
(6-10 yil) vizyonu ise Ulkemizin imalat sanayinin klresel deger havuzlarindan daha fazla pay almasi
ve secili teknoloji alanlarinda bolgesel veya kuresel lider olmasidir. Bu kapsamda, dijital dondsim
yolculugunda sanayimizin dijital teknolojilerin kullanimini artiracak 6nlemlere ek olarak, Glkemizin
dijital teknolojileri gelistirmesi ve Uretmesi de 6ncelikli bir hedef olarak dne cikmistir.

Yol haritasi 6 bilesenden olusmaktadir:
1. Insan - Egitim altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli isglctnin yetistirilmesi:

Imalat sanayindeki isletmelerin dijital teknolojiler, bunlarin potansiyel uygulama alanlari ve
katkilar konusunda bilgi ve biling dizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, imalat sanayi
dijitallestikce farkli nitelik ve becerilere sahip isgtctine ihtiyac duyulacaktir. ilkokuldan baslamak
Uzere temel, mesleki ve yUksekdgrenimin her seviyesinde ve is hayatinda dijital yeteneklerin
gelistiriimesine yonelik uygulama agirligr olan egitimler, ihtiyag duyulan nitelikli isglctnin
yetistiriimesi ve mevcut isgtctndn yetkinliklerinin gelistirilmesi icin gereklidir.

2. Teknoloji - Teknoloji ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi:

Dijital teknoloji arastirmalarinda guclU yetkinliklere sahip, kiresel ve ulusal isbirlikleri gelismis bir
teknoloji altyapisi olusturulmasi amaglanmaktadir.

3. Altyapi - Veri iletisim altyapisinin glclendirilmesi:

Dijital dontstimun saglanabilmesi icin Ulkemizin glcli bir iletisim altyapisina sahip olmasi
gerekmektedir. Bu altyapy; fiziki yatinmlarin yapilmasina ek olarak veri iletisim standartlarinin ve
veri glvenliginin gelistiriimesini de gerektirmektedir.

4. Tedarikciler - Ulusal teknoloji tedarikgilerinin desteklenmesi:

Dijital donstim strecinin strdUrlebilirligi agisindan dijital teknoloji Griin ve hizmetlerini gelistiren
isletmelerin nitelik ve niceliklerinin artirlmasi gerekmektedir.

5. Kullanicilar - Kullanicilarin dijital dondsumundn desteklenmesi:

.
T

. .
Imalat sanayinde dijital dontsimin saglanabilmesivicin teknol@ji kullanicilarinin dijjtal dontsim
sreclerinin desteklenmesi gerekmektedir. N\ e — /
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6. Yonetisim - Kurumsal yonetisimin glclendirilmesi:

Imalat sanayinin dijital déntstim strecini yonlendirecek ve paydaslar arasinda koordinasyonu
saglayacak etkin ve etkili bir yonetisim yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Yol haritasi bilesenleri asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Sekil. Yol haritasi bilesenleri

INSAN TEKNOLOIJI
Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi
ve Nitelikli isgiiciiniin Teknoloji
Yetistirilmesi ve Yenilik

O Kapasitesinin
Q“n Gelistirilmesi

YONETiSiM DIJITAL
Kurumsal
Giendrimes UMV ALTVAP
PROGRAMI
Veri iletigim
Altyapisinin
Guglendirilmesi

KULLANICILAR RO
%

Sanayicilerin Dijital S
Déniisiimiiniin TEDARIKCILER
Desteklenmesi Ulusal Teknoloji

Tedarikgilerinin
Desteklenmesi

o
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Asagida her bir bilesen kapsamindaki eylem alanlari agiklanmaktadir.

Tablo. Imalat Sanayinde Dijital DontGsim Yol Haritasi Bilesen ve Eylem Alanlari

BILESENLER

insan - Egitim
altyapisinin
gelistirilmesi ve
nitelikli isgliclinlin
yetistirilmesi

L350

Teknoloji - Teknoloji ve
Yenilik kapasitesinin
gelistirilmesi

Altyapi -

Veri iletisim
altyapisinin
glclendirilmesi

Tedarikgiler -
Ulusal teknoloji \@,,
tedarikgilerinin \ /

desteklenmesi

Kullanicilar -
Kullanicilarin dijital ®

dénisiminin @xng@®
desteklenmesi -T-
Yoénetisim - Kurumsal

ybnetisimin
glclendirilmesi $

EYLEM ALANLARI

Nitelikli isglict

Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistirilmesi

Dijital teknoloji gelistiricilerinin yetistirilmesi

Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandirilmasi

Dijital yetkinliklere sahip isglicliniin sanayi ile bulusturulmasi

Farkindalik

Dijital donisiim farkindaliginin artirilmasi ve yayginlastirilmasi
Dijital dontisim paydaslari arasinda is birliginin gelistirilmesi

Dijital teknolojilere yonelik Ar-Ge altyapilarinin gelistirilmesi
Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi

Veri iletisim hizinin artirilmasi

Veri iletisim standartlarinin gelistirilmesi

Endustriyel siber glivenligin ve veri glivenliginin saglanmasi
Veri merkezlerine olan endustriyel talebin artirilmasi

Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin gikarilmasi
Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin gliglendirilmesi

Ulusal tedarikgilerin trlin ve hizmetlerinin misteriye erisiminin
desteklenmesi

Uzun vadeli finansmana erisimin saglanmasi

Dijital doniistim yatirimlarinin desteklenmesi

Sanayide Dijital Donusim Platformu'nun kurumsallagtiriimasi

..\.
\/\.e /.
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Yukarida listelenen bilesen ve eylem alanlari kapsaminda atilacak somut adimlarla sanayimizin dijital
dontsimine yonelik kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin yakalanmasi amaglanmaktadir.

1. Bilesen 1 - insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli isgticiiniin
Yetistirilmesi

Yol haritasinin birinci bileseninin ana amaci imalat sanayimizin ihtiya¢ duyacagi yetkinliklere sahip
nitelikli isglcdnUn yetistiriimesi ve dijital dontsim farkindah@inin artinlmasidir. Egitim altyapisinin
gelistirilmesi ve nitelikli isglcUnin yetistiriimesi bileseninde atilacak adimlar nitelikli isglct ve
farkindalik olmak Uzere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

Nitelikli isglicii imalat sanayinin dijitallesmesinin olusturdugu yeni is ortami dijital
teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilecek beceri ve yetkinliklere sahip bir isgticu
gerektirecektir.

Ornegin, blyuk veri ve analitik teknolojilerinin gelismesiyle veri bilimcisi, veri cevirmeni gibi meslekler
6nem kazanmaya ve bu konularda egitim, beceri ve tecribesi olan isglci daha fazla talep gormeye
baslamistir.'® Sanayide Dijital Dontistim Platformu Egitim Calisma Grubu tarafindan hazirlanan raporda
ontmuzdeki yillarda en fazla intiyac duyulacak 10 meslek Tablo'da siralanmustir [16].

EndUstriyel veri uzmani
Robot koordinatori

[T/IoT ¢&zUm mimari

Endustriyel bilgisayar mihendisi L
Bulut hesaplama uzmani

Veri gUvenligi uzmani

-
Sebeke gelistirme muhendisi l
3 boyutlu yazici mihendisi ~
Endustriyel kullanici ara ytzU tasarimcisi v -
é.
Giyilebilir teknoloji tasarimcis 7

Tablo. Gelecegin meslekleri
Kaynak: SDDP Egitim Calisma Grubu, 2017

.
. /
— e — ® /
16 Almanya'nin Dijital 2025 Strateji BelgeS| nde2014 yillinda ABde SOO binin Uzerinde veri uzmani arandi§i ve ABdek| veri
uzmani |ht|yac'mn 2025\y||mda 35 m||yona risecegi ifade echlmektedlr ~ 8
y R
.
.
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Bu baglamda onimuzdeki ddnemde ortaya ¢ikacak olan bu mesleklere talebin artmasi ile nitelikli
isglcUtne ihtiyac duyulacaktir. Yapilan dijitallesme anketi sonuglari da bu ihtiyaci destekler niteliktedir.
Anket sonuclarina gore isletmelerin nitelikli isglcd istihdam edememesi dijitallesmenin dntndeki
en buyuk engeller arasinda sayllmis ve egitim sisteminin dijitallesme yetkinliklerini artiracak sekilde
adapte edilmesi devletten katki beklenen dncelikli alanlar arasinda siralanmustir.

Ihtiyac duyulacak nitelikli isglctnin yetistiriimesinde egitim altyapisi blytk éneme sahiptir.
Dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilen ve bu teknolojileri gelistirebilen insan kaynaginin
yetistiriimesine yonelik olarak alinacak dnlemler, Milli Egitim Bakanhdi ile koordinasyon halinde milli
egitim sisteminde yapilacak dizenlemeler kapsaminda gergeklestirilecektir.

Sanayide Dijital DonUsim Platformu EgJitim Calisma Grubu raporunda okul 6ncesi ¢cagda kodlama-
algoritma (sirali dizen) mantigi olusturan egitim programlar, sembolik komutlara dayali kodlama
egitimi verilmesi gibi bircok oneri getirilmektedir.

Anilan raporda, gelismis Ulkelerde algoritmik distinme, bilgisayar kodlama egitimlerinin, ilkokul
seviyesinde veriimeye baslandig, Estonya, Finlandiya, ingiltere gibi tlkelerin, kodlamayi okuma yazma
gibi bir beceri olarak ele alip, bu konudaki egitimleri ilkokul birinci siniftan itibaren verdikleri ifade
edilmektedir [16]. Nitekim Milli Egitim Bakanhdi tarafindan glncellenen &gretim programlarinda
kodlama egitimi ilkdgretimde besinci ve altinci siniflarda bilisim teknolojileri ve yazilim dersinin icinde,
ortadgretimde ise bilgisayar bilimi dersinin icinde yer almaktadir [67], [68].

Konuylailgilicalismalarin baslatiimisolmasive ilkogretimden baslamak Gzere tim 6gretim seviyelerinde
mifredatin dijital dondstimun gereksinimleri cercevesinde gtincellenmesi 6nemli adimlar olmakla
birlikte, bu tlr 6nlemlerin etkisi orta ve uzun vadede gortlecektir. Ancak kisa vadede etkili olacak bazi
onlemlerin alinmasi da mtmkdndar.

Bu amacla belirlenmis olan dort eylem alani: dijital teknoloji kullanicilarinin yetistiriimesi, dijital teknoloji
gelistiricilerinin yetistiriimesi, egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandirlmasi, dijital yetkinliklere sahip

isglctnln sanayi ile bulusturulmasi olarak belirlenmistir.

Dijital Teknoloji Kullanicilarinin Yetistirilmesi

Bilindigi gibi kas gicline dayall, sadece temel dizeyde beceri gerektiren meslekleri icra eden ve
cogu kez niteliksiz ve yar nitelikli isglct olarak nitelendirilen iscilerin otomasyon sistemlerinin
yayginlasmasiyla islerini kaybetmeye baslayacaklar &ngorilmektedir. Bu nedenle, basta niteliksiz ve
yari nitelikli olmak Uzere mevcut isglctne dijital yetkinliklerin kazandirilmasinda fayda bulunmaktadir.

.
®

Bu konuda meslek liselerinde, meslek yuksekokullarmda\ve umve\rsnelerde (ozellikle Surekli egitim
merkezlen) yayginlastirilabilir pilot programlarm hayata gecirjjmesi kisa vadede,etk| saglayacaktir. Orta
o ve/uzun vadede ise pilot programlarin uygulanmasmdyld/e ed||e.n derslerle tlke ¢apinda daha genis

5 = / \.J/.
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Olcekli donistim programlarinin baslatilmasi gerekmektedir. Asagidaki eylemler ile dijital teknoloji

kullanicilarinin yetistirilmesi saglanacaktir.

Sdrekli egitim merkezleri dijital yetkinlikler sertifika programi:

Sanayidedijitallesme konusundaisglct niteligine yonelikihtiyag analizleriyapilacaktr. Universiteler
blnyesinde surekli egitim merkezleri Gzerinden dijital dondsim konusunda calisanlara egitimler
verilecek ve sanayininihtiyaclari dogrultusunda sertifikali egitim programlari gelistirilecektir. Egitim
maliyetleriile sertifikali personelin SGK primlerinin bir kisminin devlet tarafindan desteklenmesine
yonelik calisma yUrutulecektir.

Dijitallestirilmis teknik kolejler ve meslek ytksekokullari pilot programi:

Bu program ile dijital teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilecek isglctnin yetistirilmesi
amaclanmaktadir. Teknik kolejlerin ve meslek yiksekokullarinin mifredatinda daha fazla oranda
dijital teknoloji derslerine ve ders iceriklerinde dijital teknoloji uygulamalarina yer verilmesine
yonelik calismalar Milli Egitim Bakanligi ile koordinasyon halinde yUrUutUlecektir. Bu okullara sinavla
girilebilecek, 6grencilerine burslar sunulacak ve bulunduklarn bolgelerdeki isletmelerde uzun
doénemli staj imkanlari saglanacaktir. YOK ve Milli Egitim Bakanhigi ile is birligi icinde temel ve
yUksekogrenimle, mesleki egitimde dijitallesmeyle birlikte olusan icerik ve yontem giincellemesi
ile ilave ders ihtiyacr icin bu dersleri verecek egitimcilerin envanteri ¢ikarilacak, tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi icin egitimcilerin istihdami ve egitimine yonelik planlama yapilacaktir.

Mifredat takip ve tavsiye kurulu:

Hizla degisen dijital/teknoloji diinyasinda egitim ihtiyag takip ve onerilerinin strekli bir sekilde
yapilmasinin saglanmasi amaclanmaktadir. Universite ve sanayinin de destegi alinarak mifredata
icerik tavsiyeleri gelistirilecektir. Bunun igin Universite ve sanayi temsilcilerinden olusan bir kurul
olusturulacaktir. YOK ve Milli Egitim Bakanhdi ile is birligi icinde yurtdisi ve yurtici mifredatin
incelenerek miufredat tavsiye raporu hazirlanacaktir. Kurul, sanayinin isglcU ihtiyacini ve
teknolojideki gelismeleri dikkate alarak calismalarina strekli bir sekilde devam edecektir.

Dijital Teknoloji Gelistiricilerinin Yetistirilmesi

DijitalteknolojigelistirenisglctnUnyetistiriimesiimalatsanayinindijitaldondstimuntn sardtrlebilirligi
acisindan son derecede énemlidir. YOK ve Universitelerle is birligi icinde hareket edilerek, dijital
teknoloji ve ¢c6zUm gelistiricilerinin yetistirilmesi icin Universitelerde EndUstriyel Danisma Kurullarinin
olusturulmasl, bu konuda sanayirdn/ﬁtﬁ/aglarlnl g6z 6ninde bulunduran adimlarin hizli bir sekilde
atilmasini sadlayacaktir. Anilan kdrullar, |m/a|at sanayinin dijital dontstimU agisindan oncelikli olarak
belirlenecek teknoloji, alanlarina yo?Tehk,umversWeIere yem dersler tasarlanmasi ve/veya halihazirda

verilmekte olan fderslerm iceriklerinin gkinc%nmesmde onemli bir rol oynayacaktir. Aynca, dijital .
» L
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teknoloji gelistiren isletmelerde muhendislik 6grencilerine yonelik uzun vadeli (3 aydan fazla) staj
projelerini tesvik etmek Uzere program gelistirilecek, dijital teknolojiler konusunda yuksek lisans ve
doktora calismalarina destek olunacak ve dijital dontsim merkezlerinde dijital teknolojilerle ilgili

uygulamali egitimler verilecektir.

Universiteler ve STK'larla sanayinin dijital dontsimune yénelik entegre pilot program:

Dijital teknolojiler ve uygulamalarina yonelik Universitelerin tematik arastirma merkezlerinin
yurtdisindaki muadilleriyle is birligi icinde, isletmelerin bu alandaki ihtiyaclarini da dikkate alarak
ortak egitim/arastirma programlari olusturmalarini tesvik eden bir destek programi tasarlanacak

ve hayata gecirilecektir.

Egitimcilere Dijital Yetkinliklerin Kazandirilmasi
A

s

Ulke drnekleri incelemelerinde de belirtildigi gibi dijital donistimde
lider olan Ulkelerde (Ornegin, ABD ve Ingiltere) egitimcilere dijital

dontsumun  gerektirdigi - yetkinliklerin - kazandinimasiyla ilgili
programlar baslatilmis bulunmaktadir. Egiticilerin egitimine yonelik
gerekli planlamalarin yapilmasi gerektigi Sanayide Dijital Dondsim
Platformu Egitim Calisma Grubu tarafindan da tespit edilmis ve
ogretimin her seviyesinde egiticilerin egitilmesi yontnde 6neriler
gelistirilmistir [16]. Bu ve benzeri dnlemlerin ivedilikle alinarak egitmenlerin dijital dontsimun
gerektirdigi yetkinlikleri kazanmalarina destek olunmasinda buyik fayda bulunmaktadir. Daha 6énce
de belirtildigi gibi bu tir &nlemler etkilerini orta ve uzun vadede gosterecektir.

Imalat sanayinin dijital déntstim yol haritasinda ise konunun kisa vadede etki olusturacak olan teknik

ve mesleki egitim ile srekli egitim boyutlari Gzerinde durulmaktadir.

Bu kapsamda pilot olarak secilecek meslek liseleri ve ylksekokullari ile UGniversitelerde buttnlesik
bir program baslatilarak bir taraftan egitim kurumlarinin dijital déntsim konusundaki altyapilari
glclendirilecek, eszamanli bir sekilde de pilot okullardaki egitmenler egitilecektir. Bu programin pilot
asamasinin bir 6grenme sureci olarak tasarlanmaslyla, sire¢ boyunca elde edilen bulgular programin
Ulke capinda yayginlastiriimasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte strekli egitim programlari igin
imalat sanayi isletmelerinin ihtiyag ve déncelikleri belirlenerek, bir egitmen havuzu olusturulmasi ve
isletmelerin isletme ici egitimlerde bu havuzdaki yetkin egitmenlerden hizmet almasinin saglanmasi
faydali olabilecektir.

Dijital Yetkinliklere Sahip isgiiciiniin Sanayi ile BLuugturmr‘rﬂ\am

N N
Dijital yetkinliklere sahip isglici imalat sanayinin yaninda pe@kerrde,.bankaohlg, sigﬁrta, lojistik, enerji
. gipbbi'rgok sektor tarafindan da talep edilmektedir.
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Dijitallesme anketi sonuclari, imalat sanayi isletmelerinin dijital yetkinliklere sahip nitelikli isglcin
sanayiye cekmekte zorlandiklarini gostermistir. Dijital yetkinliklere sahip isglct arzi ve talebi
dengelenmedikce bu konuda kalici bir ¢6zim Uretilmesi kolay gdzUkmemektedir. Bu konuda
alinabilecek 6nlemler arasinda imalat sanayinde calisan dijital isglctne yonelik bazi tesvik ve destekler
yer almaktadir. Bu konuda bir ekonomik etki analizi yapilarak, dijital isglcini sanayiye cekecek
tesviklerin nasil bir sonu¢ doguracaginin incelenmesinde fayda bulunmaktadir.

Diger taraftan, sanayi isletmelerinin nitelikli isglctnd sanayiye c¢ekmek icin insan kaynaklari
uygulamalari hakkinda bilgilendirilmeleriile is ortaminin ve calisma sartlarinin iyilestiriimesine yonelik
desteklenmeleri fayda saglayacaktir.

Farkindalik

Yapilan calismalar, Glkemizdeki sanayi isletmelerinin genel anlamda dijital déntsim kavramindan
haberdar olmakla birlikte, buytk kisminin dijital dontdstimin gerekliligi ve potansiyel getirileri
konusunda yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmadiklarini gdstermektedir [55], [56], [66], [69].
Dijital teknoloji Grin ve hizmet tedarikcileriyle kullanicilar arasindaki etkilesimin guclendirilmesi
ozellikle kullanicilarin farkindaliklarinin artirnlmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Bu kapsamda kisa vadede isletmelerin dijital donUsim yolculuklarini tasarlayabilmelerine destek olacak
altyapr kurulacak, dijital dontstm hakkindaki temel unsurlar hakkinda dogru bilgilere ulasmasini temin
edecek isbirlikleri kurulacak ve egiticilerin egitimi dahil olmak Uzere yetkinlik gelistirmeye yonelik farkli
onlemler alinacaktir. Orta ve uzun vadede ise bu altyapinin kurumsallastirimasi ve guclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Dijital Donustim Farkindaliginin Artirllmasi ve Yayginlastiriimasi

Imalat sanayinde dijital dontstm konusunda 6zellikle STK'larin liderliginde veya STK'larla is birligi
icinde seminer benzeri bircok organizasyon yapilmaktadir. Buglne kadar yapilan organizasyonlar
dijital dondstim konusundaki genel farkindaligin artmasina katki saglamistir. Diger taraftan, dijital
teknoloji tedarikcilerinin pazarlama ve tanitim faaliyetleri de belirli teknoloji alanlarinda isletmelerin
farkindaliginin artmasini saglamaktadir.

Imalat sanayinde dijital dontstm strecinin ivmelenmesiicin isletmelerin dijital teknolojiler konusunda
genel farkindaliklarinin olmasi yeterli degildir. Isletmelerin dijital donisim yolculuguna baslama
kararlarlmalabilmesiigindijitaltekqolgﬁlérhakkmdayeterlibilgiyesahipolmalarl,kendii§|etmelerindeki
kullanim alandarini tanimlayabilmeleri ve fayda/ maliyet analizlerini yapabilmeleri gerekmektedir.

\ ¢ — ® _—
Asagidaki eylemler iyitiygulamalarin tanfulmasi ve yaygiglasmasina destek olacakr. >
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Imalatta dijitallesme farkindalik artirma programi:

Dijital donustme giris egitimleri, sanayi isletmelerinin dijital dontsimun temel kavramlarini
dogru bir sekilde 6grenebilmeleri icin verilecek “dijital dontsime giris” mahiyetindeki egitimler

olarak da tanimlanabilir.

Egitimler STK'lar, Gniversiteler ve kalkinma ajanslariyla is birligi icinde verilerek egitimlerin yerelde
sUrdUrulebilir bir sekilde sunulmasi saglanacaktir. Bu amacla paydas kurumlarin uzman ve
calisanlarina yonelik egitimcilerin egitimi gibi kapasite gelistirme programlarinin uygulanmasinda
da fayda gortlmektedir.

Egitimler bir program dahilinde, hedef kitlenin sektorel ihtiyaclarina 6zellestiriimis icerikle
sunulacaktir. Diger taraftan, bulytk isletmeler ile KOBI'lerin dijital déntsim strecindeki
ihtiyaclan farkllik gosterecektir. Dolayisiyla, icerik belirli noktalarda isletme buydkltigune gore

Ozellestirilecektir.

Sanayicilerin kolay bir sekilde anlayabilecedi, iyi uygulama orneklerinin ve yerli dijital ¢cézimlerin
yer aldigi bir egitim icerigi hazirlanacaktir. Ulusal teknoloji tedarik¢ilerinin de etkinliklerde yer

almasi saglanacaktir.
Cevrimici dijital donUsim drnek uygulama kitiphanesi:

Dijital dondsim kutlphanesi portalinin olusturulmasi ve kapsam ve islevselliginin artiriimasi
isletmelerin dijital dontsim yolculuguna iliskin kararlarini daha saglikli bir sekilde almalarina

yardimci olacaktir.
Asagida portale iliskin bazi modduller sunulmaktadir:

Kullanim senaryolar kitlphanesi: Isletmelerin sektorlerinde ve firma deger zincirlerinde dijital
teknolojilerin nasil kullanildigini érneklerle gosteren ve mimkin oldugu durumlarda fayda ve
maliyetleri hakkinda veri iceren vaka analizleri kitiphanesi.

Dijital dontGstim olgunluk seviyesi: Isletmelerin dijital donistim icin ne kadar hazir olduklarini
internet Uzerinden doldurabilecekleri anket formuyla degerlendirmelerinin saglanmasi ve

degerlendirme sonuclarina gore isletmelere dneriler sunulmasi.

Sanal dijital dondsim merkezi: Internet Gzerinden sanal gerceklik gibi teknolojileri kullanarak
isletmelerin dijital dontstm konusunda egitimler almasmnin saglanmasi ve simulasyonlarla dijital
.

dondsimi deneyimlemeleri. . \ .
\ » 2
Dijital donUstm teknolojileri pazari: Tel.<no|oji tedarikgisi i§|€tmelerin (gunlerirki ve ¢ozimlerini
-~ sergileyebilecekleri cevrimici bir ortam olusturulmasi. | o . \
N o~ <L / / N\ o
L ’ . .J /\
. / / /. O, .
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Acik inovasyon platformu: Acik inovasyon platformu kurularak ¢zellikle biyuk isletmelerin dijital
dontstum ile ilgili czUmlere daha genis bir paydas kitlesi Uzerinden ulasmasinin saglanmasi.

Dijital Déniisiim Paydaslari Arasinda is Birliginin Gelistirilmesi

Imalat sanayinde dijital dontstimun strdaralebilir bir sekilde ilerletilebilmesi icin ekosistemde yer alan
tlm paydaslarin dijital dondstm farkindaliklarina ek olarak, paydaslarin birbirlerinin mevcut durum ve
ihtiyaglar konusundaki farkindaliklarr artirilacaktir.

Bu kapsamda yol haritasi kapsamindaki eylemlerin dijital déndsim

paydaslar arasindaki is birligini gelistirmek amaciyla tasarlanmasi
ve hayata gecirilmesi buyik ©nem tasimaktadi. Ornegin, dijital
dontsim merkezlerinde verilecek deneyimsel egitimlerde imalat
sanayi isletmelerinin egitimlerin bir kismini ulusal tedarikcilerden almalari
saglanacaktir. Dijital dontstm destek programi kapsaminda ise imalat
sanayi isletmelerimizin giderek artan nispette ulusal tedarikcilerden
Urtn/hizmet —alimini kolaylastiracak — tesviklerin  olusturulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, imalat sanayi firmalarina yonelik dizenlenecek
farkindalik artirma seminerlerinde sunulacak vaka calismalarinin daha fazla

oranda kisminin ulusal tedarikciler tarafindan saglanan ¢ézimleri icermesi dngortlmektedir.

Tum bunlara ek olarak, kullanicilar ve teknoloji tedarikcileri arasindaki etkilesimin gUclendirilmesine
yonelik platform ve organizasyonlara da ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu amacla, imalat sanayinde dijital
dontstm ulusal fuarlart dizenlenmesinde fayda bulunmaktadir. Bu tUr fuarlar, isletmelerin dijital
doénlstm konusundaki farkindaliklarinin artmasina destek olacak, ayrica dzellikle yerli ve kiicUk dlcekli
teknoloji isletmelerinin potansiyel musterileri ile bulusabilecekleri bir ortam olusturacaktir.
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Sekil. Bilesen 1 Hedefleri

EGITiM ALTYAPISI GELISTIRILECEK VE NIiTELiKLi iISGUCU YETiSTiRILECEK

NE YAPACAGIZ...

Siirekli egitim merkezlerinde
ve tematik teknik kolejlerde
dijital teknoloji kullanicilan
yetistirilecek

Universitelerimizde dijital
teknoloji gelistiricileri
yetistiren programlar
cogaltilacak

Egitimin her kademesinde
egitimcilere dijital yetkinlikler
kazandirilacak

Dijital teknoloji alanlarinda
doktora 6grenimi desteklenecek

Ozel tesvikler ve desteklerle
dijital yetkinliklere sahip iggiicii
sanayi ile bulusturulacak
Dijital doniisiim farkindaligi
artirilacak ve kullanimi
yayginlastirilacak

Dijital doniisiim paydaslar
arasinda isbirligi gelistirilecek

100
400

100 bin
5 bin
30 bin
50

10 bin

300 bin

NE OLACAK...

Dijital teknoloji egitimi veren
tematik teknik kolej

Tematik meslek liselerinde
dijital teknoloji egitmeni

Dijital teknoloji egitimi almis
meslek lisesi mezunu

Dijital teknoloji alanlarinda
doktorali mezun

Dijital teknoloji alanlarinda
doktora 6grenimi goren
ogrenci sayisi

Dijitallesme konusunda egitim
veren siirekli egitim merkezi

Farlandalik programina
katilmis sanayi isletmesi

imalat sanayinde dijital
yetkinlik kazandinlmis

nitelikli isgiicii
.
\ .
® — o
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2. Bilesen 2 - Teknoloji:
Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi

Yol haritasinin ikinci bileseninin ana amaci dijital teknoloji arastirmalarinda gticlU yetkinliklere sahip,
kiresel ve ulusal isbirlikleri gelismis bir teknoloji altyapisi olusturulmasidir.

Universite ve kamu arastirma merkezlerine Ulkemiz sanayinin dijital déntsim  yolculugunda
onemli roller dusmektedir. Dijitallesme anketi sonuglari, teknoloji firmalarinin teknoloji firmalarinin
teknoloji elde etme kanallari arasinda Universiteler ile yiritilen Ar-Ge projelerinin, sirket blnyesinde
ydrittlen Ar-Ge projelerinden sonra ikinci sirada geldigini gostermektedir. Diger taraftan, tlkemizde
Universitesanayi is birligi konusunda yasanan genel sikintilar dijital teknolojiler konusundaki is
birliklerinde de gézlemlenmektedir.

Imalatsanayinindijitaldonistimstreciningerektirdigiyenilik, verimlilik ve dijital olgunluk kapasitelerinin
artinlmasinda TGB'ler ve OSB'ler kritik araytzler olacaktir. TGB'ler basta olmak Uzere, belirli teknoloji
kiimelerinin yurt disinda &nemli teknoloji merkezleriyle entegrasyonlari, mevcut yapilarin teknoloji ve
yenilik kapasitelerinin gelistirilmesi dnemli katki saglayacaktir.

Bu bilesen Ulkemizin dijital teknoloji altyapisi konusunda ilki arastirma ve gelistirme, ikincisi de
uygulamaya (yenilik) yonelik iki eylem alanini icermektedir.

Dijital Teknolojilere Yonelik Ar-Ge Altyapilarinin Gelistirilmesi

Daha once de belirtildigi gibi dijital teknolojiler cok genis bir alana yayilmis durumdadir. Her teknoloji
alani bir taraftan dikey sekilde derinlesmekte, diger taraftan da diger teknolojilerle etkilesim icinde
kombinasyonel sekilde ilerlemektedir.

Her teknoloji alaninda belirli dizeyde bir yetkinlige sahip olmak dnemlidir. Ancak tim teknoloji
alanlarinda lider olmak mumkin olmayabilir. Ornegin, Ingiltere Sanayi Stratejisi net bir sekilde yapay
zeka teknolojisinde kiresel lider olmayr hedeflemektedir.
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Bu cercevede asagidaki dnlemlerin alinmasinda fayda bulunmaktadir:

Bir taraftan imalat sanayinin dijital donisdm inhtiyag ve oncelikleri, diger taraftan da kresel yonelimler

ve ulusal Ar-Ge yetkinlikleri dikkate alinarak odaklanilacak teknoloji alanlari hakkinda stratejik segimler

yapiimasi.

17

Yapilacak stratejik secimler cercevesinde belirlenecek her bir alan icin teknoloji yol haritas
olusturulmasi ve olusturulacak teknoloji yol haritalari Uzerinde kamu, sivil toplum, sanayi ve
akademinin uzlasi saglamasini takiben yol haritalarinin bitceli eylem planlarina donusttrtlmesi.

Teknolojinin sanayide kullanim alanlari, sanayimiz agisindan nemi (ileriye dénuk perspektifle) ve

sanayimiz
tarafindan teknolojinin benimsenmesinde yasanan zorluklar (yetkinlik, maliyet, altyapi vb.)

Teknolojinin tarihi gelisimi ve 6ntimUzdeki ddnemde beklenen seyri (asiimasi gereken zorluklar
vb.)

Ulkemizdeki  yetkinlik — seviyesinin  referans  Ulkelerle
karsilastiriimasi ve yetkinlik agiklarinin belirlenmesi {Q

Yetkinlik aciklarinin - kapatilmasi icin izlenilmesi
gereken yontemler (uluslararasi isbirlikleri dahil)

ve maliyetleri §

Teknoloji yol haritalari dogrultusunda yeni

arastirma merkezleri  kurulmasi  ve/veya
mevcut arastirma merkezlerinin odaklarinin

secili teknoloji alanlarina yogunlasacak sekilde glincellenmesi ve bu altyapilarin gtclendirilmesi.

Teknoloji yol haritalar dogrultusunda gudimla ve ¢agrili destek programlarinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi.

Dijital Teknoloji Uygulamalarinin Gelistirilmesi

Dijital teknolojilerin gelistiriimesine ek olarak var olan teknolojilerin firmalarda, firma gruplarinda ve/

veya deger zincirlerinde uygulanmasi da imalat sanayinin dijitallesmesinde dnemli bir rol oynayacaktir.

Imalat sanayinin dijitallesmesi konusundayapilan tlke incelemelerindeyenilik (inovasyon) merkezleri’,
.

17 TUBITAK tarafindan gelistirilmis ve ilk taslagi yayimlanmis olan “Yeni S}anayi/DeVrimW&kHIT Uretiﬁ{istemleri Yol Haritas!”
" L

o . S . \
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(27.12.2016 tarihli) bu konuda atilmis &nemli biradimdir. e
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"mukemmeliyet merkezleri” gibi yapilarin farkli programlar ve isimler altinda isletmelerin uygulamaya

N dontik ihtiyaglarinin karsilanmasinda énemli roller Gstlendidi, bazi Ulkelerde ise
@ . bu tUr yapilarin bir ag olarak faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.!8

o | Ulkemizde teknoloji transfer ofisleri gibi isimler altinda faaliyet gésteren

o

yapilar bulunmakta ve teknoloji transfer ofisleri de yukarida agiklanan
kapsama giren isler yapmaktadir. Ancak, burada s6zU edilen yapilar
»as Onemli dlctide teknoloji altyapisina ve cok disiplinli mthendislik
projelerini yUrUtebilecek insan kaynagdina sahiptir.

CCele

Bu cercevede, Turkiyede de imalat sanayinin dijital dontstiminu
hizlandirmak ve dondstim yolculugunu sirddrdlebilir kilmak Gzere
mukemmeliyet merkezleri gibi yapilarin kurulmasinda fayda bulunmaktadir.

Yurtdisindaki uygulamalar incelendiginde bu tur merkezlerin kamu finansmaniyla kuruldugu ve
isletildigi gortlmektedir. Bu tir merkezlerin kurulmasina yonelik olarak yapilacak ¢alismalarda sanayiye
yonelik ihtiyac analizlerine ek olarak talebin glcll olacagr sektorlere ve/veya teknoloji alanlarina
yonelik merkezlerin kurulumuna oncelik verilecektir.

- T
. / .
\ e — /
_ )
18 Ornegin, Catap?ult Programo Inglltere ve NWI @ ® , ° X
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Sekil. Bilesen 2 Hedefleri

TEKNOLOJI VE YENILIK KAPASITESI GELISTIRILECEK

NE YAPACAGIZ... NE OLACAK...

Odak teknoloji alanlarina

(bulut bilisim, biytk veri, 50
yapay zeka, otonom robotlar

vb.) yonelik teknoloji yol

haritalari hazirlayacagiz

Oncelikli teknolojilere
odaklanmis uygulamali
arastirma merkezi

o Oncelikli teknolojilerde
« Uygulamali Ar-Ge stratejisi 60 bln ihtisaslasmis Ar-Ge
hazirlayacagiz personeli

Girisimcilerimizin yenilikgi

fikirlerini pazara sunmak icin Ar-Ge merkezlerinde
dijital girisimcilik destek 2.500 uygulanan dijital yenilik
programi baslatacagiz projesi sayisl

Odak teknoloji alanlarinda
uygulamali aragtirma

Dijital teknoloji alanlarinda
merkezleri kuracagiz 250 J J

tescil edilen patent sayisi

- Dijital Teknolojiler Programi
baslatacagiz

. I
AN /\.o /.
.\ ‘o/.\. // ./ N .
° | . . ®
/\. / / /0 ) N
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3. Bilesen 3 - Altyapu: Veri iletisim Altyapisinin Giiclendirilmesi

Yol haritasinin Gglncd bileseninin ana amaci dijital donUsim sdrecinde imalat sanayimizin ihtiyag
duyacagdi veri iletisim altyapisinin glglendirilmesidir.

Imalat sanayinin dijitallesmesi ile birlikte Griin ve slre¢ optimizasyonunun saglanmasi, kestirimci
bakimin gergeklestirilmesi, tedarik zincirinin uctan uca birbirine baglanmasi gibi streclerde verinin
iletimi, depolanmasl, analiz edilmesi ve raporlanmasi biyik bir énem kazanacaktir. Ornegin, 2015
yilinda yayimlanan bir ¢calismada 6,4 milyar cihazin birbiriyle konustugu ifade edilmekte, bu sayinin
2020 yilinda 20,1 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir [70]. Diger bir ¢alismada ise 2013 yilinda
toplam internete bagli nesnelerden 4 zetabayt'? veri tretildigi, 2020 yili itibariyla ise 44 zetabayt veri
Uretilecegi dngorialmektedir [71]. Bu gelismelerin sonucunda sanayinin tam anlamiyla dijitallesmesi,
ozellikle nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi teknolojileri Gzerinden internetin yogun bir sekilde
kullanimiyla mimkun olacaktir. Bu gercevede, veri iletisim (internet) altyapisinin yayginhid, kalitesi ve
hiz dijital dondsim agisindan kritik dnem tasimaktadir.

Yol haritasi kapsaminda veri iletisim altyapisinin glclendirilmesine yonelik eylem alanlari kisa vadede
veri iletisim hizinin artinlmasi, veri iletisim standartlarinin gelistiriimesi ile orta ve uzun vadede
enduUstriyel siber glvenligin ve veri glvenliginin saglanmasi ve veri merkezlerine olan endUstriyel

talebin artirlmasi olarak belirlenmistir.

Veri iletisim Hizinin Artirlmasi
Turkiyede veriiletisimaltyapisinin gelistiriimesine ve glclendirilmesine yonelik calismalaryapilmaktadir,

YUksek Planlama Kurulumun 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili karari ile Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhdr tarafindan hazirlanan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017- 2020)"
onaylanmis ve Ulkemizin genisbant hedefleri ve bu hedeflerin gerceklestiriimesiicin alinmasi planlanan
onlemler ortaya konulmustur. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani temelde Ulke genelinde
genisbant altyapisinin olusturulmasini, fiber erisimin saglanmasini, baglanti kapasitesinin ve hizinin
gelistirilmesini, rekabete dayali ve pazar gereklerine uygun gelismenin saglanmasini ve internet
hizmetleri ve uygulamalarinin yayginlasmasini saglayarak talebin artirilmasini amaclamaktadir.

Bu amaclara ulasilmasi imalat sanayinin dijital dondstim yolculugunun daha etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini de saglayacaktir.

Bu eylem alanina yonelik olarak Ulusal Genisbant Stratejisi ve Bylem Plant ile uyumlu bir sekilde basta

planli sanayi bolgelerinde olmak dzere sanayj isletmelerinin internet erisim hizlarinin artinlmasina ve
L

internet erisim b@ magyeierm.m d\U§uru/|meS|ne oncelik verilecektir.
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Tablo. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017- 2020) Genisbant Hedefleri

Sabit genisbant abone

o 13,2 80 100
yogunlugu (%)

Mobil genisbant abone
e 64,8 2016 2016
yogunlugu (%)

internet kullanim
61,2 70 80
orani (%)

En az 100 Mbit/ sn
enisbant erisim
? ’ . ’ 32 50 100
saglanabilecek hane

orani (%)

En az 1 Gbit/sn
genisbant erisim

saglanabilecek hane

orani (%)

Kaynak: Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)
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2017 yilinin ilk ceyregine yonelik olarak Turkiye'nin ortalama internet erisim hizinin saniyede 7,6
megabit oldugu ifade edilmektedir.

Dolayisiyla, veri iletisim altyapisinin internet erisim hizlarini artiracak sekilde guclendirilmesi Turkiye

icin Gnem arz etmektedir.

Sekil. Ortalama Internet Erisim Hizlari

Tiirkiye internet erisim hizi agisindan G20 iilkeleri arasinda orta siralarda yer almaktadir

Ortalama internet Erigsim Hizi (IPv4)
Mbps, Ceyrek 1, 2017

G.Kore T 28,6
Japonya . 20,2
ABD I 18,7
Birlesik Kralik NN 16,9
Kanada N 16,2
Almanya I 15,3
Rusya Federasyonu NN 118
Avustralya [N 111
Fransa N 10,8
italya [N o2
TORKIYE 7,6
cin N 76
Meksika NN 7,5
Endonezya NN 7,2
Brezilya NN 6.8
Giiney Afrika IS 6,7
Suudi Arabistan GG 6,7
Hindistan NN ¢
Arjantin [N 63

KAYNAK: Akamai, State of the Internet Raporu

« Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani, imalat sanayinin dijitallesmesi stirecine katki saglayacak
basliklari da 6n plana ¢ikarmaktadir. Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda hayata
gecirilecek projeler ve gerceklestirilecek faaliyetler ile sektdrde vergi ve mali yakamltltklerin
azaltilmasl, altyapl kurulumunun kolaylastiriimasi, makinalar arasi iletisimin yayginlastirilmas,
veri merkezlerinin desteklenn.weg;akﬂh kent ve ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, 5G Ar- Ge ve
standartlarinin yarttlmesi, s;ekt('jrde yerlirve milli Gretimin desteklenmesi amaclanmaktadir.
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Imalat sanayinin dijital dontstm yol haritasi kapsaminda veriiletisim altyapisinin gticlendiriimesine
yonelik calismalar Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani ile koordineli bir sekilde yuritilmekte
ve basta planli sanayi bolgelerinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerimiz olmak Uzere tim sanayi
isletmelerimiz ile TGB'lerin veri iletisim altyapilarinin gliclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu sayede imalat sanayinin dijital dontsimd Turkiye'nin  ulusal genisbant stratejisinin
uygulanmasina ve hedeflerine ulasmasina katki saglayacaktir.

Veri iletisim Standartlarinin Gelistirilmesi

Imalat sanayinin dijitallesmesi farkli sistemlerin birbiriyle iletisim ve etkilesim icinde olmasi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu sistemlerin birbiriyle saglkli bir sekilde haberlesmesini
saglayacakarayuizlere ve referans mimarisine yonelik uluslararasinorm ve standartlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda imalat sanayinin dijital dontsim surecine liderlik etmeyi hedefleyen
Almanya [72] ve Hollanda [73] gibi bircok Ulke is birligi yapmis

veya kendi yol haritalarini hazirlamistir.

Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani'nda "5G ve
Otesi Ar-Ge ve Standart Calismalarinin Ydritilmesi”
eylemi altinda 5G standartlarinin  gelistiriimesi ile
ilgili uluslararasi platformlardaki Ar-Ge calismalarinin
yakindan takip edilecedi ve bu calismalara Ulkemiz
adina katilim saglanmasinin tesvik edilecegi ifade
edilmektedir.

5G hakkindaki standartlarin olusturulmasina yonelik sirece

aktif katiim saglanmasiimalat sanayinin dijital dontsimd agisindan
da kritik 5neme sahiptir. Bununla birlikte norm ve standartlarin olusturulmasina yonelik
asagidaki faaliyetler gerceklestirilecektir.

llgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslan ve Universitelerin katilimiyla imalat sanayinin
dijitallesmesi strecinde referans mimari, normlar ve standartlar konusunda calisacak daimi bir
komitenin kurulmasi ve yol haritasi hazirlanmasi,

Referans mimari, norm ve standartlar konusundaki uluslararasi gelismelerin yakindan takip
edilmesi, bu konuda uluslararasi is birlikleri yapilmasi ve uluslararasi calismalara etkin katilim

saglanmasi, .
T

Standardizasyon konusunda hizmet verecek uzmanlzskm yetkm\hklermm gel@yll”mea icin egitim
programlan dizenlenmesi ve/veya behrlenecek uzmanlarin bu konulagda verilen egitimlere
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«  Referans mimari, norm ve standartlara yonelik arastirma, gelistirme ve test hizmetleri verebilecek

yetkinlik merkezi, laboratuvar ve arastirma altyapilarinin olusturulmasi.

Endustriyel Siber Guvenligin Saglanmasi

. Dijitallesme anketi sonuclarina goére imalat sanayi isletmelerinin dijitallesme konusundaki en
blytk endiseleri veri glvenliginin saglanamamasi ve siber riskler olarak ¢ne ¢ikmistir. Nitekim
Ulusal Siber Gtivenlik Stratejisi (2016-2019)20 hazirlik calismalarinda;

« Arastirma, gelistirme ve Uretim yapan kurum ve kuruluslarin (6zel firmalar, arastirma kurumlari
ve savunma sanayi) ticari sirlarini ve bilgi birikimini elde etmeye ydnelik hedef odakli saldirilar
sonucunda hassas veya ticari degere sahip bilgilerin saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa olmas,
degistiriimesi veya yok edilmesi,

«  KucUk ve orta olgekli sanayi, ticaret ve hizmet sektdrindeki kuruluslarin faaliyetlerinin bilisim
sistemlerindeki glvenlik dnlemlerinin eksikliginden veya kullanici hatalarindan dolayi kesintiye
ugramasli, hassas veya ticari degere sahip bilgilerin saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa olmas,

degistiriimesi veya yok edilmesi
maddeleri sanayimizi yakindan ilgilendiren bazi siber riskler olarak ortaya ¢ikmistir.

Bununla birlikte sanayimizin dijitallesme streci hizlandikca siber saldirilarin Glkemiz ekonomisi Gzerinde
olusturacagi riskler de artacaktir. Bu risklerin daha iyi yonetilmesi icin asagidaki calismalar yapilacaktir:

- Imalat sanayi isletmelerimizin siber glvenlik ve riskler konusundaki mevcut durumlarinin tespit
edilmesi amaciyla yol haritasi kapsaminda yapilacak tanilama calismalarina ve dijital dondsim
portalinde yer alacak 6z degerlendirme formuna siber riskler ve glvenlik ile ilgili degerlendirme
unsurlarinin eklenmesi,

. Sanayi isletmelerinin (6zellikle KOBI'ler) siber glivenlik konusunda farkindalik ve yetkinliklerinin
artirilmasi,

Fabrika ve tedarik zincirlerinde risklerin, risk seviyelerinin ve etkilerinin analiz edilerek, koruyucu

glvenlik dGnlemlerinin alinmasi,

Dijitallestirilen streclerin strekli olarak takip edilmesi, tim sistem gUvenliginin uctan uca periyodik
olarak test edilmesi, risklerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi,

Isletmelerde siber guivenlik I()nusunda gallgan uzman kisilerin bulunmasinin tesvik edilmesi,

bununla ||g|@rk|ye ye ozel kéw sert|f|k/asyon programi olusturulmasi,

. P o

20 UDHB, Haberlesme Genel Miidirligi
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Bilesen 3 - ALTYAPI L)

Sibersaldirilarinveyasiberriskleringerceklesmesi durumunda
zarar goren is sureclerinin nasil ayada kaldinlacagi da dahil
olmak Uzere siber dayaniklilik stratejilerinin belirlenmesi.

< Sanayi isletmelerinin siber glvenlik konusunda yapacadi
yatinm ve harcamalarin da artaca§l gdz Onlnde
bulundurularak  6zellikle  siber  guvenlik  alaninda
ardn (yazihm) ve hizmet saglayan ulusal isletmelerin

desteklenmesi,

- Imalat sanayi isletmelerimizin siber glvenlik konusundaki
oncelik ve ihtiyaclarinin ulusal politika ve stratejilere glclu bir sekilde
entegre edilmesidir.

Veri Merkezlerine Olan Endustriyel Talebin Artirilmasi

«  Genisbant arzinin ve talebinin olusturulmasi, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani'nin stratejik
amaclar arasinda yer almaktadir2! Bu Planda “Veri merkezlerinin gelistiriimesinin, maliyetlerinin
azaltilmasinin, yerli icerigin yurt icinde tutularak givenlik ve hizmet kalitesi performanslarinin
artinlmasinin saglanmasi amaciyla kuresel icerik saglayicilari dahil uluslararasi capta blyuk veri
merkezlerinin Ulkemizde kurulmasinin desteklenecedi”ifade edilmektedir. Bu hedeflere ulasiimasi
icin veri merkezlerine ve veri merkezlerinin altyapisiyla verilebilecek hizmetlere olan talebin

artirlmasi gerekmektedir.

Imalat sanayi isletmelerinin bu talebin olusmasinda ve artmasinda énemli bir rol oynayabilecegi
aciktir. Sanayi isletmelerinden gelecek talebin hane halkindan gelecek talebe gére daha nitelikli olmasi
nedeniyle, sanayi isletmeleri tarafindan talep olusturmanin ulusal genisbant

stratejisinin hedeflerine ulasmasinda da etkili olacagi beklenmektedir. Lo

Bu agidan “hizmet olarak yazilimin (SaaS)” firsatlarina ek olarak 3

“hizmet olarak platformun (PaaS)” ve “hizmet olarak altyapinin
(laaS)” belirlenmesi Gnem tasimaktadir.

.
. \ o
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T.C.SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

Bilesen 3 - ALTYAPI

Musteri iliskileri
yonetimi

is birligi

is Uygulamalari

Diger

Cergeveler

Birlestirilebilir
Hizmetler

Sanal Ozel Bulut

Sekil. EndUstriyel Bulut

Endiistriyel Yazilimlar

Kurumsal kaynak
i planlama
Isletme

Uygulamalari Urlin yasam dongisii

yonetimi

Kurumesal varlik yonetimi

Uretim gerceklestirme
yazilimlari (MES)

Planlama

Uretim
Yonetimi

Endiistriyel

ileri siire¢ kontrolleri
Bulut

Simlasyon ve

ileri i
optimizasyon
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Tarihgi veri tabani ve
arsivi

SCADA

Altyapi (VPC)
IETE]
Yazilim
((EEN)) Kamuya Agik Bulut

Makine-insan Ara yiizii

Kontrol
ve lzleme

{ > Dagitik kontrol sistemleri
Sistemleri

Programlanabilir mantik
kontrolleri

KAYNAK: McKinsey & Company

Ozellikle KOBI niteligindeki sanayi isletmelerinin bilgi teknolojileri konusunda biyik sabit sermaye
yatinmlar yapmadan dijital teknolojilere erisimlerini saglayarak genisbant hizmetlerine ve veri
merkezlerine talebi artiracak modeller gelistiriimesi amaclanmaktadir. Bu tir modeller bir taraftan sanayi
isletmelerinin ¢zellikle yazilim bazli dijital teknolojilere daha uygun maliyetlerle erismelerini saglarken,
diger taraftan ulusal yazilim tedarikgileri icin bulut tabanli platform mimarisinin farkli seviyelerde ¢cézimler
gelistirmesinin de &nlnd acacaktr.

Bukapsamda bulutbilisim sistemlerinin kullaniminin desteklenmesive dijital varliklarda 6lcek ekonomisiyle

verimlilik ve esnekligin saglanmasina yonelik olarak;

« Kullanicilarin veri saklama ve isleme ihtiyaclarini yerli bulut teknolojiler Uzerinden gidermeleriamaciyla
ilgili paydaslarla bir araya gelerek fark.h alternatiflerin fizibilitesinin yapiimasi,

T
.

- Veri saklama ve islemeye yonelik hizmet gaglaylolarmm kapasite ve potansiyellerinin tespit edilmesi

ile KOBI'ler igi}daha ticuza hizmet sunabilecekleri alternatif modellerin degerlendiriimesi,
D e ) e
« Secilen model Uzeripden yerli’hizm%t s%{sklaylolarlmg,ve kullanicr-isletmelerinin ne tur tewﬁle.rle
. - S ~
.

desteklenecedi belirlenecektir. ‘ y | ya
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T.C.SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

Bilesen 3 - ALTYAPI L)

Fizibiliteye dayall bu arastirma calismalar farkli dizeylerde yapilacaktir. Bunlar;

Ulusal dizey:

Ulusal 6lcekteki veri saklama altyapisina, dijital uygulama motoru ve kullanicr ara yizleri eklenerek

isletmelere ucuz ve gelismis dijital uygulama hizmeti verilmesi,

Bolgesel/sektorel duzey:

OSB'ler, sektor STK'lari gibi catilar altinda gercek zamanli veri saklama, paylasma ve/veya dijital

uygulama gergeklestirme imkani veren ortak sanal alanlar kurulmas,

BlyUk tedarik zincirleri dizeyi:

BuyUk isletmelerin tedarikgilerinin dijital dondstmlerini saglamalari konusunda teknik ve finansal

olarak desteklenmesi.

Sekil. Bilesen 3 Hedefleri

VERI ILETiSIM ALTYAPIS| GUCLENDIRILECEK

NE YAPACAGIZ...

Sanayicilerimizin ve teknoloji
gelistiren firmalarimizin
yiiksek hizli internete
erismelerini saglayacagiz

« Veri iletisim standartlariyla
ilgili uluslararasi caigmalara
entegre olacagiz,
standartlarin yayginlasmasina
destek olacagiz

« Endiistriyel siber giivenligin
saglanmasi konusunda
onlemler alacagiz

* ilk ulusal endiistriyel bulut
platformunu kuracagiz,
veri merkezlerine yonelik
endustriyel talebin artmasini
saglayacagiz

%100

%100

%50+

NE OLACAK...

Sanayi bolgesinde yer
alan isletmeler gigabit/

sn diizeyinde erisim hizina
sahip olacak

Teknoloji Gelistirme
Bolgemiz gigabit/sn
duzeyinde erisim hizina
sahip olacak

Bulut teknolojisi kullanan
sanayi isletmelerimiz
arasindan ulusal
endustriyel platformunu
kullananlarin orani
artirilacak

isletmelerimizin tamami siber
guvenlik onlemlerini almis
olacak

5G mobil haberlesme
teknolojileri yurticinden

gelecek

° |
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4. Bilesen 4 - Tedarikgiler: Ulusal Teknoloji Tedarikcilerinin Desteklenmesi

Yol haritasinin dordiincd bileseninin ana amaci ulusal teknoloji tedarikgilerinin - yetkinliklerinin
gelistirilerek, Ulkemizdekiimalat sanayinin dijital donisim ihtiyaclarini ve talebini karsilayacak, hatta secili
teknoloji alanlarinda kuresel pazarlarda s6z sahibi olabilecek, diinya devi ulusal teknoloji tedarikgilerinin
olusmasinin saglanmasidr.

Turkiye'nin dijital teknoloji Grlin ve hizmetlerini gelistiren rekabetci isletmelere sahip olmasi imalat
sanayinin dijital dondstimundn strddrdlebilirligi agisindan kritik bir Sneme sahiptir. Kritik teknolojilerin
yerli imkanlarla gelistirilip Uretilmesi, bir taraftan disa bagimliligin azaltilmasini, diger taraftan da imalat
sanayinin dijital dondsimundn olusturacad kiresel degerden Ulkemizin daha fazla pay almasini
saglayacaktir.

Dijital donusimin gerektirdigi teknolojilerde disa bagimli olmak dijital dontsimun sdrddrdlebilirligini
Ulkemizagisindan riske sokacagi gibi, dijital donistimn yaratacagi etkiden alacagimiz payi da azaltacaktir.

Bu nedenle, ulusal dijital teknoloji tedarikgilerinin gelistirilmesi her Glke icin oldugu gibi Tarkiye icin de
bir dncelik olmalidir. Ancak, dijital teknolojilerin tamamini sadece ulusal kaynaklarla Uretebilmek, hicbir
Ulke icin mUmkdn olmadigi gibi, Turkiye icin de gerceklestiriimesi oldukg¢a gl bir amag olacaktir.

Dolayisiyla, imalat sanayinin dijital dondstimunde Turkiye'de faaliyet gdsteren yabanci sermayelifirmalarin
da hem nitelikli talep olusturma hem de Turkiye'deki teknoloji ekosistemini gelistirme ve derinlestirme
konusunda 6nemli roller Ustlenebilecedi dikkate alinmalidir. Ayrica, su an Turkiye'de imalat faaliyetinde
bulunmayan veya cok dustk olcekli imalat yapan uluslararasi teknoloji tedarikcilerinin Turkiye'ye
cekilmesi de ulusal teknoloji ve yenilik ekosistemini glclendirip imalat sanayinin dijital dontsimune
ivme kazandiracaktrr.

Bu nedenle, imalat sanayinin dijital dondsim sdrecinde kisa/orta vadede uluslararasi teknoloji
tedarikgilerinin bilgi birikimi ve deneyimlerinden faydalanilmasi gerekmektedir.

Uluslararasi dijital teknoloji tedarikgilerinin yatirm ve faaliyetleri incelendiginde Ulkemizin bu konuda
ivedilikle somut adimlar atmasi gerekmektedir. Ornegin, CNC makineleri ve robotik konusunda diinya
liderleri arasinda yer alan Fanucin 2017 yilindaki net satislari yaklasik 4,8 milyar dolar dlzeyinde
gerceklesmis olup, Fanuc ayni yil yaklasik 400 milyon dolar Ar-Ge yatirnimi yapmustir [74]. EndUstriyel
robotlar alaninda diger bir dinya devi olan KUKA'nin 2016 yilinda Ar-Ge harcamasi ise yaklasik 130 milyon
avro olarak gergeklesmistir [75]. Eklemeli imalat konusunda liderler arasinda yer alan Stratasys firmas
ise 2016 yilinda yaklasik 100 milygrujolar Ar-Ge harcamasi yapmistir [76]. Bir diger teknoloji devi olan
Huawei 2016,yilinda yaklasik 75,1/mi|yar dolar cirosunun yaklasik %15'i kadar Ar-Ge harcamasi yaptigini
raporlamistir [77]>Bosche 2017 yiinda Bos%h Yapay Zeka Merkezi'ni kurmus olup, 2021 yilina kadar bu
projeye 300 mily.on av.ros/a.tmm yapmayT planlamaktadir{78]. .
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KUKA tarafindan KUKA kolejleri adi altinda yuritidlmekte olan uygulama ise dijital teknoloji isletmelerinin
Urlnlerini pazarla bulusturma, satis sonrasi hizmet saglama gibi konularda yaptiklar yatinmlarin seviyesi
acisindan 6nemli bir gostergedir [79]. Tim dinyada teknoloji tedarikcilerine yapilan yatinmlar giderek
artmaktadir. Ornegin, bir calismaya gore yapay zeka konusundaki en gdzde 100 yeni girisimin 11,7
milyar dolar yatinm aldigi ifade edilmektedir [80]. Yapay zeka konusundaki yatirnmlarin bir kismi girisim
sermayesi ve ¢zel sermaye yatinmcilarindan geliyor olmakla beraber buyuk sirketler de yeni girisimleri
satin alarak yapay zeka konusundaki yetkinliklerini guclendirmektedir. Ornegin teknoloji devi Google
2014 yilinda Ingiltere’de kurulmus olan Deepmind firmasini yaklasik 650 milyon dolar karsiliginda satin
almistir [81]. Bu 6rneklerden anlasilabilecedi tzere teknoloji tedarikcilerinin yaptiklari yatirimlar cok ciddi

seviyelere ulasmistir.

Kuresel gelismeler de dikkate alinarak ulusal teknoloji tedarikcilerine dogrudan veya dolayli olmak tzere
farkli sekillerde destek mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Dolayli destekler arasinda yol haritasinin farkli bilesenleri altinda ele alinmis olan Universiteler ve kamu
arastirma merkezlerindeki arastirma ve gelistirme altyapilarinin gtclendirilmesi, nitelikli isglict temininin
kolaylastiriimasi gibi hususlar yer almaktadir.

Bunlaraekolarak,dogrudanteknolojitedarikcilerine ydnelikalinabilecek cesitlionlemler de bulunmaktadir.
Ornegin dijital teknoloji tedarikgileri tarafindan yapilan arastirma, gelistirme ve ticarilestirme faaliyetlerinin

finansmani saglanacak ve bu isletmelerin finansman kaynaklarina erisimi kolaylastirilacaktir.

Ayrica, dijital teknoloji gelistiren isletmeler (tedarikgiler) ile dijital teknolojileri kullanan isletmeler (imalat
sanayi isletmeleri) arasinda etkilesim ve is birliginin gi¢lendirilmesi ve kamunun alim glctnun dijital
teknoloji tedarikcileri icin kaldirag olarak kullanilmasi temin edilecektir.

Yol haritasi kapsaminda ulusal teknoloji tedarikgilerinin desteklenmesine yonelik yerli dijital teknoloji
tedarikgilerinin envanterinin ¢ikarilmasi, teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin guglendiriimesi,
Urtin ve hizmetlerinin misteriye erisiminin desteklenmesi ve uzun vadeli finansmana erisimin saglanmasi
olmak Gzere dort eylem alani belirlenmistir. Bu eylem alanlar kapsamindaki faaliyetlerin planlanmasi ve
uygulanmasinda, mumkin oldugu durumlarda, Sanayi Is birligi Programi ve Yerlilestirme Ydritme Kurulu

kapsaminda yapilacak calismalarla esgidim saglanacaktir.
Yerli Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin Envanterinin Cikarilmasi

Bu eylem alani kapsaminda dijital teknoloji tedarikgisi firmalarimizin daha iyi desteklenebilmesi ve basta
imalat sanayi isletmelerimiz nezdinde olmak tizere bilinirlik ve gortundrltklerinin artinlmasi amaciyla
bir envanter calismasi yapiimasi éngordlmektedir. Anilans envanter.gal|§ma5| ile bir taraftan teknoloji
tedarikgilerimizin teknolojik yetkinliklerinin daha iyi anlasiimasi, diger taraftan da Urlnshizmetve ¢6zim

portféylerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. « i -
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Envanter calismasinin yapilmasi, teknoloji tedarikgilerimizin yol haritasinin diger eylem alanlarinda yer alan

proje ve faaliyetlerden daha etkin bir sekilde faydalanmasini da saglayacaktir.
Teknoloji Edinim ve Gelistirme imkanlarinin Giiclendirilmesi

Bu eylem alani kapsaminda halihazirda Glkemizde teknoloji gelistirilmesi icin verilen destekleri tamamlayici
sekilde dijital teknoloji edinim ve gelistirme destek programi tasarlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

Dijital teknolojiler cok genis bir alana yayilmis bulunmaktadir. Dijital teknoloji gelistirme konusunda éncelikler
belirlenmeden bir destek programi uygulanmasi Turkiye'nin rekabet halinde oldugu Ulkelere nazaran
kisitl olan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasini engelleyecektir. Dolayisiyla ulusal tedarikgilerimizin
teknoloji edinimi ve gelistirme imkanlarinin glclendiriimesi icin odakli bir yaklasim benimsenmesi oldukga

onemlidir.

Odak teknolojilerin belirlenmesi stirecinde TUBITAK tarafindan genel bir teknoloji yol haritasi hazirlanmasi
ve yetkinliklerin haritalanmasi calismalarina baslanmis bulunmaktadir. Dijital teknoloji edinim ve gelistirme
destek programinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin teknolojik dnceliklerin ve yetkinlik seviyelerinin
belirlenmesine yonelik calismalarin tamamlanmasi, odak teknolojilerin belirlenmesi ve odak teknolojilere

Ozel teknoloji gelisim yol haritalarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Yurtdisindaki 6rnekler de dikkate alinarak ulusal teknoloji tedarikgilerinin uygulamali Ar-Ge asamasi ¢esitli
sekillerde desteklenecektir:

Uygulamali Ar-Ge'ye odaklanmis yenilik merkezleri (Mikemmelliyet merkezleri):

Turkiyedeki mevcut arastirma merkezlerinin, uygulamali Ar-Ge konusunda ihtisaslasmis, guclt teknik
ve teknolojik altyapiya sahip merkezler olarak daha etkin hale getirilmesine ve sayilarinin artirlmasina
ihtiyac bulunmaktadir. Ingiltere'de Catapult Programi kapsaminda kurulan Yiiksek Degerliimalat Agi [82]
dahil olmak tzere yenilik merkezleri [83] ile ABD'de Imalatta Inovasyon Ulusal Agi Programi kapsaminda
kurulmus ve sayilart 13%e ulasmis olan merkezler isletmelerin uygulamali Ar-Ge asamasina destek
olmaktadir [40]. Yurt disindaki uygulamalar incelendiginde bu ttr merkezlerin genellikle Gniversitelerle
ve/veya kamu arastirma merkezleriyle is birligi icinde kuruldugu gérilmektedir. Dolayisiyla, yeni
uygulamali arastirma ve gelistirme merkezleri acilmasina ek olarak, Universitelerimizdeki mevcut
arastirma altyapilarindan da faydalanilacaktir.

Uygulamali Ar-Ge asamasini destekleyen hibe programlari:

Basta AB Ulkeleri olmak Gzere bk@@k’urkede temel Ar-Ge'nin Otesine giden ve isletmelerin uygulamali Ar-
Ge yaparak Uranlerini piyasayd yakmla§tlrrﬁa|ar|m saglayan programlar uygulanmaktadir. Tdrkiye'de bu
tlr desteklerﬁ]BiT.AK tarafindan-saglanmaktadir. Dolayisiyla, teknoloji tedarikcilerinin dijital déntistim

teknolojilerine yonelik Ar-Ge faaliyetlerir‘in\TUBiTAK destek programlar kapsaminda ele alinarak bu,
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desteklerin tasarlanmasi ve uygulanmasi stirecinde uygulamali Ar-Ge'ye odaklanmis merkezlerle is birligi
yapilacaktr.

Bunlara ek olarak, acik inovasyon platformlarinin da dijital dontsim surecine ve dzellikle de isletmelerimizin
teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarina erisimlerinde 6nemli rol oynayabileceginden hareketle agik
inovasyon yaklasimina dayali ¢alismalar ve girisimlerin desteklenmesi &ngérilmektedir.

Ulusal Tedarikgilerin Uriin ve Hizmetlerinin Miisteriye Erisiminin Desteklenmesi

Urlin ve hizmetlerin musteriye ulastinlmasi, Gretim deger zincirinin temel asamalarindan biridir. Yol haritas
kapsaminda yapilan calismalar, isletmelerin bu anlamda desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadrr.

Dijital teknoloji isletmelerinin Urlin ve hizmetlerinin mUsteriye ulastinimasi konusunda yasadiklari sikintilara
yonelik olarak asagidaki dnlemlerin alinmasi gerektigi gorilmektedir:

Tedarikci-kullanicr is birligi platformlarinin olusturulmasi:

Birinci bilesen altinda da bahsedildigi gibi teknoloji tedarikcileri ve kullanicilarini bir araya getirecek
platformlar kurulmasi ve kurulmasinin desteklenmesi ile etkili bir tedarikgi-kullanici is birligi ortami
olusturulacaktir.

Kamunun dijital ¢cozUm ihtiyaclarinin ulusal tedarikcilerden temini:

Kamunun ihtiya¢ duydugu alanlarda ulusal teknoloji tedarikcilerine yonelik talep olusturulacaktir. E-devlet,
saglik, egitim, ulasim, akilli sehir ve savunma sektorleri, ulusal teknoloji tedarikci ekosisteminin gelisimi
acisindan oldukga blyUk bir potansiyele sahiptir.

Uzun Vadeli Finansmana Erisimin Saglanmasi

Dijitallesme anketi sonuglari, ulusal teknoloji tedarikgilerinin faaliyetlerinin buyuk kismini 6z kaynaklaryla,
kamudan aldiklan hibelerle ve kisa vadeli banka kredileri ile finanse ettiklerini géstermektedir. Isletmelerin
yeterli sermaye birikimi olmadan uzun vadeli teknoloji gelistirme projelerini 6z kaynaklariyla finanse etmeleri
oldukca zordur. Hibeler finansman konusunda kaldirag etkisi olusturabilecek kapasiteye sahiptir ancak
sirdurdlebilir bir finansman yontemi degildir. Kisa vadeli banka kredilerinin geri ddemesi yapilan yatinmdan
saglanmasi muhtemel gelirler ile karsilanamamakta, isletmeler teknoloji gelistirme faaliyetlerinin mali faydasini
gormeden aldiklart kredileri 6demek zorunda kalmaktadir.

Bu cercevede asagida ifade edilen eylemler hayata gegirilecektir.

: . - . .
Finansal mekanizmalarin gelistiriimesi: \ .

\ - — 2 /

Tedarikgi isletmelerin teknoloji gelistirme faaliyetlerinin projg finansman yakfa§|m|y|%a Kalkinma Bankasi
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gibi Gzerinden finanse edilmesini mimkun kilacak finansal mekanizmalarin gelistiriimesi saglanacaktir.
Kredi garanti mekanizmalarindan faydalaniimasi:

Teknoloji gelistiren isletmelerin kredi garanti mekanizmalarindan daha etkin bir sekilde faydalanmalarini
saglayarak finansman maliyetlerinin distrilmesi ve finansal kaynaklara erisim imkanlarinin artirilmasi
saglanacaktir.

Dijital teknoloji girisim sermayesi fonu:

Yeni kurulmus olan teknoloji isletmelerinin buylUmesinde girisim sermayesi dnemli bir rol oynamakla
beraber, Ulkemizdeki girisim sermayesi piyasasi heniz arzu edilen bUytklik ve derinlige ulasmamustir.
Fonlarin fonu bunyesinde dijital teknoloji girisimciligine yonelik bir veya birka¢ dijital teknoloji
girisim sermayesi fonu (alt fon) kurulmasi ve yatirmcidan talep gorecek yeni enstriiman ve aracilar
olusturulmasi dijital teknoloji girisimcilerimizin uzun vadeli finansmana erisimlerini kolaylastiracak ve
sayisini artiracaktir.

Sekil. Bilesen 4 Hedefleri

TEKNOLOJi TEDARIKGILERI DESTEKLENECEK

NE YAPACAGIZ... NE OLACAK...
Yerli dijital teknoloji Orta ve buyuk dijital
) ) . 1.000 teknoloji tedarikgisi
firmalarinin envanteri
¢ikarilacak
Teknoloji
» Teknoloji edinim ve $ o firmalarimizin
gelistirme imkanlar 1 mllyar sermaye yatirimi

giiclendirilecek almasini saglayacagiz

Yerli tedarikgilerin uriin ve Dijital teknoloji

hizmetlerinin miisteriye 10 nmikemmeliyet
erisimi desteklenecek merkezi

o Uzun vadeli finansman Diizenleyecegimiz

(kredi, sermaye yatirimlari fuarlarla teknoloji
vb.) daha erisilir hale ) Her vll firmalarimiz
.. sanayicilerimizle
getirilecek ° bulusacak
/
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5. Bilesen 5 - Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Donudsimundn Desteklenmesi

Yol haritasinin besinci bileseninin ana amaci imalat sanayimizin dijital dontsim sirecinde kullanici

isletmelerin desteklenmesidir.

Dijital donUsim sUreci imalat sanayi isletmelerinin  (kullanicilarin) belirli yatirimlar yapmasini
gerektirmektedir. Imalat sanayinde dijital dontstm yol haritasi hazirlik calismalar kapsaminda yapilan
analizler, ekosistemde yer alan paydaslarin dijital dontsim strecinde kamudan destek bekledigini
acik bir sekilde ortaya koymustur.

S6z konusu analizler neticesinde imalat sanayi isletmelerinin dijital déntsim igin ihtiyac duyduklari
yatinimlarin yapiimasinda kamudan beklentilere iliskin ¢ne ¢ikan baslklar yatinm ve finansman

maliyetlerinin dUstrilmesi olarak belirlenmistir.

Isletmelerin yatinm maliyetleri kamunun verecegi desteklerle ve ortak kullanima yonelik altyapilarin
olusturulmasiyla dustrilebilir. Ulkemizde isletmelerin makine, donanim ve yaziim yatinmlarina
yonelik kismi hibe destegi mekanizmalari bulunmaktadir (Teknolojik Urtin Yatinm DestekProgrami,
KOSGEB destekleri, Kalkinma Ajanslar destekleri vb.). Isletmelerin kendi mali kaynaklariyla edinmeleri
glc olan bazi dijital teknolojileri daha dustk maliyetlerle ve modellerle (abonelik, kullandik¢a 6de
vb.) kullanmalar saglanacaktir. Ayrica, Ulkemizde isletmelerin ortak kullanimlar icin atdlye ve
laboratuvar yatirimlarina yonelik destek programlari da uygulanmaktadir (6rnegin, KOSGEB tarafindan
uygulanmakta olan Is Birligi Gucbirligi Destek Programi [84]).

Isletmelerin dijital dontstm finansman maliyetlerinin dustrilmesi amaciyla dijital dontdsime yonelik
kredilerin daha uygun kosullarda saglandigi finansman mekanizmalari (kredi garanti fonu (KGF), faiz
destedi, uzun dénemlifinansman vb.) gelistirilecek ve uygulanacaktir. Ulkemizde bu amacgla gelistirilmis
mekanizmalar da bulunmakta ve kullaniimaktadir. Bu kapsamda isletmelerin dijital dontstm yatirmlar
mevcut ve yeni gelistirilecek mekanizmalarla desteklenecektir.

Dijital Donusim Yatirnmlarinin Desteklenmesi

Kisa vadede imalat sanayi dijital dontsim destek programinin tasarlanmasi ve pilot Olcekte
uygulanmasi, orta ve uzun vadede ise programin Ulke geneline yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.
Programin tasarlanmasi asamasinda benzer destek programlarindan farkl olarak asagidaki hususlar
dikkate alinacaktr.

Asagidaki eylemler isletmelerin dijital donUsdm yatinm streglerine destek olacaktir.
T e

. .
Dijital donUsim merkezleri: Imalat sanayi i§letme|erinm\dijita| d\énU§Um konusundd deneyimsel

egitim ve danismanlik hizmetleri alabilecedi dijital dénU%mmeTkezﬁerﬂurJlagaktlr. Dijital donusim
. L S
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merkezleri dijital dondsim yolculuguna ¢ikma karari almis isletmelerin bu sireci ilerletmelerine ve
etkin bir sekilde yonetmelerine yardimci olacak merkezler olarak tasarlanacaktrr.

Merkezlerde deneyimsel egitimlerin verilecek olmasi her bir merkezde gercek bir Gretim ortami
olusturulmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu merkezlerden faydalanacak isletmeler dijital
dondsim strecinin teorisini ve uygulamasini gercek bir Gretim ortaminda deneyimleyerek 6grenme
olanagl bulacaktir. Bu tir merkezlerde deneyimsel egitimlere ek olarak danismanlik hizmetleri de
verilecektir.

Yol haritasinda dijital dontsim strecinde farkli roller Ustlenecek ve bu stirece degisik sekillerde katk
saglayacak arastirma merkezi, mikemmeliyet merkezi gibi yapilar da yer almaktadir.

Dijital dondstim merkezleri bu yapilardan farkli bir isleve sahiptir, ancak farkli yapilarin ayni cati
altinda faaliyet gostermesinde bir engel bulunmamaktadir. Iyi bir tasarim farkli amaclarla kurulacak
merkezlerin arasindaki sinerjilerden faydalaniimasini da saglayacaktir.

Dijital dontstim destek programi: Imalat sanayindeki isletmelerin (6zellikle KOBI'ler) dijital dontstm
sUreci bir program cercevesinde desteklenerek basta odak sektorler olmak Gzere imalat sanayi
isletmelerinin dijital dondsimudntn saglanmasi amaclanmaktadir. Bu amacla; dijital donistim pilot
destek programinin gelistirilmesi, gelistirilen pilot programin isletmelerde uygulanmasi, elde edilen
geri donUsler dogrultusunda yapilacak dizenlemelerle nihai dijital dontsim destek programinin

tasarlanmasi ve uygulanmasi seklinde bir streg izlenecektir.

S6z konusu destek programi iyi performansi 6zendirecek ve édillendirecek bir sistem ¢ercevesinde
tasarlanacak ve uygulanacaktir. Imalat sanayi isletmelerinin dijitallesme yatinimlarinin devlet tarafindan
vergi indirimleri veya finansal araclarla (6rnedin KGF) desteklenmesine yonelik fizibilite calismasi
yapilacak ve desteklerde ulusal tedarikcilerden yapilan alimlara &ncelik verilmesine (yerli isletmelerle
ortaklikyapmak isteyen yabanciisletmelere vergi avantajlari saglanacaktir,) yonelik dSnlemler alinacaktir.

Program tasariminda sektorlerin kendine has ¢zellikleri de dikkate alinacaktir. Bu yaklasim ile program
kapsaminda saglanacak finansal destegin etkisinin artacagi dngorilmektedir. Ornegin, OEM'lerin kritik
rol oynadigi sektorlerde (otomotiv, elektrikliev aletleri, makine vb.) deger zinciri Uzerinden (kiimelenme
benzeri) bir tasarim yapilmasi faydali olabilecektir. Kimelenme modelli destek programi ile ulusal
ve uluslararasi orijinal Grdn Ureticileri, tedarikciler, ulusal teknoloji saglayan sirketler, mikemmeliyet
merkezleri, Universiteler, danismanlik firmalari, blydk isletmeler ile kicuk isletmeler arasindaki dijital
etkilesimin gUclendirilmesi saglanacaktir. Kullanicilar desteklenirken, calismada 6ne ¢ikan sektorlere
(makine ve techizat gibi) ve bu sekt@ﬁer?n en ¢cok gelisme ihtiyaci duydugu alanlara (6rnegin, makine
ve techizat sektori icin Gretim, Griin gelistirm@ ve satis sonrasi hizmetler asamalarina) dncelik verilmesi
desteklerin etki \/.E/eri.mfili@ﬁi aﬁlraeaktgl’r.
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KOBI niteligindeki kullanicilarin aldigi danismanlik hizmetlerine iliskin KOSGEB desteklerinin belirli
bir tutarinin dijital teknoloji uygulama ve adaptasyonuna yoénelik danismanliklara tahsis edilmesi
(Dijital donustm, bir teknoloji yatirmindan ziyade bir slre¢ olarak degerlendirilerek ilk asamada
destek programina alinacak isletmelerin bir yol haritasi hazirlamalarini gerektirmektedir. Bu strecte
isletmelerin disaridan saglayacaklari egitim ve danismanlik hizmetlerinin desteklenmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilecektir.) saglanacaktir.

Destek programi kapsaminda imalat sanayi isletmelerinin beklentisi olan alanlar tespit edilerek, bu
sayede i¢ pazar talebinin en guicli olacagr alanlar belirlenecektir. Bu alanlar belirlendikten sonra ulusal
dijital teknoloji Grtin ve hizmetleri sunan tedarikg¢i isletmelerin daha dogru bir sekilde yonlendiriimesi
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ve desteklenmesi mimkuUn olacaktir.

NE YAPACAGIZ...

« Dijital doniisiim merkezleri
acacagiz
KOBI'lerin dijital
donuslimlerine destek olacak
danmismanlan yetistirecegiz

« Dijital doniisiim destek
programi ile imalat
sanayi isletmelerimizin
dijitallesme yolculuklarini
kolaylastiracagiz

Dijital dontisim pilot
uygulamasina Gaziantep
ilimizden baslayacagiz

10

7.000

2.500

500

Sekil. Bilesen 5 Hedefleri

DIJITAL TEKNOLOJi KULLANICILARI DESTEKLENECEK

NE OLACAK...

Dijital doniisim merkezi
acilacak

imalat sanayii isletmesi dijital
donusim merkezlerinden

faydalanacak

imalat sanayii isletmesi yiiksek
dijital olgunluga erisecek

imalat sanayinde dijital
donusum danismani
yetistirecegiz

ilde dijital doniisiim bilgi
merkezi olusturacagiz
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6. Bilesen 6 - Yonetisim: Kurumsal Yonetisimin Gugclendirilmesi

Yol haritasinin altinci bileseninin ana amaci imalat sanayinin dijital dontstm strecini ydnlendirecek ve
paydaslar arasinda koordinasyonu sagdlayacak etkin ve etkili bir yonetisim yapisinin olusturulmasidir.

Ulke uygulamalarina yonelik incelemelerde de gortldigi gibi Glkelerin imalat sanayinin dijital
dontstma strecini yonetme sekilleri farkliliklar gostermekte, idari yapilar ve is yapis (is birligi dahil)
kultdrleri kurulan yonetisim yapilari Gzerinde belirleyici etkiye sahip olmaktadir. Ancak, iyi uygulama
olarak degerlendirilebilecek yonetisim 6rneklerinde kamu, sivil toplum, Gniversiteler ve sanayinin farkli
platformlarda bir araya geldigini séylemek mimkunddr.

Imalat sanayinin dijitallesmesi ekonomik ve sosyal hayatin genelindeki dijital déntstm strecinden
ayri distintlemez. Ornegdin, ulusal genisbant aginin yayginlasmasi imalat sanayinin dijital dontsim
strecini de olumlu etkileyecek, diger taraftan imalat sanayinin
dijitallesmesi genisbant kapasitesine ve genisbant Uzerinden
verilen dijital hizmetlere olan talebi artiracaktir. Tarim sektérdndn
dijitallesmesi tarim sektortntn verimliligini artiracagr gibi bu
sektore yonelik dijital teknolojilerdeki (hassas tarim vb.) ilerleme
imalat sanayinin dijitallesmesi konusundaki yetkinlik ve bilgi
birikiminin gelismesine de katki saglayacaktir. Nitekim ABD
ve Almanyada imalat sanayinin dijital dontstimi konusunda
olusturulan yoénetisim vyapilarinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr muadili bakanlik ve bakanliklara ek olarak tarim, eneriji, saglik,
haberlesme gibi bakanliklar da yer almaktadir. Almanya federal diizeyde islev gérecek bir Dijital Ajans
kurma yontinde bir strateji ortaya koymustur [30].

Turkiye'de imalat sanayinin dijital donUsim strecinin kamu ve sivil toplum is birligi icinde ilerletilmesine
yonelik olarak kurulmus olan Sanayide Dijital DonUsim Platformu Glkemiz icin dnemli bir adimdir.
Sanayide Dijital Dontistim Platformu; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi liderliginde TOBB, TIM, TUSIAD,
MUSIAD, YASED ve TTGV'nin bir arada oldugu ilgili paydaslar kapsayici bir yapiya sahiptir. Platform bu
yapistyla Almanyadaki Endistri 4.0 Platformu’na benzerlik gostermektedir.

Sanayide Dijital Donusiim Platformu’nun Kurumsallastirilmasi

Imalat Sanayinin Dijital Donstimi Yol Haritasi kapsaminda kisa vadede Sanayide Dijital Déntsim
Platformunun kurumsallasmasina yonelik adimlar atilmasi- gerekmektedir. Ornegin, Almanyadaki
EndUstri 4.0 Platformu kurulug,unda(km.a bir stire sonra profesyonel bir proje yonetim ofisi kurmus
ve Platform *bunyesinde gergelélegtirilen/p.rojelerin yonetim ve koordinasyonu konusunda bu

birimi gérevlencﬁrmigir.‘HélThaz?rd}Platform agisindan benzer bir islevi Bilim ve Teknoloji Genel
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Mudarlaga yaratmektedir. Yeniden tasarim segeneklerinin de degerlendirilmesi gereken bu sirecte,
imalat sanayinin dijital dontsimunde farkl kamu kurumlarinin farkl katkilarinin olabilecegi ve farkli
sorumluluklar Ustlenebilecegi de gbz dnlinde tutulmaktadir.

Imalat sanayinin dijital dontstima streci sadece bir bakanlik
ya da STKlar ilgilendirmemekte, konunun kapsami
geregi bircok bakanlik, kamu kurum ve kurulusu da bu
donlstm surecinde aktif rol alarak katki saglamalidir. Bu
nedenle imalat sanayinin dijital dontsimU slrecinde
atilmasi planlanan tim adimlarda ilgili tUm kurum

ve kuruluslarin koordineli bir sekilde hareket etmesi
kullanilan kaynaklardan en yuksek seviyede faydalaniimasi

ve hedeflere ulasilmasi acisindan oldukca 6nemlidir.

Yukarida bes bilesen kapsaminda 6nerilen faaliyetlerin hayata ge¢cmesi durumunda dijital dontsim
merkezleri, yenilik merkezleri gibi farkli yapilar kurulmus olacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi
farkli bilesenler altinda kapsanmis olsa da yol haritasi operasyonel bir plana dondstdrildigunde
bircok inisiyatif arasinda esgidim saglanmasi gerekecektir. Dolayisiyla, Sanayide Dijital Dondstim

Platformu’nun kurumsallasmasina yénelik dnlemleralinacaktir.

Sanayide Dijital DonUsim Platformu’nun kurumsallasmasi calismalar cercevesinde farkli kurum ve
kuruluslarin calisma alanlarina giren konularda ise (6rnedin egitim mifredat) daimi calisma gruplarinin
(komite, kurul vb.) hayata gecirilmesi dnemlidir.

XXX
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Sekil. Bilesen Paydaslar

KURUMSAL YONETISiM GUCLENDIRILECEK

NE YAPACAGIZ... BiLESENLER PAYDASLAR
Sanayide Dijital . BN &S - N7
Doniisiim Platformu 8&% INSAN @%’ ~\§§£B A = in
kurumsallastirilacak
> Bakanlar Kurulu L
JHLL . £, TURK
karari alinacak JEE TEKNOLOJI B YA [PaTENT] ,H%

Platform icinde daimi

komiteler kurulacak ._ &

. @ ALTYAPI ta z'E ........ e l

> Dijital mifredat & 0
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komitesi
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